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议题 6 

WFP/EB.A/2018/6-G/1/Add.1 

资源、财务及预算事项 

供审议 

执行局文件可在粮食计划署网站获取 (https://executiveboard.wfp.org). 

 

管理层对《与粮食有关的损失外聘审计员报告》所提建议的回应 

 

背景 

1. 管理层欢迎与粮食有关的损失外聘审计和外聘审计员针在审计中提出的建议。1 审计报告在基本

反映粮食署总体情况的同时，在部分问题上如能对粮食署特殊操作和正在进行的活动进行澄清说

明，将促进有关问题的解决。  

2. 粮食署供应链部（OSC）与其他有关部门和司共同协商，起草了以下附表所包含的具体回应意

见。 
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管理层对《与粮食有关的损失外聘审计员报告》所提建议的回应 

外聘审计员建议 行动部门 粮食署管理层回应 时间  

建议1. 

外聘审计员建议通过提供年度损失报告来提升向执行局报告水平
，年度报告应包含有关损失是在运输前还是后发生，不管是否存
在被保险或报销的部分。 

OSC 同意。 

管理层将向执行局提供定期更新的报告，阐明每一次重大损失和粮食署正在开展的

将损失将至最低的行动。同时，将考虑在现有报告制度中增加更新部分。 

 

2019 

建议2. 

外聘审计员建议通过以下手段继续强化订单管理程序：a) 

尽快利用工具管理国际、地区和当地供货商，从而确保粮食署能
够掌握全球供货商及其服务质量的现状；b) 

升级WINGS软件或开发另一替代方案，从而全面掌握全球合
同的执行效果，进而总结出有效管理的经验。 

 部分同意。  

在审计阶段，粮食署对外部供货商管理进行了自查。随后，粮食署将出具自查的最

终报告和建议。管理层将按照审计发现的问题和基金可获得性来落实审计建议。 

 

20212 

建议3. 

外聘审计员建议建立机构内调查者和监督者绩效数据公开系统。 
OSC 同意。  

每个办公室已经通过签订合同的程序，收集了关于检验员工作表现的数据。管理层

将会建立全署内的信息共享系统。 

正如粮食署对建议 8 的回应意见所述，署里正在完善基于风险的质量担保系统，并

没有完全依赖产品质量认证的检验报告。 

 

2019 

建议4. 

外聘审计员建议扩充向执行局递交的年度信息报告，增加特别自
办保险账户的财务声明；以及一份关于保险储备金水平合理性的
报告。 

财务和资产司

（RMF）和 OSC 

部分同意。  

按照国际公共部门会计标准，粮食署根据其会计规则对资金平衡状况进行报告。与
特殊账户相关的财务结果，包括自办保险的特别账户，都在粮食署财务声明注解 7

中集中体现。管理层认为，一个特别账户不应该分割体现。  

管理层将会强化其向执行局关于自办保险计划业绩的报告，包括计划的财务状况。  

 

2019 

建议5. 外聘审计员建议加强仓库监控：a) 

邀请国家办公室开展基于风险分析的检验；b) 

记录和监控国家办公室实施的仓库检验频率。 

OSC 同意。 

管理层注意到，如审计报告所述，仓库管理手册规定了仓库检验的正规程序。管理

层将： 

- 提醒国家办公室在风险分析的基础上计划检验； 
- 提醒国家办公室对仓库检验及有关结果进行记录，要求定期与地区局共享

相关数据； 
- 提醒地区局监督国家办公室检验工作记录，对高危仓库进行走访检查。 

  

2018 

                                                 
2 基于外聘专家审查建议的初步时间表。 
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管理层对《与粮食有关的损失外聘审计员报告》所提建议的回应 

外聘审计员建议 行动部门 粮食署管理层回应 时间  

建议6. 

外聘审计员建议：a) 集中收集与伙伴签订生效的协议；b) 敦促
地区局将伙伴协议绩效作为监控对象的重中之重。 

政策和计划司

（OSZ） 

同意。 

粮食署伙伴协议基于标准模板，目前由于粮食署现有追踪系统根据不同伙伴、活动

类型、国别、合同日期和其他标准来记录现有协议，并没有要求建立所有伙伴协议

的储备库。粮食署在下一步升级合作体系过程中将考察建立协议储备库的可能性。  

地区局对国家办公室的审查包括对伙伴绩效的监督。2018 年 1 月发布的关于强化非

政府伙伴（非政府组织）管理的指导意见，包含了促进这项工作的伙伴绩效评估标

准程序。 

 

2020 

建议 7. 外聘审计员建议：将受益方反馈机制推广

到所有地区局；b) 调研强化监测发放粮食非法利

用案例的可行性。 

OSZ 同意。  

粮食署努力工作，确保所有国家办公室设有投诉和反馈机制，开发处理投诉和反馈

意见以及保障该机制质量的标准工具。到目前为止，86%的行动中国家办公室都设

有投诉和反馈机制。 

管理层将考察加强捐助粮食非法使用侦查程序的可能性。该程序包含国家层面的粮

食发放后监控，受益方监控和投诉与反馈机制。未来的审计、评估、调查、检验和

监管都应包含审议粮食发放报告及其数据准确性的内容。 

 

建议 8. 外聘审计员建议加大内部质量监控力度：

a) 向食品质量与安全部  (OSCQ)提交所有检验报

告； b) 建立全面的质量事件信息系统，便于

OSCQ 执行监控和管理职能；c) 继续利用质量保

障体系来减少机构对快速 /一次性产品检验的依

赖。  

OSC 同意。  

向粮食质量和安全部门报告质量检验结果。一旦报告存在偏差问题，部门将系统性

地投入技术力量，来提出解决问题的决定。 

管理层运用高危产品质量保证系统，并计划将该系统向低风险产品推广。这涉及到

除供货商日常审计外的选择前审计，供应链全程质量监控，包含考察保质期和产品

稳定性调研以及气温和包装对产品质量影响。管理层将建立汇集所有质量保证报告

的储备库和促进质量相关事件监控和报告的综合性事件管理体系。 

 

2020 

建议 9. 外聘审计员建议在 LESS 中努力实现实时

数据记录，从而将该系统升级为一个真正意义上

的粮食商品追踪体系。 

OSC 同意。  

关于这个问题的工作一直在持续。管理层注意到 LESS 的目标是能够实时收集数据，

但由于操作上的问题，不能保证所有情况下都实时收集数据。这些原因包括在部分
领域缺乏联系或联系不足，政府或合作伙伴等第三方负责跟踪而产生的安全问题，

从而运输原始文件必须提供给粮食署进行数据录入。 

管理层开发了监控和跟踪数据收集可靠性和及时性，以及启动必要纠正行动的组合

工具。有关具体信息可在粮食署 INFOHUB 平台。 

 

待定 
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