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Nota de la direccion sobre el Informe Anual de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion correspondiente a 2017

Introduccion

1. La direccién reconoce y valora la funcidon de una oficina del Ombudsman designada e
independiente, que presta asistencia confidencial, oficiosa e imparcial para la resolucion
informal de problemas y conflictos relacionados con la contratacién en el Programa Mundial
de Alimentos.

2. La direccion agradece a la Oficina del Ombudsman por su informe anual correspondiente
a 2017, en el que se presenta informacién que el PMA deberia examinar con detenimiento
en su esfuerzo constante por dar lo mejor de si.

3. Esta nota sobre el Informe Anual de la Oficina del Ombudsman correspondiente a 2017
presenta las reflexiones de la direccidon sobre las conclusiones de la Ombudsman y
constituye la respuesta formal de la direccién a las recomendaciones de la Ombudsman. La
nota sigue, en lineas generales, el formato del informe.

4, La direccion esta decidida a realizar un examen serio de las conclusiones y
recomendaciones que figuran en el informe de la Ombudsman y a adoptar todas las
medidas necesarias para abordar los problemas detectados en dicho informe.

Principales problemas sistémicos

Costo de los conflictos

5. La direccidon concuerda con la idea de que los conflictos en el lugar de trabajo tienen un
costo para cualquier organizacion y, por tanto, esta de acuerdo en que es recomendable
limitar dichos conflictos.
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6. La direccion toma nota asimismo de las conclusiones del informe de que “la evitacion del
conflicto es un aspecto suficientemente presente en la cultura institucional como para
suscitar inquietud” (parrafo 26), de que “el PMA.... no capacita en medida suficiente a sus
empleados para que adquieran la competencia y la confianza necesarias para intervenir
ante un conflicto” (parrafo 26) y de que hay “otros obstaculos que impiden que se intervenga
oportunamente ante los conflictos, por ejemplo [...] el desconocimiento de lo que hay que
hacer en situaciones de conflicto [y] la falta de claridad sobre lo que un supervisor deberia
hacer para abordar esas situaciones, en particular en caso de desempefio insatisfactorio”
(parrafo 28). En cualquier organizacion siempre hay margen para incorporar nuevas
mejoras, en especial por lo que se refiere a las competencias del personal y su capacidad
para gestionar los conflictos, y la direccion examinara detenidamente las conclusiones de la
Oficina del Ombudsman. Mientras tanto, la direccién desea destacar la capacitacion y las
orientaciones de las que ya disponen el personal directivo y los otros miembros del personal
pertinentes para intervenir ante un conflicto y solucionarlo:

> Conjuntos de herramientas para el personal y los supervisores, y videos de
capacitacion especificos sobre como abordar el desempefio insatisfactorio, mantener
conversaciones dificiles con los empleados y facilitar una retroinformacién eficaz.

> Capacitacion presencial y a distancia sobre el mismo tema, impartida por la Direccion
de Recursos Humanos y seguida por casi 500 supervisores desde 2016.

> Un programa de capacitacion en materia de supervisiéon en el que ocupa un lugar
destacado el tema de como abordar situaciones dificiles en las que estén involucrados
los empleados, y en el cual para finales de 2018 habran participado 600 supervisores.

> Un programa de desarrollo del liderazgo para impartir capacitacion en asesoramiento
individual a los supervisados, en el que han participado 1.000 miembros del personal
de categoria superior.

> Otros recursos de aprendizaje, disponibles para todos los empleados en la plataforma
de aprendizaje del PMA, WelLearn, entre los que se encuentran los titulos que figuran
a continuacion:

- How to Avoid and Manage Conflict - Learning Heroes

- Conflict Management - Learning Heroes

- |dentifying the Causes of Conflict - Learning Heroes

- Understanding the process of conflict, de Lionel Bellenger

- Be aware of the role you play in a conflict, de Dominique Chalivin
- Neutralice el conflicto, de Matthieu Ricard

- Resolving conflicts through shared reality, de Marie R. Miyashiro
- Managing Conflict, de David Liddle

- Managing Conflict at Work, de Jackie Keddy

- Conflict Management, de Baden Eunson

- Listening to Conflict, de Erik J. Van Slyke

7. El PMA debe esforzarse siempre por mejorar. La direccion examinara con detenimiento
cémo podria hacerlo.

8. En el cuadro a continuacidon se recogen las recomendaciones formuladas por la
Ombudsman y las respuestas de la direccion sobre el costo de los conflictos.
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1. Determinar las razones
subyacentes de la tendencia
a evitar los conflictos que se
observa en el PMA.

La direccion tratara de elaborar un enfoque basado en datos empiricos para
abordar una posible cultura de evitacion de los conflictos. Esta dispuesta a
deliberar mas detenidamente con la Oficina del Ombudsman sobre las pruebas
que pueda haber de la existencia de esa cultura como base para elaborar un
enfoque de ese tipo.

Las campafias de comunicacién que se vienen realizando desde finales de 2017
en aplicacion de la circular del Director Ejecutivo relativa a la proteccién contra el
hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de autoridad y la discriminacion, a partir
del 1 de marzo de 2018, estan concebidas para infundir confianza a los
empleados a fin de que rompan el silencio y se defiendan y para dejar clara la
responsabilidad de los lideres de crear y mantener un entorno libre de cualquier
conducta abusiva. La gestion de conflictos en el lugar de trabajo es una parte
integrante del mantenimiento de dicho entorno y el Director Ejecutivo ha sido
explicito en relacién con la rendicién de cuentas del personal en ese ambito.

2. Crear conciencia sobre el
costo de los conflictos con
el fin de alentar a los
empleados a hablar sin
reservas, intervenir ante un
conflicto, prevenir los
conflictos y gestionarlos
cuando surjan en el
trabajo.

La direccion examinara la manera de reflejar mejor en los perfiles de los
puestos las competencias necesarias en materia de gestién de conflictos, a
la vez que sigue haciendo hincapié en la funcién que ha de desempefiar el
personal directivo para mantener equipos eficientes y con una actuacion
satisfactoria que trabajen en un entorno armonioso.

3. Incluir en los perfiles de los
puestos las competencias en
materia de gestién de
conflictos y las aptitudes
interpersonales necesarias.

La direccion esta de acuerdo con que es importante evaluar a los candidatos y al
personal sobre sus aptitudes interpersonales y su capacidad para crear entornos
de contrataciony laborales favorables. EIl PMA lo esta haciendo ya de las formas que se citan a
concesién de ascensos, continuacién y seguirad procurando encontrar formas de hacerlo mejor.

sobre sus aptitudes a. Contrataciéon. El PMA evalla las competencias interpersonales y de gestion
interpersonales y su del personal durante las entrevistas de contratacién. Ademas, se utilizan

4. Evaluar alos candidatos,
durante las actividades

capacidad para crear
entornos laborales
favorables.

pruebas psicométricas para la contratacién de personal directivo de rango
mas elevado.

Ascensos. Las evaluaciones del desempefio del personal del PMA se utilizan
en los procesos de ascensos y reasignacion del personal.

A través del sistema interno de evaluacién de la actuacion profesional y
mejora de las competencias (PACE), en las evaluaciones del desempefio del
personal nacional de categoria profesional y el personal de categoria
profesional de contratacion internacional se valora la medida en que el
personal consigue “tratar a todo el mundo con dignidad, respeto e
igualdad”. Asimismo, el desempefio del personal de nivel D-1y D -2 se
evalla en funcion de los siguientes criterios: i) sus buenos resultados en lo
que respecta a “reforzar la cooperacién y las relaciones entre los equipos ....
y [promover] una cultura en el PMA que valore la diversidad, la igualdad de
géneroy lainclusion; y ii) sus competencias de gestién del personal,
incluidas sus aptitudes en materia de “solucion efectiva de conflictos”.

En los proximos dos afios se ampliara el uso del sistema PACE a los
titulares de contratos de servicios, lo cual supone que se evaluara al 90 %
de los empleados del Programa a través de dicho sistema.

Las evaluaciones del PACE constituyen elementos clave para la concesion
de ascenso y se utilizan para adoptar decisiones relativas a las perspectivas
de carrera de los empleados.

Por ultimo, el Director Ejecutivo ha reforzado el mensaje dirigido a los
lideres de nivel superior en el PMA de que se los considerara responsables
de mantener un entorno libre de comportamientos abusivos. La gestion
eficaz de los conflictos es un elemento clave para mantener dicho entorno.

Proponer sesiones de
capacitacion en solucion
de conflictos adaptadas
a los distintos niveles de
responsabilidad de los
empleados.

La direccién esta de acuerdo. Al igual que con el resto de la capacitacién técnica,
la esfera funcional dotada de las competencias especializadas —en este caso, la
Oficina del Ombudsman— deberia elaborar el contenido de la capacitacion, y la
Direccion de Recursos Humanos deberia presentar y organizar la capacitacion en
la plataforma didactica institucional WeLearn.
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9. La direccién espera poder debatir sobre las recomendaciones practicas acerca de cémo
fortalecer en mayor medida las capacidades del Programa y del personal directivo en
relacion con los conflictos y la gestiéon de los mismos.

Utilizacion de arreglos contractuales de breve duracion

10. Los contratos de breve duracidén son una de varias modalidades contractuales
fundamentales que permiten al PMA contratar recursos humanos en consonancia con
su modelo operativo, sus necesidades operacionales y su capacidad financiera.

11.  Enlos ultimos afos, los procesos de planificacion de la fuerza de trabajo llevados a cabo
por las oficinas en los paises han puesto de manifiesto que los contratos de breve
duracién, en particular los contratos de servicios, se estan utilizando por periodos mas
prolongados de lo previsto en las orientaciones aplicables, y el PMA ha reconocido que
es preciso abordar esta cuestién. En el parrafo 35, en relacién con los contratos de
servicios, la Ombudsman sefiala que “No es raro que los titulares [de contratos de
servicios] trabajen durante muchos afios, en casos excepcionales hasta 20 afios”. A
octubre de 2018, la duracién media del servicio de los empleados con contratos de
servicios era de 5,8 afios, y 15 empleados (el 0,2 % del total) habian sido titulares de
diversos contratos de breve duracion a lo largo de 20 afios o mas.

12.  La direccion esta decidida a garantizar que los empleados que desempefian funciones
necesarias a largo plazo y ocupan puestos para los cuales las perspectivas de financiacién
son sélidas deberian trabajar en el marco de contratos de larga duracién dotados de
prestaciones adecuadas. El niUmero de funcionarios nacionales con contratos de larga
duracién ha aumentado un tercio desde 2010. El PMA ha empezado ya a revisar el marco
contractual aplicable a los funcionarios nacionales. Sin prejuzgar el resultado de esta
revision, parece probable —basandose en los ejercicios piloto realizados hasta la fecha—
que un aumento en la proporcién de contratos de larga duracion se traduzca en una
reduccion del numero total de empleados nacionales, habida cuenta de que el costo de
los contratos de larga duracion es mas elevado y de que la financiacion disponible no es
ilimitada.

13. Tal como se indicé en la consulta oficiosa sobre la estrategia en materia de personal de
2014, celebrada con los miembros de la Junta Ejecutiva en 2018, el PMA también esta
revisando el uso de contratos de breve duracion para el personal de contratacién
internacional. Esto se esta llevando a cabo junto con la planificacion de personal que le
permita determinar el equilibrio adecuado entre las funciones y los puestos basicos que
requieren contratos de larga duracion y las funciones no basicas o especializadas, para
las cuales son preferibles los contratos de breve duracién. Habida cuenta de que todavia
no ha finalizado el ejercicio de planificacion de la fuerza de trabajo, no es posible adn
concluir si es preciso o no revisar las modalidades de utilizacion de contratos de breve
duracién del PMA.

Remuneracion, prestaciones y derechos

14. Con respecto al incremento por méritos del 2 % para los titulares de contratos de
servicios, en el parrafo 40 del informe de la Oficina del Ombudsman se sefala que
“algunos paises aplican al respecto practicas diferentes”. La Ombudsman visité algunas
oficinas en los paises en 2017, antes de la introduccion del incremento por méritos del
2% y en un momento en que los incrementos de sueldo se otorgaban Unicamente
mediante una modificacion de las atribuciones del puesto. El incremento por méritos se
introdujo a finales de 2017, y actualmente se otorga en el marco de todos los contratos
de servicios cuando se determina que el desempefio del titular ha sido satisfactorio y se
le renueva el contrato.

15. El PMA se esfuerza por evitar que haya una diferencia de remuneracion basada en el
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género entre su personal. La direccion cree que esta en condiciones de hacerlo debido a
que el factor clave para determinar la remuneracién es el nivel al que se ha establecido
el grado de un puesto, que se determina Unicamente en funcién de las atribuciones del
puesto. La conclusion a la que ha llegado la Ombudsman de que las “pagas anteriores”
son “uno de los factores clave en que se basa el PMA para determinar su oferta de
sueldo” (parrafo 41) esta por tanto equivocada.

16. En el caso de los consultores, los puestos van del grado “E” (comienzo de carrera) al 4, y
cada grado comporta una variedad fija de posibles sueldos. El sueldo seleccionado de
dicha variedad se determina fundamentalmente en funcién del nivel de experiencia de
la persona contratada. El sueldo anterior se considera Unicamente en la Ultima etapa, a
fin de ajustar la remuneracién propuesta.

17. La direccién prevé la necesidad de seguir aplicando el enfoque mencionado
anteriormente —en especial, el hecho de tomar en consideracion el sueldo anterior en
ultima instancia—, si el PMA ha de atraer a candidatos con aptitudes muy solicitadas.

18. El1deseptiembre de 2018 se introdujo un nuevo marco para la contrataciéon de personal
de plazo fijo, sustituyendo una férmula similar a la descrita anteriormente. En virtud del
nuevo marco, se ofrece al candidato seleccionado un puesto en el escalén de sueldos
mas bajo dentro del grado del puesto, o en el uno de los otros seis escalones en funcién
de la experiencia y/o de cualquier titulo académico avanzado pertinente del candidato,
aparte de los requisitos minimos. Por tanto, esta equivocada la conclusién a la que ha
llegado la Ombudsman de que una consultora que obtenga un puesto de categoria
profesional de contratacién internacional recibira un sueldo “basado en su remuneracion
anterior”. La remuneracién anterior no tiene incidencia alguna.

Reparacidn y justicia interna

19. La Ombudsman sefiala en el parrafo 46 que, a los titulares de un contrato de servicios
“[se les impide] interponer un recurso de apelacion formal interno”. La direccion observa
que una reparacién formal incluye mecanismos para notificar inquietudes y alcanzar una
resolucion de controversias vinculante. Con respecto a lo primero, todos los empleados
del PMA, independientemente de su tipo de contrato, tienen acceso al sistema interno
formal para denunciar conductas abusivas o cualquier otra preocupacion tanto a la
Oficina del Inspector General como a la direccién.

20. Conrespecto alaresolucién de controversias, en consonancia con el enfoque del sistema
de las Naciones Unidas, en el PMA los titulares tanto de contratos de servicios como de
acuerdos de servicios especiales tienen acceso a medios de reparacion informales
(acuerdo amistoso) y formales (arbitraje en virtud de las Reglas de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional [CNUDMI] [la conciliacion a
cargo de la CNUDMI es un paso previo obligatorio para los titulares de contratos de
servicios]). La Ombudsman sefiala (parrafo 47) que “los procedimientos de arbitraje son
costosos y pueden no estar a disposicion localmente”. La direccién entiende que la
cuestiéon de mejorar el proceso de resolucion de controversias para los titulares de
contratos de servicios y de acuerdos de servicios especiales, incluida la posibilidad de
acelerar el proceso y reducir los costos, ha sido examinada por las Naciones Unidas a
pedido de la Asamblea General, que sigue ocupandose de esta cuestion.

21.  La direccion estd de acuerdo con la Ombudsman en que el arbitraje no genera una
jurisprudencia disponible en forma publica. No obstante, si permite extraer ensefianzas,
que el PMA tiene en cuenta en la elaboracion de sus politicas y operaciones de cara al
futuro.
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Personal con contratos a largo plazo

Empleados con contratos de corta duracion

CONTRATACION, PORTIPO DE CONTRATO

Media general/puntuacién sobre 5

Personal internacional de categoria
profesional (1.285)

Oficiales Profesionales Subalternos (40)

Personal nacional (969)
Personal de servicios generales, Sede
(280)

Personal de servicios generales, sobre el
terreno (2.962)
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22. En el parrafo 48, Ia
Ombudsman afirma que “la
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contratos de breve duracion para
periodos prolongados es wuna
causa sistémica de desigualdades

Personal internacional de categoria
profesional (contratado temporalmente)...

Consultores (1.311)
Voluntarios de las Naciones Unidas (47)

Pasantes (85)

Personal de servicios generales
(contratado temporalmente) (127)

Contratos de servicios (4.981)

Acuerdos de servicios especiales (1.160)

Voluntarios del PMA (53)
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que puede provocar
desmotivacion y desmoralizacion,
conflictos en el lugar de trabajo y
casos de abuso de poder”.

23. La direccién estaria muy
preocupada si hubiera motivos
para creer que el personal del PMA
contratado por periodos breves
estaba desmotivado o se veia
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25.

afectado por abusos, conflictos o

desmoralizacion. En lo que respecta a la motivacién, la Encuesta mundial del personal,
realizada en 2018, parece indicar lo contrario, a saber, que los titulares de contratos de
breve duracién son los mas motivados en el Programa, y que en este ambito los titulares
de acuerdos de servicios especiales ocupan el primer lugar, seguidos de cerca por los
pasantes, los voluntarios y los titulares de contratos de servicios. Cabe sefialar a este
respecto que la Encuesta mundial del personal es anénima. Por tanto, los empleados con
contrato de breve duracién no tenian nada que ganar exagerando su satisfaccion ni
tampoco ningdn motivo para ocultar cualquier insatisfaccién.

El informe de la Ombudsman
sugiere que el personal con
contratos de breve duracién
opta “por permanecer en
silencio” y tiene quejas que
no expone, “por miedo a las
consecuencias cuando su

contrato tenga que
prorrogarse o renovarse”. La
Encuesta mundial del

personal parece mostrar una
imagen diferente, en la que el
personal con contratos de
breve duracion manifiesta un
nivel de confianza mas
elevado de que el Programa
lo protegera si expresa su
opinién que el personal con

Personal con contratos a largo plazo

Confio en que el PMA me protegerd si expreso mi
opinion sobre algo que no se hace correctamente
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Contratos de servicios (servicios generales) (4.702)

Acuerdos de servicios especiales (1.160) 63%
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Voluntarios del PMA (53) 63%

contratos de larga duracion. Huelga decir que el PMA no estara satisfecho hasta que
todos sus empleados se sientan confiados en que pueden expresar libremente su
opinién y confien plenamente en él, pero le complace tomar nota —en particular
teniendo en cuenta la funcion vital que desempefia— de que el personal con contratos
de breve duracion tiene los niveles mas elevados de confianza.

En el cuadro a continuacion se recogen las recomendaciones formuladas por la

Ombudsman y las respuestas de la direccion sobre los contratos de breve duracion.




WFP/EB.2/2018/4-A/Add.1 (examen aplazado al primer periodo de sesiones ordinario de 2019) 7

de breve duracion la posibilidad de
hacer oir su voz y mitigar los
factores que impiden “romper el
silencio” impulsando la adquisicién
de dotes de mando que promuevan
el empoderamiento, favorezcan la
comunicacion bidireccional, la
retroinformacion y la actuacion
profesional, y fomenten la
innovacién y la motivacion.

6.  Establecer criterios claros para la A comienzos de 2018 se inici6 la labor relativa a los nuevos marcos
conclusién de contratos de breve contractuales que incluiran orientaciones actualizadas sobre el uso de las
duracioén: a quién otorgar un tipo de distintas modalidades de contrato disponibles para el PMA.
contrato u otro, en qué circunstancias
y por cuanto tiempo. Velar por que los
criterios establecidos se apliquen
mejor.

7. Aplicar sistematicamente la Esta situacion existe ya. Tal como se detalla anteriormente, la remuneracién
remuneracion por méritos a los por méritos se ha adjudicado sistematicamente desde su introduccion a
titulares de contratos de servicios finales de 2017.
que han obtenido una evaluacion
satisfactoria.

8. Mejorar el acceso de los En consonancia con el enfoque del sistema de las Naciones Unidas, los
titulares de contratos de empleados con contratos de breve duracion tienen derechos de acceso
servicios a los mecanismos de plenos al arbitraje formal. Se esta revisando, a través de una iniciativa
reparacion formales. emprendida a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas, la cuestion de

mejorar el proceso de resolucion de controversias para los titulares de
contratos de servicios y de acuerdos de servicios especiales, incluida la
posibilidad de acelerar el proceso y reducir los costos.

9.  Garantizar laigualdad de La direccion ha adoptado ya medidas para minimizar cualquier diferencia de
remuneracion entre consultoras y remuneracion basada en el género. Los sueldos anteriores tienen una
consultores. Determinar los niveles de | incidencia menor en la determinacion de los sueldos de los consultores recién
sueldos en funcién del trabajo que contratados, y no tienen ninguna incidencia en la determinacién de los sueldos
realizan es importante para alcanzar del personal de plazo fijo.
este objetivo.

10. Reexaminar la utilidad y la duraciéon La interrupcién obligatoria del servicio para la mayoria de los titulares de
de la interrupcion obligatoria del contratos de breve duracién tiene por objeto destacar que los contratos de
servicio para los consultores, dado breve duracion se diferencian de los contratos de larga duracion y desalentar
que esta tiene un efecto perturbador su uso para modalidades de trabajo mas extensas. Por consiguiente, el PMA
en los empleados en general, en los no esta dispuesto a renunciar a esta interrupcion del servicio.
colegas y a nivel de todo el Programa.

11. Utilizar de manera apropiada los El personal directivo es responsable de gestionar bien el presupuesto y los
fondos asignados a los puestos recursos humanos y podria asignar temporalmente a personal con contratos
de plazo fijo para financiar la de breve duracion a puestos correspondientes a contratos de plazo fijo, a la
contratacion de empleados con espera de un procedimiento de contratacién o de una decision sobre la
contratos de este tipo mas bien estructura de la unidad de la que estan a cargo. En el ejercicio de esa
gue para contratar a consultores. responsabilidad, el personal directivo deberia tener en cuenta la duracién

adecuada del contrato de empleo a fin de evitar el uso prolongado de
consultorias en esas circunstancias.

12. Dar alos empleados con contratos El PMA se mantiene firme en cuanto a que todos los empleados deben tener la

suficiente confianza para expresar libremente su opinién. Los programas
basicos del PMA en materia de gestién del desempefio, supervisién y liderazgo
promueven todos los objetivos formulados en esta recomendacion. Tras la
Encuesta mundial del personal, la direccién esta adoptando medidas para
reforzar el valor que asigna a la comunicacion bidireccional y la
retroinformacién constructivas, la gestion eficaz del desempefio y la motivacion.
Se prevé la elaboraciéon en 2019 de un nuevo programa de capacitacion
orientado especificamente al desarrollo de las capacidades del personal
directivo de nivel medio en las esferas mencionadas en esta recomendacion.
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Liderazgo

26.

La direccion esta de acuerdo en que “las aptitudes interpersonales son dotes de liderazgo
que deben tomarse en serio como competencias fundamentales de todos los empleados
del PMA”", Quizas es inevitable que en las condiciones de crisis en las que trabajan el
personal y la direccion del PMA a veces surjan tensiones entre colegas y entre los
directores y el personal. Si bien existen ya mecanismos para prevenir y abordar este tipo
de conflicto, la direccién examinara con detenimiento la sugerencia de la Ombudsman

de que es preciso redoblar los esfuerzos al respecto.

27. En el cuadro a continuacién se recogen las recomendaciones formuladas por la
Ombudsman y las respuestas de la direccion sobre el liderazgo.
13. Prevenir los abusos de autoridad. Para ello es necesario La direccién no suscribe plenamente la
explicar qué es un liderazgo abusivo, en qué formas descripcién de las cuestiones
puede manifestarse y qué repercusiones puede tener. contempladas en estas
Actuar de esta manera repercute en beneficio tanto del recomendaciones, pero ya esta
director/supervisor abusivo como del empleado implementando las recomendaciones
perjudicado. 13,15,16y 17, al igual que la circular
. " L . del Director Ejecutivo relativa a la
14. Determinar las “competencias interpersonales” que L . .
son necesarias para la promocién a puestos de proteccién contra el hostlgamle.nto, el
responsabilidad y de direccion; prever intervenciones aco§o s.ex.ual, ‘e,I abuso de autoridad y
la discriminacion.
estructuradas para los empleados que ocupan puestos
directivos o estan destinados a ser directivos sin contar En lo que respecta ala
aparentemente con competencias suficientes. recomendacion 14, el programa de
evaluacion existente, cuya conclusién
15. Fortalecer una cultura de respeto y dignidad dentro satisfactoria es un requisito para el
del PMA: mantener conversaciones y didlogos sobre lo nombramiento a puestos de P-5y D-1,
que significa un lugar de trabajo respetuoso para incluye ya la evaluacién de las aptitudes
todas las categorias de empleados, incluidos los de gestion del personal.
directores; determinar lo que los empleados necesitan
del PMA, y lo que cada uno puede aportar para crear
un lugar de trabajo de este tipo, teniendo presentes
los valores basicos de las Naciones Unidas —
integridad, respeto por la diversidad y
profesionalidad—, asi como el Cédigo de Conducta del
PMA.
15. Abordar la gestién abusiva antes de que dé lugar a una
denuncia oficial o a una investigacion. A menudo hay
conciencia de que existe un problema a nivel de la
direccién, pero también hay cierta reticencia o reserva
para intervenir. La persona que es victima de una
conducta abusiva no debe aguantar por si sola la carga
onerosa de sefalar a la atencién del organismo esta
situacion.
16. Establecer un proceso que permita abordar eficazmente
los casos de comportamiento abusivo por parte de un
miembro del personal directivo, especialmente cuando el
responsable no es consciente de las repercusiones de su
comportamiento. Para ello existen instrumentos y
enfoques apropiados, probados y comprobados.
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Conclusion

28, Ladireccion esta determinada a mejorar sus enfoques de gestién y las aptitudes de sus
empleados en esta esfera: un liderazgo que sea fuente de inspiracion y se base en
principios bien definidos, ya sea que se trate de la gestion de conflictos o de la creacién
y el mantenimiento de un entorno de trabajo libre de comportamientos abusivos. Esta
decidida a garantizar que todos los empleados —independientemente de su edad,
titularidad o situacién contractual— tengan la confianza de expresar libremente su
opinién en caso de que piensen que algo no esta bien y confien en que, si lo hacen, el
Programa los protegera.

29, Ladireccién se ha comprometido plenamente a adoptar medidas destinadas a mejorar
los acuerdos profesionales y contractuales entre el Programa y sus empleados.

30. Reconociendo que cabe introducir mejoras, la direccion confirma que esta preparada
para adoptar medidas en aplicacién de las recomendaciones formuladas, segin se indica
en esta nota de la direccion.
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