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Prélogo

El Sistema de garantia de calidad de las evaluaciones descentralizadas (SGCED) es uno de los pilares para la
ejecucion de la Politica en materia de evaluacion del PMA. Como tal, es el principal medio con el que cuenta
la funcién de evaluacion para salvaguardar los principios internacionales de evaluacién, a saber:

e Independencia: mediante el establecimiento de estandares para aumentar la imparcialidad del
proceso de evaluacién y de la elaboracion de informes sobre los hallazgos.

e Credibilidad: mediante el establecimiento de estdndares que garanticen que las evaluaciones se
basen en datos empiricos y apliquen procesos transparentes y sistematicos.

o Utilidad: mediante la incorporacion de hitos clave en los procesos de evaluacién con respecto a los
estandares de oportunidad y elaboracién de informes con el fin de garantizar su accesibilidad.

El SGCED proporciona orientaciones para todas las evaluaciones descentralizadas encargadas por el PMA'y
llevadas a cabo por equipos de evaluacion independientes. El SGCED es un sistema integral que proporciona
apoyo y orientacion a las oficinas en los paises, oficinas regionales y divisiones de la sede (salvo la Oficina de
Evaluacion) al momento de planificar, encargar y gestionar las evaluaciones descentralizadas. El SGCED es
una herramienta de trabajo para el marco de evaluacion y los equipos de evaluacion del PMA 'y cubre todas
las etapas del ciclo de evaluacién. No se trata de un manual exhaustivo de evaluacién y no sustituye a la gran
variedad de documentacion disponible.

EI SGCED se basa en las normas y estandares del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG), la red de
evaluacion del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos, las herramientas relacionadas con el Sistema de aprendizaje activo para la rendicién de cuentasyy el
logro de resultados en la asistencia humanitaria (ALNAP), asi como la documentacion en general sobre evaluacién
y la comunidad de intercambio de practicas.

El manual del SGCED consta de:

L. guia del proceso;
1. controles de calidad;

1l. modelos;

Iv. notas técnicas;

V. miniguia para los directores o directores adjuntos para el pais;

VI. herramienta para la adopcidn de decisiones: ;evaluacion descentralizada o revisién?; y
VIL. otros materiales de referencia.

La primera versién del SGCED se puso a prueba en 2016. Desde entonces, ha sido actualizada de manera
periddica y sistematica de conformidad con las nuevas necesidades de la funcién de evaluacion del PMA, las
mejores practicas internacionales y teniendo en cuenta los comentarios de las dependencias de evaluacion
regional y los gestores de la evaluacion, con el fin de garantizar que la versién final cumpla con el propésito
previsto. En 2020, la Oficina de Evaluacion revisé completamente el Sistema de garantia de calidad de las
evaluaciones (SGCE) en todos los tipos de evaluaciones para asegurar una mayor armonizacion en la medida
de lo posible y reflejar las orientaciones recientes del UNEG, como por ejemplo las directrices éticas para las
evaluaciones de 2020. Se seguiran afladiendo nuevas actualizaciones y materiales seglin corresponda, con
el fin de garantizar que el SGCED continte reflejando las mejores practicas emergentes y los requisitos de
gestion.

Andrea Cook
Directora de Evaluacién
Marzo de 2021
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GUIA RAPIDA DEL PROCESO DE EVALUACION DESCENTRALIZADA
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1. Introduccion

La Guia del proceso sobre el SGCED esta dirigida al personal del PMA encargado de gestionar las evaluaciones
descentralizadas. Las oficinas en los paises encargan la mayoria de las evaluaciones descentralizadas, por lo
que esta guia ha sido elaborada en funcién de este contexto. Las oficinas regionales y las divisiones o
unidades de la sede que encargan las evaluaciones descentralizadas también pueden utilizar esta guia, con
algunas adaptaciones menores. Asimismo, esta guia esta destinada al uso de las unidades de evaluacion
regional al momento de orientar a los gestores de la evaluacién de la oficina del pais, asi como a los
presidentes de los comités de evaluacion y a los equipos de evaluacién.

Esta guia estd estructurada en torno a las seis fases de un proceso de evaluacién, desde la planificacién hasta
la difusion y seguimiento. La guia especifica los pasos concretos de cada fase e incluye enlaces a materiales
pertinentes.

1.1. ANTECEDENTES
La funciéon de evaluacion del PMA esta delimitada por tres pilares fundamentales (véase la figura 1):

e La Politica en materia de evaluacién, aprobada por la Junta Ejecutiva, establece la vision, la
orientacion estratégica y el modelo para la funcién de evaluacién del PMA, e incorpora la evaluacién
como parte integral de toda la labor del PMA a fin de reforzar la contribucién de la organizacién a la
erradicacién del hambre en el mundo y al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030.

e La Carta de la funcién de evaluacion, publicada por la Directora Ejecutiva, confirma el mandatoy la
gobernanza de la funcién de evaluacién y establece las competencias, funciones y arreglos
institucionales necesarios relativos al personal para poder llevar a cabo la politica.

e LaEstrategiainstitucional de evaluacién, respaldada por el Grupo de Gestioén de Alto Nivel, establece
un plan de implementacion por etapas que abarca todos los elementos y actividades necesarios
para la creacién de una funcién de evaluacién tanto centralizada como descentralizada basada en
la demanda, que cumpla con las normas y estandares de evaluacién de las Naciones Unidas y que
permita hacer realidad la vision definida en la Politica en materia de evaluacion.

Figura 1: Documentos que delimitan la funcion de evaluacién del PMA
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Estos tres documentos describen claramente el compromiso del PMA con una funcién de evaluacion
descentralizada basada en la demanda, que se complementa con una funcién de evaluacién centralizada de
conformidad con el compromiso de la organizaciéon para mejorar las pruebas y la rendicién de cuentas de
los resultados. Todos los planes estratégicos para el pais deben estar sujetos a, por lo menos, una evaluacién
descentralizada. Las estrategias y los planes de evaluacion regional se actualizan cada afio y determinan las
prioridades de evaluacion para cada region. Ademas, la Oficina de Evaluacién encarga las evaluaciones
relativas a las politicas, las estrategias, los planes estratégicos para el pais, la intervenciéon de emergencia
coordinada a nivel central y los impactos.

Todas las evaluaciones del PMA, tanto centralizadas como descentralizadas, se llevan a cabo por parte de
consultores independientes con el objeto de garantizar su independencia. Aunque algunas organizaciones
utilizan los términos “autoevaluaciones” o “evaluaciones internas” para referirse a las evaluaciones realizadas
por su propio personal, el PMA denomina a estos ejercicios “revisiones” y no los considera como
evaluaciones.

Los documentos que delimitan la evaluaciéon del PMA se basan en los siguientes principios de evaluacion:
independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad.

Tabla 1: Principios internacionales de evaluacién

Como se menciona en las directrices éticas del UNEG, “la independencia e
imparcialidad contribuyen a evitar sesgos y son, por lo tanto, fundamentales para
asegurar la credibilidad de la evaluacion. La principal diferencia entre las dos consiste
en que la independencia esta relacionada con la presién externa o influencia ejercida
en aquellos que organizan o realizan las evaluaciones, mientras que la imparcialidad
[T INEERIGERN se refiere a la actitud respecto al objeto de la evaluacién. En otras palabras, la
R ETGGENETM independencia significa que el evaluador deberia poder trabajar libremente y sin
interferencia externa, mientras que la imparcialidad implica que el evaluador no
deberia tener prejuicios con respecto a lo que esta siendo evaluado”. Ello implica que
los evaluadores no deben haber sido directamente responsables del establecimiento
de la politica, el disefio o la gestiéon general de la intervencidon que es motivo de la
evaluacion ni esperar serlo en un futuro cercano.

Se refiere a la medida en que las constataciones y conclusiones de las evaluaciones
son justas, imparciales y exhaustivas. La credibilidad viene determinada por la
independencia, la imparcialidad, la transparencia, la idoneidad metodolégica y la
rigurosidad aplicadas en las evaluaciones.

Credibilidad

La utilidad es la medida en que las evaluaciones son Utiles para los tomadores de
decisiones y las partes interesadas, informando politicas, estrategias y programas y
cumpliendo los requisitos de rendicién de cuentas. El PMA se compromete a reforzar
Utilidad la utilidad mediante la planificacién y realizacién de evaluaciones con una clara
intencién de usar sus resultados; emprendiéndolas de forma oportuna para informar
los procesos de toma de decisiones, y garantizando la accesibilidad de los resultados
de evaluacién con informes disponibles publicamente.

Las repercusiones que tienen estos principios en todas las etapas del proceso de evaluacién se describen
mejor en la Nota técnica sobre principios, normas y estandares. Véase también el paso 1.4: Aclarar las
disposiciones sobre imparcialidad e independencia.
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1.2. RESUMEN DE LOS MECANISMOS DE APOYO Y LAS DIRECTRICES PARA LAS
EVALUACIONES DESCENTRALIZADAS
La presente guia del proceso constituye un elemento del Sistema de garantia de calidad de las evaluaciones

descentralizadas (SGCED) del PMA. Debe utilizarse junto con los otros elementos que se resumen en el
recuadro 1.

Recuadro 1: Resumen del conjunto de directrices para el SGCED

e Laherramienta para la adopcion de decisiones: ¢ evaluacion descentralizada o revision? debe utilizarse
para fundamentar la eleccion entre realizar una evaluacion descentralizada o una revision en funcion del
objetivo buscado y el uso previsto.

e Los modelos para los productos de la evaluacién (términos de referencia, informe inicial, informe de base e
informe de evaluacién), los cuales establecen la estructura para los principales productos de la evaluacion,
contienen algunas recomendaciones sobre el contenido e incluyen directrices para la elaboracién de varias
secciones del documento. El objetivo de dichos productos es mejorar la coherencia y calidad de las
evaluaciones. Se cuenta con otros modelos para los procesos, como el modelo para la matriz de comentarios,
el presupuesto y calendario de la evaluacion, y la respuesta de la gerencia.

e Controles de calidad para cada producto de la evaluacion. Siguiendo la estructura del modelo, los
controles de calidad facilitan la valoracidon sistematica de los documentos de la evaluacion. Asimismo,
ayudan a estructurar los comentarios en cada producto.

e Las notas técnicas aportan directrices adicionales sobre varios tipos de evaluacion o sobre los elementos
o herramientas clave que contribuyen al disefio de una evaluacion (por ejemplo, preguntas y criterios de
evaluacion, métodos de evaluacion, etc.) y sobre los aspectos concretos de un proceso de evaluacion
(como la contratacion de los equipos de evaluacion).

e La miniguia para los directores o directores adjuntos para el pais establece las principales funciones y
responsabilidades de la gerencia del PMA, asi como las decisiones clave que deben adoptar en cada fase
del proceso de la evaluacion descentralizada. Por lo general, estos son los directores o directores
adjuntos para el pais, los directores o directores adjuntos regionales, o los directores de una de las
divisiones de la sede.

e Los otros materiales de referencia incluyen las orientaciones del PMA sobre la proteccion de los datos y
otras directrices del UNEG.

El conjunto de directrices forma parte de una coleccién mas amplia de mecanismos de apoyo para las
evaluaciones descentralizadas que incluyen un programa de aprendizaje en materia de evaluacion (EvalPro),
un servicio subcontratado de apoyo de calidad, el Fondo de Contingencia de Evaluacién, un servicio de
asistencia en complemento al apoyo por parte de los oficiales regionales de evaluacion, acceso a
conocimientos especializados en materia de evaluacion y al sistema de evaluacion de la calidad a posteriori
para todos los informes finales de evaluacién. El sistema de evaluacién de la calidad a posteriori fue creado
para aportar una evaluacion externa de la medida en que los informes finales de evaluacion centralizada y
descentralizada cumplen con los estdndares de calidad de la evaluacién, al tiempo que refuerza la
credibilidad interna y externa de la funcién de evaluacién del PMA y demuestra la rendicién de cuentas
externa de la organizacién. Para obtener mas informacion, consulte los mecanismos de apoyo del PMA para
las evaluaciones descentralizadas.
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Figura 2: Mecanismos de apoyo del PMA para las evaluaciones descentralizadas
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1.3. ¢(QUE SE ENTIENDE POR EVALUACION DESCENTRALIZADA EN EL PMA?

El PMA se adhiere a la definicion de evaluaciéon de las Naciones Unidas: “Una valoracién que sea lo mas
sistematica e imparcial posible. Se centra en los resultados esperados y alcanzados, examinando la cadena
de resultados, los procesos, los factores contextuales y la causalidad, a fin de entender los logros o la falta
de estos. Tiene como objetivo determinar la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, [la coherencia], el impactoy
la sostenibilidad de las actividades, estrategias y politicas del PMA, asi como su contribucién a los procesos
humanitarios y de desarrollo de los paises que reciben la asistencia de la organizacién”'. El propdsito y
enfoque de las evaluaciones son distintos a los de otros ejercicios, tales como los analisis de las necesidades,
las evaluaciones, el seguimiento y las auditorias. Véase el Glosario de términos para consultar la lista de
definiciones.

Las evaluaciones se clasifican en tres categorias: aquellas encargadas y gestionadas por la Oficina de
Evaluacién (evaluaciones centralizadas); aquellas encargadas y gestionadas por las oficinas en los paises, las
oficinas regionales y las divisiones de la sede, a excepcion de la Oficina de Evaluacién (evaluaciones
descentralizadas); y aquellas encargadas y gestionadas por la Oficina de Evaluacién junto con sus socios
(evaluaciones del impacto). Véase la Figura 3 a continuacion.

" Adaptada de la definicion del UNEG a partir de las Normas y estandares del UNEG de 2016.
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Figura 3: Tipos de evaluacion
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P P transferencia

- Programacién escolar
Intervenciéon de g

emergencia Respuesta
coordinada a nivel humanitaria
central

Cualquier otra
area de accion

EVALUACIONES CONJUNTAS
SINTESIS

En el recuadro 2 se describen las semejanzas entre las evaluaciones centralizadas y descentralizadas, asi
como las caracteristicas clave de estas ultimas.

Recuadro 2: Caracteristicas de las evaluaciones del PMA

Evaluaciones descentralizadas Evaluaciones centralizadas

e Contribuyen tanto al logro de los objetivos de rendicion de cuentas como de
aprendizaje.

e Aplican criterios de evaluacion internacionales y el estandar del Plan de Accién para
Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-SWAP).

e Deben ser realizadas por consultores o empresas independientes.

e Los hallazgos deben ponerse a disposicion del publico.

e Son encargadas y gestionadas por las e Son encargadas y gestionadas por la
oficinas en los paises, las oficinas Oficina de Evaluacion, o de forma conjunta
regionales y las divisiones de la sede —a con los asociados.

excepcion de la Oficina de Evaluacién— o

. . e Se llevan a cabo a escala mundial o
de forma conjunta con los asociados.

nacional.
e Sellevan a cabo a escala mundial, regional,

. . e Se presentan a la Junta Ejecutiva.
nacional o subnacional.

e Noson presentadas a la Junta Ejecutiva.
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1.4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

En la Carta de la funcién de evaluacién del PMA se describen las funciones y responsabilidades relativas a
una evaluacién descentralizada realizada en la oficina en el pais, las cuales se presentan de forma mas
detallada a continuacion. En el caso de las evaluaciones descentralizadas encargadas por una oficina regional
0 una divisién de la sede, las principales responsabilidades del director para el pais se aplican al director
regional o al director adjunto regional, o al director de la division de la sede. En el contexto de una evaluacién
conjunta encargada con asociados, la “gerencia de la oficina en el pais” debe interpretarse como la “gerencia
de las diversas entidades comanditarias”.

La gerencia de la oficina en el pais (director o director adjunto para el pais), el director de la division
de la sede (para las evaluaciones descentralizadas encargadas por la sede) y el director regional o
director adjunto regional (para las evaluaciones descentralizadas encargadas por la oficina regional):

a. Decide de manera estratégica el nimero de evaluaciones descentralizadas, asi como su alcance, tipo,
presupuesto y momento de realizacion respectivos durante la etapa de elaboracién del plan estratégico
para el pais, y vela por una adecuada secuenciacién con respecto a otros ejercicios.

b. Determina correctamente el presupuesto de la cartera de proyectos en el pais (el promedio hasta la
fecha es de 135.000 dolares) para la gestion y ejecucién de las evaluaciones descentralizadas.

¢. Vela por el cumplimiento de las disposiciones de independencia e imparcialidad establecidas en la
Politica en materia de evaluacién, y por que la evaluacién esté libre de influencias indebidas y que los
informes que se presenten sean imparciales y transparentes. Ello implica nombrar al gestor de la
evaluacién con arreglo a las directrices establecidas (véase el paso 1.5 mas adelante); establecer un
Comité de Evaluacion y un Grupo de Referencia de la Evaluacion; garantizar que la evaluacion sea
realizada por consultores independientes cualificados y que estos firmen el compromiso de conducta
ética y el acuerdo de confidencialidad; asegurarse de que el equipo de evaluacidon cuenta con toda la
informacién necesaria; y discutir con el personal de la oficina en el pais acerca de las implicaciones de
los principios de imparcialidad e independencia.

d. Garantiza que los planes de evaluacién se expongan en el plan de trabajo de la oficina en el paisy en la
evaluacion individual de la actuacién profesional y mejora de las competencias (PACE); asimismo, vela
por que el gestor de la evaluacion tenga una carga de trabajo realista que le permita dedicar tiempo
suficiente a la gestién de la evaluacion, asi como a completar el curso EvalPro 4.

e. Toma el curso en linea EvalPro 2 destinado a los responsables de la adopcién de decisiones en materia
de evaluacion.

f. Dirige de manera estratégica el proceso de evaluacion y adopta decisiones clave relacionadas con esta,
en particular en lo que respecta al presupuesto, asignaciéon de fondos y seleccién del equipo de
evaluacion, asi como la aprobacién de los términos de referencia, el informe inicial y el informe de la
evaluacion.

g. Dirige la preparacién de una respuesta por parte de la gerencia y la aprueba (véase la Nota técnica sobre
la respuesta de la gerencia a las recomendaciones de las evaluaciones descentralizadas).

h. Garantiza que el informe final de evaluacion y la respuesta de la gerencia se publiquen y difundan de
forma generalizada.

i. Nombraaun miembro del personal para que supervise la aplicacién de las medidas complementarias.

J. Utiliza las pruebas de la evaluacién para fundamentar el disefio y ejecucion del plan estratégico para el
pais u otras iniciativas.

El gestor de la evaluacién:

Los miembros del equipo de seguimiento y evaluacién son los principales candidatos para asumir la funcién
de gestor de la evaluacién (véase el paso 1.5 sobre las opciones de gestién de la evaluacion); sin embargo, el
director para el pais puede decidir nombrar a otro miembro del personal para este cargo. El gestor de la
evaluacion es responsable de todas las etapas del proceso de evaluacion y, ademas:

a. Garantiza que los planes de la evaluacién descentralizada formen parte del presupuesto de |la cartera de
proyectos en el pais y se reflejen en la herramienta de andlisis y cartografia de la vulnerabilidad, y de
seguimiento, planificaciéon y presupuestacién de las evaluaciones de la oficina en el pais (en la etapa de
elaboracién del plan estratégico para el pais).

Elabora los términos de referencia.

c. Dirige la evaluacion de los evaluadores propuestos en colaboracién con las unidades de adquisiciones o

de recursos humanos.
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J @

m.

Presenta el presupuesto y el equipo de evaluacion propuesto al director o director adjunto para el pais,
para su aprobacién.

Es el principal interlocutor en el PMA del lider del equipo de evaluaciéon durante todo el proceso de
evaluacion, mantiene comunicaciones periédicas y proporciona actualizaciones con respecto a la
evaluacion a las partes interesadas clave.

Convoca al grupo de referencia de evaluacién y al Comité de Evaluacion para la eleccion de sus
presidentes.

Consolida la biblioteca de los documentos de las evaluaciones.

Coordina el apoyo administrativo y logistico para la evaluacién.

Aporta comentarios y garantiza la calidad de los productos de la evaluacién de conformidad con el
SGCED.

Entrega la version final de los términos de referencia, el informe inicial y el informe de evaluacion, tras
haber comprobado su calidad, al director o director adjunto para el pais, para su aprobacion.

Puede facilitar o apoyar la elaboracién de una respuesta de la gerencia.

Difunde de forma generalizada el informe de evaluacion y la respuesta de la gerencia, y solicita a la
oficina de evaluacién que los publique en los sitios web del PMA.

Participa en el programa de aprendizaje EvalPro 4 sobre la gestion de una evaluacion descentralizada.

El equipo de seguimiento y evaluacién:

a.

S0 o

Junto con el equipo de programas, ayuda a identificar las carencias de conocimientos, apoya la
planificacion y presupuestacion adecuadas de las evaluaciones y proporciona el asesoramiento
correspondiente a la gerencia de la oficina en el pais.

Contribuye a la evaluabilidad? de las actividades del PMA: establece informacién relativa a los estudios
de base, de indicadores y metas de desempefio para los resultados esperados, y proporciona los marcos
|6gicos y datos de seguimiento mas recientes.

Especifica qué tipo de informacién y pruebas pueden proporcionar los sistemas y procesos de
seguimiento y en qué momento los resultados de la evaluacién son mas Utiles para la adopcién de
decisiones y medidas.

Proporciona al gestor de la evaluacién informes pertinentes en materia de seguimiento y datos sobre
los indicadores de desempefio que permiten medir el resultado del objeto de la evaluacién.

Brinda apoyo en la revision y garantia de calidad de los productos de la evaluacién.

Colabora con el equipo de evaluacion pertinente y apoya el proceso de evaluacion en su conjunto.
Garantiza la disponibilidad de los estudios de base y los datos de seguimiento para facilitar la evaluacién.
Busca claridad sobre los requisitos para asegurar que la evaluacién es imparcial y creible.

Contribuye a la preparacion de la respuesta de la gerencia y a la aplicacién de las medidas
complementarias.

Se familiariza con su funcidon mediante el resumen de la funcién de evaluacién destinado al personal de
seguimiento y evaluacion.

El equipo del programa de la oficina en el pais:

a.

@ oo

Asesora a la gerencia de la oficina en el pais sobre las necesidades y el plan de evaluacion y establece las
disposiciones para la evaluacion de los planes estratégicos para el pais con un uso previsto claro.
Proporciona al equipo de evaluacién la informacién de referencia pertinente sobre las actividades e
intervenciones que se estan considerando como objeto de la evaluacion.

Brinda apoyo para determinar la evaluabilidad de la actividad o intervencién que va a ser evaluada,
aclarando la teoria del cambio o ayudando a reconstruirla en caso de que no exista.

Presta apoyo en la estimacién del presupuesto de la evaluacién.

Brinda apoyo en la revision y garantia de calidad de los productos de la evaluacién.

Colabora con el equipo de evaluacion pertinente y apoya el proceso de evaluacion en su conjunto.
Proporciona al equipo de evaluacion la informacion de referencia pertinente sobre las actividades e
intervenciones que estan siendo evaluadas.

2 La evaluabilidad es la medida en que una intervencién puede evaluarse de manera fiable y creible. Para determinar la
evaluabilidad es necesario un examen anticipado de una actividad propuesta para determinar si sus objetivos estan
definidos adecuadamente y si sus resultados son verificables. Fuente: Glosario de términos del Comité de Asistencia para
el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econédmicos, 2010, pag. 21.
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Contribuye a la preparacién de la respuesta de la gerencia, la difusion de los resultados y la aplicacion
de las medidas complementarias.

Se familiariza con su funcion mediante el resumen de la funcion de evaluacion destinado al personal de
programas.

El equipo de adquisiciones:

a.

Asesora al Comité de Evaluacion sobre las opciones en materia de adquisiciones (acuerdo a largo plazo
0 convocatoria a licitacién), basdndose en los manuales de adquisiciones apropiados y en la Nota técnica
sobre las opciones para contratar equipos de evaluacion.

Participa en la evaluacion de las propuestas, dirige la comunicacién y gestiona las pequefias licitaciones
con las empresas que mantienen un acuerdo a largo plazo (en oficinas externas a la sede).

Asesora al Comité de Evaluacién sobre las implicaciones de la modalidad de contratacion en términos
de tiempo y grado de esfuerzo necesarios para permitir una estimacion del calendario de la evaluacion.
Participa en el analisis de las propuestas de evaluacion presentadas por las empresas de evaluacion.
Revisa el borrador de los términos de referencia, el informe inicial y el informe de evaluacién, y aporta
comentarios, especialmente en relacién con el analisis y la presentaciéon de los datos relativos a las
adquisiciones con el fin de asegurarse de que estos sean facticos.

Contribuye a la preparacion de la respuesta de la gerencia y a la aplicacién de las medidas
complementarias.

Se familiariza con su funcidon mediante el resumen de la funcién de evaluacion destinado al personal de
adquisiciones.

El equipo de recursos humanos:

a.

Asesora al Comité de Evaluacion sobre las estrategias de contratacion, las condiciones de empleo, los
términos de referencia, las autorizaciones necesarias y la armonizaciéon con los manuales de recursos
humanos, la Guia del proceso sobre el SGCED y la Nota técnica sobre las opciones para contratar equipos
de evaluacion.

Aporta informacién al equipo de evaluacién sobre cuestiones concretas relativas a los recursos
humanos.

Colabora con el equipo de evaluacién para discutir sobre los procesos y sistemas en materia de recursos
humanos.

Revisa el borrador del informe de evaluacién y aporta comentarios.

Debate en profundidad con la gerencia de la oficina en el pais acerca de problemas estratégicos o
delicados planteados en las recomendaciones de la evaluacién.

Contribuye a la preparacion de la respuesta de la gerencia y a la aplicacién de las medidas
complementarias segun corresponda.

Se familiariza con su funcion mediante el resumen de la funcion de evaluacion destinado al personal de
recursos humanos.

El equipo de finanzas:

Asesora a la gerencia de la oficina en el pais respecto al presupuesto disponible.

Contribuye a los procesos de planificacién y presupuestacion.

Asesora al Comité de Evaluacion sobre la disponibilidad de fondos dentro del presupuesto destinado a
financiar la evaluacién, de conformidad con la Nota técnica sobre la planificacion vy elaboracion de
presupuestos de las evaluaciones por paises.

Proporciona documentos relacionados con las finanzas para la preparacién de los términos de
referencia.

Aporta datos e informes financieros y cualquier otra informacién adicional o aclaracién necesarias.
Revisa el borrador del informe de evaluacion y aporta comentarios, especialmente en relacién con el
analisis y la presentacién de datos relativos a la gestion financiera y de recursos con el fin de asegurarse
de que estos sean facticos.

Contribuye a la preparacion de la respuesta de la gerencia y a la aplicacién de las medidas
complementarias segun corresponda.

Se familiariza con su funcidon mediante el resumen de la funcién de evaluacién destinado al personal de
gestion financiera y de recursos.

14


https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000119996/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000119996/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000119996/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000119996/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000115773/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000115773/download/

El oficial de asociaciones con los gobiernos:

a.

Colabora con los donantes pertinentes para controlar las expectativas en cuanto a las evaluaciones y
asegurar un entendimiento comun del proceso, con vistas a velar por que se aplican las normas de
cobertura de la evaluacién del PMA.

Busca garantizar un presupuesto suficiente para la evaluacién, en caso de que un donante solicite
disposiciones expresas como parte de un acuerdo de subvencion o contribucion.

Proporciona al equipo de evaluacién la informacion de referencia pertinente sobre las asociaciones y la
participacion de los donantes.

Aporta informacion al equipo de evaluacién sobre cuestiones concretas relativas a las asociaciones.
Revisa el borrador de los términos de referencia, el informe inicial y el informe de evaluacién, y aporta
comentarios, especialmente en relacién con el andlisis y la presentaciéon de los datos relativos a las
asociaciones.

Contribuye a la preparacion de la respuesta de la gerencia y a la aplicacion de las medidas complementarias
seglin corresponda.

Se familiariza con su funcién mediante el resumen de la funcién de evaluacién destinado al personal de
asociaciones con los gobiernos.

El equipo de analisis y cartografia de la vulnerabilidad:

a.

Proporciona al equipo de evaluacion la informacién de referencia pertinente sobre la seguridad
alimentaria y los informes de las evaluaciones sobre las necesidades relativas a las actividades e
intervenciones.

Especifica qué tipo de informacién puede proporcionar el analisis y cartografia de la vulnerabilidad.
Contribuye a informar al equipo de evaluacién durante las fases de inicio y de recopilacién de datos
sobre los sistemas, proceso e informes de evaluacién de la seguridad alimentaria.

Revisa el borrador de los términos de referencia, el informe inicial y el informe de evaluacién, y aporta
comentarios, especialmente en relacién con el analisis y la presentacién de los datos relativos a la
seguridad alimentaria.

Contribuye a la preparacion de la respuesta de la gerencia y a la aplicacion de las medidas
complementarias seglin corresponda.

Se familiariza con su funcién mediante el resumen de la funcién de evaluacién destinado al personal de
analisis y cartografia de la vulnerabilidad.

En la Carta de la funcién de evaluacién y los términos de referencia de la funcién de evaluacion se describen
las funciones y responsabilidades relativas a una evaluacién descentralizada encargada por una oficina en el
paisy realizada a escala regional, las cuales se presentan de forma mas detallada a continuacién:

El director regional:

a.

J @

Aplica las disposiciones de imparcialidad para las evaluaciones descentralizadas establecidas en la
Politica en materia de evaluacién.

Garantiza que los planes de la evaluacién formen parte del disefio y las intervenciones del plan estratégico para
el pais y que cumplan con las normas de cobertura.

Asegura la complementariedad entre las evaluaciones descentralizadas y centralizadas, y asesora sobre posibles
sinergias y colaboraciones entre las oficinas en los paises en cuanto a las evaluaciones descentralizadas.
Incorpora las funciones y responsabilidades en materia de evaluacién en el sistema de gestién del desempefio
del director para el pais.

Vela por que en el presupuesto se incluyan los recursos necesarios para cubrir los gastos de la gestidony
ejecucion de evaluaciones descentralizadas independientes.

Supervisa la aplicacién del SGCED.

Garantiza que todos los informes de la evaluacion descentralizada se pongan a disposicion del publico.
Exige que se preparen las respuestas de la gerencia a las evaluaciones descentralizadas, que estas se
pongan a disposicion del publico y que se adopten las medidas complementarias pertinentes.

Vela por que las pruebas de la evaluacion se utilicen para fundamentar los nuevos planes estratégicos
para el pais.
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El oficial regional de evaluacidn, con el apoyo de otros miembros de la unidad regional de evaluacion:

a.

Apoya al director regional en sus responsabilidades en materia de evaluacién, mencionadas
anteriormente.

Respalda ala gerencia de la oficina regional y la oficina en el pais para poner en practica las disposiciones
sobre imparcialidad.

Brinda apoyo en la planificacion y presupuestacion adecuadas de las evaluaciones.

Vela por que las oficinas en los paises que encargan las evaluaciones descentralizadas participen en el
programa de aprendizaje en materia de evaluacion.

Actla como la fuente principal de asesoramiento y apoyo para las oficinas en los paises durante la
planificacion y ejecucion de las evaluaciones descentralizadas.

Revisa la respuesta de la gerencia a las evaluaciones descentralizadas en colaboracién con el asesor
regional de seguimiento, el asesor regional superior del programa y otros compafieros de la oficina
regional y del personal técnico pertinentes, y facilita la aprobacion de la respuesta de la gerencia por
parte de la oficina regional.

Garantiza que todos los informes de la evaluacién descentralizada y las respuestas de la gerencia se
pongan a disposicion del publico.

Promueve el uso de los hallazgos de la evaluacion en el disefio y ejecucién del plan estratégico para el
pais.

Los otros asesores regionales:

a.

Pueden participar en los grupos de referencia de la evaluacién para las evaluaciones descentralizadas y aportar
comentarios al borrador de los productos de la evaluacion.

Realizan aportaciones a la respuesta de la gerencia cuando las recomendaciones estan dirigidas a la oficina
regional.

La unidad de vigilancia regional es responsable de introducir las respuestas de la gerencia a las evaluaciones
descentralizadas en el sistema R2 y de colaborar periédicamente con las unidades de las oficinas en los paises y
las oficinas regionales con respecto a la aplicacién de las medidas complementarias.

Enla Carta delafuncién de evaluaciény los términos de referencia de la funcién evaluacion se describen las funciones
y responsabilidades relativas a la sede, las cuales se presentan de forma mas detallada a continuacion:

La Oficina de Evaluacion:

a.

g.

Define las normas y estandares, salvaguarda la imparcialidad y la cobertura esperada para las
evaluaciones descentralizadas del PMA.

Actualiza periédicamente el SGCED.

Proporciona apoyo y orientacion técnicos a las divisiones de la sede, las oficinas regionales y las oficinas
en los paises que encargan las evaluaciones descentralizadas a través del servicio de asistencia de la
Oficina de Evaluacién (wfp.decentralizedevaluation@wfp.org).

Gestiona una serie de mecanismos de apoyo, como por ejemplo, un servicio subcontratado de apoyo de
calidad, el Fondo para imprevistos en materia de evaluacion del PMA y acuerdos a largo plazo con
empresas que prestan servicios en materia de evaluacién.

Garantiza una evaluacién independiente de la calidad a posteriori de todos los informes finales de
evaluacion y comunica los resultados a la oficina comanditaria.

Publica los productos de la evaluacién y la respuesta de la gerencia en los sitios web del PMA destinados
a la evaluacion en nombre de las personas que encargan las evaluaciones.

Promueve el uso de los hallazgos de la evaluacién en el disefio y ejecucién del plan estratégico para el pais.

Las otras divisiones de la sede:

a.

Proporcionan apoyo y asesoramiento técnicos sobre las consideraciones politicas, estratégicas y programaticas
clave pertinentes para el objeto de la evaluacién, con el fin de garantizar su comprensién desde el inicio de la
evaluacién descentralizada, segun corresponda.

Pueden participar en algunos grupos de referencia de la evaluacion para las evaluaciones descentralizadas.
Realizan aportaciones a la respuesta de la gerencia cuando las recomendaciones estan dirigidas a sus
dependencias.

Utilizan los hallazgos de la evaluacién descentralizada para elaborar directrices y estrategias.
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Las partes interesadas externas:

Muchas partes interesadas externas tendran un interés directo o indirecto en una evaluacion, entre ellos: los
beneficiarios; los gobiernos; y otros agentes humanitarios o de desarrollo, tales como las organizaciones no
gubernamentales (ONG) nacionales e internacionales, los donantes y los organismos de las Naciones Unidas. Uno de
los primeros pasos consiste en determinar su nivel de interés (analisis de las partes interesadas) y planificar su
participacion en la evaluacién. Su grado de implicacién variara desde ser un informante clave hasta participar en un
Grupo de Referencia de la Evaluacién, formular comentarios sobre los borradores de los informes, asi como opinar
y aportar informacién y hacer un seguimiento de las recomendaciones.

El equipo de la evaluacién:

El equipo estd compuesto por evaluadores externos que no tienen ninguna relacién anterior con el objeto de la
evaluacion. El equipo debe realizar la evaluacién de conformidad con los estandares del SGCED, las Normasy estandares
del UNEGy el compromiso de conducta ética en las evaluaciones del UNEG de 2020. El equipo es responsable de disefiar
la metodologia de la evaluacién en base a los términos de referencia, asi como de realizar la recopilacion y el analisis de
los datos, de redactar el informe al respecto y de presentar los hallazgos y las recomendaciones a la oficina comanditaria.
Se espera que el equipo tenga en cuenta las consideraciones de género y otras cuestiones de equidad mas amplias en
todo el proceso de evaluacion y que las aborden debidamente en los resultados de la evaluacion.

1.5. GARANTIA DE CALIDAD

La garantia de calidad abarca todas las fases, puesto que implica la aprobacién de todos los resultados de la
evaluacion. Para la fase de preparacion, la principal responsabilidad del gestor de la evaluacién consiste en
elaborar los términos de referencia con arreglo al SGCED. Para las fases de inicio y de elaboracién de
informes, el lider del equipo de evaluacién —y, si procede, la empresa que le haya contratado— tiene como
principal responsabilidad entregar a tiempo los informes de la evaluacidon que cumplan con los estandares
de calidad de las evaluaciones del PMA. El gestor de la evaluacion del PMA es responsable de garantizar que
la evaluacion avance de conformidad con la Guia del proceso sobre el SGCED, asi como de realizar un
riguroso control de calidad de los productos de la evaluacién antes de que estos sean aprobados por el
director de la oficina comanditaria. Recibe el apoyo del oficial regional de evaluacién y del servicio
subcontratado de apoyo de calidad.
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Fase 1: Planificacion

La fase de planificacién tiene las siguientes finalidades:

Garantizar que las evaluaciones descentralizadas estén planificadas con un uso previsto claro e
incorporadas dentro del ciclo del programa del PMA, lo que contribuird al disefio y ejecucion del
programa con base empirica.

Asegurar una cobertura de la evaluacion adecuada y equilibrada, lo que implica determinar con
antelacién el tipo y nUmero de evaluaciones necesarias, asi como los parametros generales para sus
respectivos propositos, alcances y plazos.

Garantizar que los costos de la evaluacion sean determinados correctamente en los presupuestos de
la cartera de proyectos en el pais y se reflejen tanto en el analisis y cartografia de la vulnerabilidad como
en el plan de seguimiento, revisién y evaluacién de la oficina en el pais, estableciendo sinergias y una
secuenciacién adecuada entre los diversos ejercicios de recopilacién de datos.

Incluir la evaluaciéon en el programa y los planes de trabajo de las partes interesadas clave, y asegurar
gue se asignen los recursos humanos y el tiempo necesarios.

Tabla 2: Resumen de las responsabilidades: fase de planificacion’

. Equipo
Equipo qdep
Director de - Otras Ofici
seguimi . - Otras
o) progra unidade | Ofici na ;
. entoy unidade Partes
Pasosy director | masde . sdela na de .
- ) evaluaci . ) sdela interesadas
responsabilidades adjunto la . oficina regi | Eval
- 6ndela . sede externas
para el oficina . enel onal | uaci
ais enel oficina pais 6n
P ais enel
P pais

1.1 Identificar el uso
previsto, el tipoy el A D D R P R R R
alcance de la evaluacion

1.2 Estimar el
presupuestoy el A P D R R
calendario inicial

1.3 Vincular la
planificaciéon y los
procesos de
seguimiento
(presupuesto de la

cartera de proyectos en
el pais; herramienta de
andlisis y cartografia de
la vulnerabilidad, y de
seguimiento,
planificaciéony
presupuestacién de las
evaluaciones; plan
estratégico para el pais)

3 La estructura de la oficina en el pais puede ser diferente de la que se presenta aqui. Por ejemplo, algunas oficinas en los
paises pueden contar con un equipo conjunto de seguimiento y evaluacién y de andlisis y cartografia de la vulnerabilidad.

Las funciones deben adaptarse seglin corresponda, teniendo en cuenta el requisito de imparcialidad.
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Equipo de
Director de o Otras Ofici
seguimi . - Otras
o progra unidade | Ofici na ;
. entoy unidade Partes
Pasos y director | masde ) sdela na de .
- ) evaluaci . ) sdela interesadas
responsabilidades adjunto la . oficina regi | Eval
- 6ndela . sede externas
para el oficina . enel onal | uaci
ais enel oficina ais 6n
P " enel P
pais "
pais

Equipo

1.4 Aclarar las
disposiciones sobre
imparcialidad e
independencia
(seleccionar a los D P P P P R
miembros del grupo de
referencia de
evaluacion, determinar
el Comité de Evaluacién)

1.5 Acordar las
funcionesy
responsabilidades A P p R
(nombrar al gestor de la
evaluacion)

Leyenda: A: aprobar; D: dirigir, tomar la responsabilidad general para la realizacién del paso; P: participar de
forma activa en el paso; R: respaldar el proceso con tareas concretas, de ser necesario.

¢Cuando se ha de planificar una evaluacion?

Una evaluacién se debe planificar en la etapa de elaboracién de un plan estratégico para el pais. Aunque
sean generales, estas decisiones iniciales contribuyen a planificar una evaluacién de forma mas
coherente y oportuna, asi como a una dotacién anticipada de recursos. La oficina en el pais debe
garantizar que los costos de la evaluacion sean determinados correctamente en los presupuestos de la
cartera de proyectos en el pais y se reflejen tanto en el analisis y cartografia de la vulnerabilidad como
en el plan de seguimiento, revisién y evaluacién de la oficina en el pais4. Esto permitira determinar los
requisitos para las valoraciones, estudios de base, seguimiento, revision y evaluaciones.

Teniendo en cuenta los contextos dinamicos y cambiantes en los que opera el PMA, algunos de los
supuestos realizados en la etapa de elaboracién del plan estratégico para el pais deberan ser revisados
durante su transcurso. El proceso anual de planificacion y la preparacién anual del plan de gestién de
las operaciones en el pais brindan la oportunidad de comprobar si la evaluacion sigue siendo necesaria,
si el momento todavia es oportuno, si se realiza y respeta la asignacién presupuestaria, y si han
cambiado las pruebas necesarias. Asimismo, constituyen una oportunidad para examinar las
repercusiones de cualquier cambio para la evaluacion planificada. Al mismo tiempo, las
responsabilidades de la gestion de la evaluacion deben concretarse en el plan de trabajo anual de la
evaluacion de la actuacion profesional y mejora de las competencias (PACE) del gestor de la evaluacion.

Las revisiones presupuestarias brindan otra ocasién para comprobar si es apropiado realizar una
evaluacién o si es necesario aportar modificaciones a las evaluaciones ya planificadas para adaptarlas
a un cambio en el contexto operacional o la respuesta programatica (por ejemplo, en el caso de una
emergencia repentina). Se pueden realizar nuevos planes de evaluacion al elaborar propuestas de
financiacion para un donante que necesita una evaluacion especifica o al disefiar un programa conjunto
con otros asociados. Antes de finalizar los planes, es necesario haber definido claramente el uso
previsto de la evaluacién, asi como la disponibilidad de los datos y recursos en materia de seguimiento.
El director para el pais tomara la decisién final a partir de la informacion preparada por el oficial del
programa, el oficial de seguimiento y evaluacion y el oficial regional de evaluacion pertinentes.

4La herramienta debe actualizarse y ponerse a disposicion del asesor regional de seguimiento y del oficial regional de

evaluacion en el primer trimestre de cada afio.
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Normas minimas en materia de cobertura de la evaluacion del PMA

Todos los planes estratégicos para el pais deben someterse como minimo a una evaluacién
descentralizada (véase el recuadro 3). Las oficinas en los paises definen el nimero, momento de
realizaciony alcance de las evaluaciones descentralizadas en funcién de sus necesidades de aprendizaje
y de los intereses de los donantes y asociados. Las oficinas en los paises mas grandes deben realizar
mas de una evaluacion descentralizada. En el recuadro 3 se presentan las normas minimas en materia
de evaluacién segun lo establecido en la Politica en materia de evaluacién del PMA y los cambios
subsiguientes acordados con la Junta Ejecutiva durante la Sesién Anual en 20185,

Recuadro 3: Normas minimas en materia de cobertura para las evaluaciones descentralizadas

Se debe planificar y realizar al menos una evaluacidn descentralizada dentro de cada ciclo del plan
estratégico y del plan estratégico provisional para el pais. En caso de que el plan estratégico para el pais o
el plan estratégico provisional para el pais se extienda mas alla de cinco afios, la oficina en el pais debe

realizar una evaluacién descentralizada adicional.

Se recomienda realizar una evaluacion:

antes de ampliar los proyectos piloto, las innovaciones y los prototipos;

para las intervenciones de alto riesgo, en las que el nivel de riesgo se establece de acuerdo con la politica
de gestion del riesgo institucional del PMA;

antes de aplicar por tercera vez una intervencidn de tipo y alcance similares.

Existen varias fuentes que pueden solicitar la ejecuciéon de evaluaciones descentralizadas:

La necesidad de la gerencia de la oficina en el pais y la oficina regional para generar mayores
conocimientos con el fin de mejorar el disefio y la ejecucion de los programas futuros, la estrategia de
promocion, etc.

Las solicitudes por parte de los donantes y asociados para generar evidencias y demostrar resultados,
como por ejemplo, a través de evaluaciones conjuntas.

La Nota técnica sobre la planificacién y la elaboracién de presupuestos de las evaluaciones por paises
(que abarca tanto las evaluaciones centralizadas como descentralizadas) proporciona orientaciones al
personal de la oficina en el pais y la oficina regional involucrados en el disefio de los planes estratégicos
para el pais, asi como en la preparacién del presupuesto de la cartera de proyectos en el pais.

PASO 1.1 IDENTIFICAR EL USO PREVISTO, EL TIPO Y EL ALCANCE DE LA EVALUACION

Uso previsto

Antes de determinar el tipo y el alcance mas apropiados de la evaluacion, se deben responder las siguientes
preguntas basicas pero fundamentales acerca del uso previsto:

¢Qué pruebas de evaluacion estan disponibles actualmente? ;D6nde se encuentran las carencias mas
importantes y cuales son las principales prioridades de aprendizaje?

¢Cudl es el proposito principal de la evaluacion? ;Como se utilizara la evaluacion? ;Qué decisiones sobre
la intervencion podrian ser fundamentadas gracias a esta evaluacion? ;Cuando se adoptaran esas
decisiones?

¢Cudles son las cuestiones fundamentales que deberian abordarse?

¢A qué necesidades e intereses servira? ;Existen otros agentes clave en este sector (gobierno, donantes,
o grupos locales o nacionales) que podrian aportar informacién a esta evaluaciéon o a las que esta
evaluacion podria apoyar?

¢Aportaria algun valor encargar la evaluacién de forma conjunta con los asociados?

El jefe de la unidad de seguimiento y evaluacién debe reunir toda la informaciéon necesaria, como la
localizacién de las pruebas disponibles, las prioridades estratégicas de aprendizaje identificadas por la oficina

5 Informe Anual de Evaluacion de 2018 (WFP/EB.A/2018/7-A/Rev.1).
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regional, la informacion sobre los compromisos de evaluacién realizados con los donantes y asociados, y las
recomendaciones de evaluaciones y revisiones pasadas. En una segunda etapa, debe facilitar un debate
eficaz y abierto con el equipo del programa, la gerencia de la oficina en el pais y los principales asociados en
torno a las preguntas mencionadas anteriormente. Responder a estas preguntas ayuda a determinar el tipo
de evaluacién necesaria, su alcance y el momento de llevarla a cabo.

Tipo de evaluacién
La naturaleza del objeto de la evaluacion determinara el tipo de evaluacion, que puede ser:

e Evaluacién de una actividad: EvalUia una actividad del PMA en curso o finalizada, desde el disefio hasta
la ejecuciony sus resultados. Puede abarcar una o varias actividades dentro de un plan estratégico para
el pais, pero no deberia tratar de cubrir toda la cartera. Asimismo, puede abarcar una misma actividad
en varios planes estratégicos nacionales de diversos paises.

e Evaluacion de un proyecto piloto: Evalia una intervencién piloto, definida como un experimento o
una prueba, generalmente a pequefia escala en un principio, antes de introducir una intervencion mas
amplia. Las evaluaciones de los proyectos piloto generan pruebas sobre su pertinencia; sus resultados,
ya sean previstos o no; y la manera en que el proyecto piloto ha influido en las comunidades
destinatarias, con el fin de determinar si este puede ser ampliado en el mismo pais o replicado en otro
lugary, de ser asi, en qué condiciones. Es fundamental evaluar un proyecto piloto antes de ampliario o
replicarlo y de adoptar decisiones en cuanto al disefio de una posible intervencion posterior.

e Evaluacién de la modalidad de transferencia: Evalla, especialmente con relacién a las preferencias
de los beneficiarios, la adecuaciéon de una o varias modalidades de transferencia, definida esta como el
modo en que se transfiere la asistencia a los beneficiarios previstos (en especie, cupones de productos
basicos y efectivo). Las evaluaciones de la modalidad de transferencia evaltan los resultados, tanto
previstos como no esperados, de varias modalidades de transferencia y su eficiencia relativa, con el
objetivo de entender cuando, por qué y como una determinada modalidad de transferencia, o una
combinacién de varias, logra obtener los efectos directos deseados de la mejor manera posible en
comparacion con otra.

e Evaluacién tematica: Abarca un tema en toda la cartera del plan estratégico para el pais o una
seleccién de actividades en uno o mas paises o a escala mundial. Ofrecen una perspectiva general sobre
el desempefio del PMA; cdmo la organizaciéon puede mejorar en una esfera temaética determinada, por
ejemplo, la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres o el fortalecimiento y la proteccion
de la capacidad; e identifica las buenas practicas en una esfera tematica dada y dentro de una variedad
de contextos operacionales.

La Nota técnica sobre los tipos de evaluaciones descentralizadas aclara las caracteristicas de los diferentes
tipos de evaluaciones, como el objeto que evallan, el modo en que se utilizan, qué preguntas suelen
responderse y las necesidades concretas de datos. Otras consideraciones pueden sugerir optar por un
determinado tipo de evaluacion:

e Evaluacién del impacto: Se trata de una evaluacién de los cambios —ya sean positivos o negativos,
directos o indirectos, y previstos o no esperados— en las vidas de las poblaciones afectadas que reciben
las intervenciones del PMA. Las evaluaciones del impacto miden los cambios en los efectos directos de
desarrollo que son de interés para una poblacién destinataria y que pueden ser atribuidos a un
programa o una politica concretos mediante una situacion contrafactual creible. Este tipo de
evaluaciones requiere unos datos, un disefio y unos recursos de alta calidad. Solo deberian considerarse
en los casos en que haya una necesidad clara, por ejemplo, cuando hay una alta demanda de pruebas
necesarias y existen recursos disponibles para llevarla a cabo correctamente. La guia para la toma de
decisiones sobre las evaluaciones del impacto ayuda a determinar si una evaluacién propuesta se
adecua a la definicion de evaluacion del impacto. La Oficina de Evaluacién y los oficiales regionales de
evaluacién (cuando se encarga una evaluacion en su regidon) ofrecen asesoramiento acerca de la
viabilidad y la pertinencia de las evaluaciones del impacto. Si se considera pertinente, la Oficina de
Evaluacién se encarga de la gestion de la evaluacion del impacto, o bien puede recomendar enfoques
alternativos para una evaluacion descentralizada. Para obtener mas informacion, véase la “Estrategia
de Evaluacién del Impacto del PMA (2019-2026)".
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Como parte de la agenda 2030, se insta cada vez mas a las oficinas en los paises a que participen en las
evaluaciones conjuntas, lo que brinda oportunidades para evaluar las contribuciones colectivas a las metas
comunes de una forma mas holistica, mediante el aprendizaje conjunto y el fortalecimiento de las
asociaciones. Sin duda, las evaluaciones colectivas aportan valor afiadido en el caso de los programas
conjuntos: cuando se encargan de manera conjunta con los asociados gubernamentales, constituyen una
buena oportunidad para aprovechar el fortalecimiento de la capacidad nacional de evaluacion. Si bien las
evaluaciones conjuntas brindan multiples ventajas, su gestién puede ser compleja y precisan un
entendimiento comun de los estandares de calidad, mecanismos claros de gobernanza y un objetivo comun.
La Nota técnica sobre las evaluaciones conjuntas incluye un arbol de decisién para facilitar la adopcién de
decisiones con respecto a la necesidad de encargar una evaluacién conjunta.

Alcance de la evaluacion

Los equipos del programa y de seguimiento y evaluacién son los encargados de determinar los parametros
generales del alcance de la evaluacién (qué se incluira o excluird) durante la fase de planificacion. Esto incluye
i) las actividades, el tema o las modalidades de transferencia que se evaluaran; ii) el periodo comprendido; y
iii) la zona geografica abarcada.

El programa de aprendizaje de la oficina en el pais debe determinar las decisiones con respecto al alcance
de una evaluacion descentralizada, siendo la Unica excepcion los casos en que el PMA se haya comprometido
con un donante especifico a encargar la evaluacién de una actividad dada. La gerencia de la oficina en el pais
es responsable de garantizar que no se seleccionen temas por conveniencia o que se evite elegir cuestiones
que pudieran ser controvertidas a la hora de definir el alcance de una evaluacién descentralizada.

El alcance de una evaluacion descentralizada debe definirse de manera que se eviten los solapamientos y se
asegure la complementariedad 6ptima con otros ejercicios, como el examen de mitad de periodo o la
evaluacion del plan estratégico para el pais. Los oficiales regionales de evaluacién pueden apoyar la
secuenciacién de estos ejercicios con el fin de reducir la carga en el equipo de la oficina en el pais y de
maximizar la utilidad de dichos ejercicios. De hecho, al optimizar la sincronizacion del momento y el alcance,
las evaluaciones del plan estratégico para el pais se basaran cada vez mas en las pruebas generadas
mediante las evaluaciones descentralizadas y los exdmenes de mitad de periodo.

PASO 1.2 ESTIMAR EL PRESUPUESTO Y EL CALENDARIO INICIAL

Durante la etapa de elaboracién del plan estratégico para el pais, el equipo de seguimientoy evaluacién debe
centrarse en presupuestar un importe general adecuado para la evaluacién descentralizada, que se incluira
en el presupuesto de la cartera de proyectos en el pais. La Politica en materia de evaluaciéon del PMA no
especifica la proporcién del presupuesto que debe asignarse a la evaluacion; sin embargo, la experiencia
acumulada hasta la fecha demuestra que las evaluaciones descentralizadas del PMA tienen un costo medio
de 135.000 délares y que los presupuestos suelen variar entre 90.000 y 250.000 délares. Como minimo, los
principales costos de la evaluacidon descentralizada que se deben incluir en el presupuesto son:

e Costos de la gestion de la evaluacién: representan entre el 34% y el 50% del costo anual de un
funcionario nacional (NOC), incluido dentro del costo de apoyo directo de los gastos de personal. Los
gastos de gestion de la evaluacion estan asociados a los costos del miembro del personal del PMA
designado como gestor de la evaluacion.

e Costos de la realizacion de la evaluacién: ascienden a 135.000 délares en promedio —que puede
aumentar en funcién de las consideraciones mencionadas anteriormente—, incluidos dentro de los
gastos de aplicacién de las actividades evaluadas (partida presupuestaria: “Servicios contractuales de
evaluaciéon”). Los costos de realizacion de la evaluacion estan relacionados con los costos de ejecucion
de la evaluacién.

En el anexo 2 de la Nota técnica sobre la planificacién y elaboracién de presupuestos de las evaluaciones por
paises se proporciona mas informacién acerca de los elementos principales que se deben incluir en el
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presupuesto de una evaluacién. Para calcular el presupuesto general de las evaluaciones descentralizadas
es necesario consultar al oficial regional de evaluacion.

Calendario

El equipo de seguimiento y evaluacién, en consulta con el equipo del programa, debe determinar un
calendario indicativo para la evaluacién teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e (Ha estado la actividad en funcionamiento durante bastante tiempo como para generar suficientes
pruebas para la evaluacion?

e ;Cudndo se llevardn a cabo los procesos clave de adopcion de decisiones que deberian ser
fundamentados por la evaluacién (por ejemplo, el disefio de la siguiente fase de la intervencion)?

e En la medida de lo posible, el plazo de la evaluacién debe estar sincronizado con los planes y los
calendarios de seguimiento, ya que estos pueden generar datos esenciales para una evaluacién. Por
ejemplo, si se ha planeado realizar encuestas sobre los efectos directos, seria razonable que estas se
completasen antes de la evaluacién (véase también el paso 1.3 sobre la vinculacién con los planes y los
procesos de seguimiento).

e Se deben considerar otros factores a la hora de determinar si el periodo del afio es relevante, por
ejemplo, durante el afio escolar o en una temporada determinada, cuando la accesibilidad y
disponibilidad de las partes interesadas sea critica.

Las evaluaciones conjuntas suelen requerir procesos mas extensos de consulta y, por consiguiente, tienen
un calendario mas largo (véase la Nota técnica sobre las evaluaciones conjuntas). Es importante elaborar un
calendario de forma conjunta con los demas organismos comanditarios y asegurarse de que todos los hitos
y las fechas acordadas se comuniquen claramente a todas las partes involucradas.

Es posible determinar una fecha aproximada de inicio a partir de la fecha de finalizacién establecida y
teniendo en cuenta el plazo recomendado y el plazo real medio para las evaluaciones descentralizadas del
PMA que se mencionan a continuacién, desde la fase de preparacién hasta la fase de difusién. El plazo
recomendado para cada fase es solo indicativo y puede ser mayor en funciéon de la complejidad de la
evaluacion, el nivel de experiencia del gestor de la evaluacién, la reasignacion o el reemplazo del gestor de la
evaluacion, la eficiencia de los procesos de adopcién de decisiones y los factores externos (como una
situaciéon de emergencia). La tabla 3 presenta a continuacién unas buenas estimaciones de trabajo, que se
pueden tomar como punto de partida teniendo en cuenta que, en la practica, el plazo real para las
evaluaciones descentralizadas ha variado.

Tabla 3: Duracién recomendada de una evaluaciéon descentralizada

Fase Plazo recomendado (semanas)

1. Planificacién Realizada en la etapa de disefio del plan
estratégico para el pais

o Pepeen [
S [
T Fecopcendedaes |5
T eomcenertorme |

Total (sin contar la fase de planificacién) 34 semanas /7,5 meses

PASO 1.3 VINCULAR LA PLANIFICACION Y LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO

Las evaluaciones que cuentan con el apoyo de un sistema de seguimiento eficaz suelen ser mas creibles y
utiles. Al elaborar un plan estratégico para el pais, el equipo de seguimiento y evaluacion debe identificar los
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requisitos para las valoraciones, los estudios de base, el seguimiento, las revisiones y las evaluaciones con
arreglo a la teoria del cambio del plan estratégico para el pais (o el marco légico, en caso de que no se haya
elaborado una teoria del cambio). Se debe determinar el plazo de las diversas valoraciones, actividades de
seguimiento, revisiones y evaluaciones, con el fin de asegurar la complementariedad, la sincronizacién y el
uso eficiente de los datos recopilados.

Para la mayoria de los tipos de evaluaciones, ha de determinarse el punto de partida (estudio de base) antes
de una intervencion, lo que permitira realizar una comparacion entre la situacién “anterior” y “posterior”. Las
directrices de seguimiento y evaluacién del PMA y los procedimientos operativos estandar para el
seguimiento del plan estratégico para el pais describen lo que es un estudio de base (“condiciéon de
exposicion previa a la operacién”) y la forma de llevarlo a cabo. Los procedimientos operativos estandar
estipulan que, como parte del proceso de disefio del plan estratégico para el pais, se deben elaborar estudios
de base para todos los indicadores de resultados.

El momento en que se realiza el estudio de base es importante para las evaluaciones futuras. Los
procedimientos operativos estandar del PMA para el seguimiento del plan estratégico para el pais
recomiendan elaborar los estudios de base dentro de un plazo que comprendido entre los tres meses
anteriores y los tres posteriores al inicio del plan.

Algunas evaluaciones pueden necesitar recopilar datos con posterioridad al plazo establecido para el
seguimiento institucional. Pueden requerir un analisis mas amplio o profundo de algunos aspectos de la
intervencion (como las asociaciones, los proveedores de servicios, los lugares de distribucién o puntos de
entrega, etc.), los cuales no pueden ser recopilados de manera realista por un equipo de evaluacién durante
una evaluacién final. Esto es especialmente importante para las evaluaciones de un proyecto piloto. En ese
caso, se deben especificar los requisitos en la etapa de disefio de la intervencion. La Nota técnica sobre
enfoques, métodos y herramientas de evaluacion brinda mas informacién acerca de los tipos de recopilacién
de datos y explica las diferencias entre las fuentes primarias y secundarias.

A hora de identificar las necesidades relativas al estudio de base y seguimiento, se deben establecer planes
claros para presentar los datos desglosados (por género, discapacidad y cualquier otro subgrupo de la
poblacién pertinente).

PASO 1.4 ACLARAR LAS DISPOSICIONES PARA SALVAGUARDAR LA IMPARCIALIDAD
Y LA INDEPENDENCIA

Laimparcialidad consiste en la ausencia y mitigacion de sesgos en todas las etapas del proceso de evaluacién,
lo cual resulta fundamental para la utilidad y la credibilidad de la evaluacion. El director para el pais debe
marcar la pauta y velar por que el personal de la oficina en el pais y los asociados clave involucrados en la
evaluacion entiendan el principio de imparcialidad y sus repercusiones. Esta vigilancia con respecto a los
posibles sesgos comienza al inicio del proceso de evaluacion y debe fundamentar todas las fases (véase la
Nota técnica sobre los principios, normas y estandares de evaluacion).

La oficina en el pais en su conjunto apoya la imparcialidad de la evaluacién mediante su colaboracién constructiva
con el equipo de evaluacion y la puesta en comun de toda la informacién pertinente. Como responsable de la
custodia de los datos y la informacion, el equipo de seguimiento y evaluacion se asegura de que la informacién esté
a disposicion del equipo de evaluacion. El director o director adjunto para el pais garantiza que el personal de la
oficina en el pais y los asociados entiendan y cumplan con las implicaciones de los principios de imparcialidad e
independencia.

Mantener la independencia no significa que los responsables del disefio y la ejecuciéon de la intervencién
evaluada deban estar aislados del proceso de evaluacién. Al contrario, su participacién es esencial y debe ser
significativa, puesto que se trata de las partes interesadas clave. Sin embargo, no deben ejercer ningln
control ni influencia en el disefio o la realizacién de la evaluacién ni tener poder de veto con respecto a sus
hallazgos. Véase la figura 4, en la que se muestra un resumen de las disposiciones para salvaguardar la
imparcialidad de las evaluaciones descentralizadas.
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Figura 4: Disposiciones para salvaguardar la imparcialidad en las evaluaciones descentralizadas
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PASO 1.5 ACORDAR LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El director o director adjunto para el pais designa al gestor de la evaluacién con antelacién a fin de que
este pueda planificar de antemano la evaluacion e incluir las responsabilidades derivadas de la gestion de la
evaluacion en su plan de trabajo. La eleccién del gestor de la evaluacién es fundamental para el éxito de la
evaluacion, por lo que se deben sopesar varias consideraciones, como las habilidades y competencias clave
que se describen en el recuadro 4. Para obtener mas informacién al respecto, véase la descripcién del perfil
genérico del puesto del oficial de seguimiento y evaluacién del PMA.
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Recuadro 4: Resumen de las competencias y capacidades que debe poseer un gestor de la evaluacién

e Gestion estratégica: Entendimiento adecuado de las acciones humanitarias y de desarrollo en
diferentes contextos nacionales y regionales, y conocimiento de las cuestiones geopoliticas
mundiales y de la reforma de las Naciones Unidas.

e Gestion del desempeiio: S6lidas competencias con relacion al ciclo de gestion del desempefio,
como la elaboracién de una teoria del cambio para apoyar el disefio y la aplicacién de los
sistemas de seguimiento y evaluacién; y conocimientos profundos sobre las normasy
estandares internacionales en materia de evaluacién y la capacidad de aplicarlas
adecuadamente.

* Metodologia, enfoques y analisis: Habilidad para seleccionar y aplicar correctamente tanto
enfoques de gran calidad, creibles y analiticos como métodos cualitativos y cuantitativos.
Conocimiento de una gran variedad de métodos de anélisis y recopilacion de datos de
evaluacién, asi como la habilidad para definir los requisitos metodolégicos clave y examinar de
forma critica el disefio de evaluacién propuesto por el equipo de evaluacién. Habilidad para
validar la calidad de los datos y garantizar que su recopilacién y analisis se hayan realizado de
manera ética.

e Comunicaciény utilizacién: Habilidad para comunicar de manera eficaz las pruebas clave de
las evaluaciones a diversas partes interesadas, y elaborar mensajes claros e influyentes en el
publico de alto nivel. Necesita contar con competencias de escucha activa y resolucion de
conflictos para promover la participacién constructiva de las partes interesadas con intereses
diversos, complejos e importantes.

o Etica: Habilidad para demostrar un comportamiento ético y comunicar la expectativa del PMA
de que todo el personal actle de forma ética en aras de cumplir los ideales de las Naciones
Unidas y de la misién del PMA. Han de entender las implicaciones éticas de las actividades de la
evaluacion y tener la habilidad para garantizar de forma coherente que se tomen todas las
medidas apropiadas para salvaguardar la ética.

e Gestion del equipo: Sélidas habilidades interpersonales y capacidad demostrada para
gestionar varios equipos y resolver problemas con eficacia y tacto. Sélidas habilidades de
organizacién y capacidad demostrada para producir resultados en los plazos fijados.
Habilidades demostradas para la gestién de proyectos.

Fuente: Descripcién del perfil genérico del puesto de oficial de seguimiento y evaluacién en el PMA

Una vez sopesadas todas las consideraciones mencionadas anteriormente, el director o director adjunto para
el pais, en consulta con el oficial regional de evaluacion, designara al gestor de la evaluacién. Teniendo en
cuenta que las circunstancias de cada oficina en el pais son diferentes, se insta al director o director adjunto
para el pais a consultar con el oficial regional de evaluacién con respecto a las ventajas y desventajas de las
diversas opciones (que se describen a continuacién).

Opcién 1 - Oficial de seguimiento y evaluacién de la oficina en el pais: Generalmente, el jefe de la unidad de
seguimiento y evaluacion de la oficina en el pais es el mas indicado para asumir la funcién de gestor de la evaluacién.
La ventaja es que conoce las actividades que son objeto de la evaluacién y al mismo tiempo esta involucrado en
menor medida en el disefio y la aplicacion de la intervencion que el jefe del programa. Esta opcion deberia ser factible
en las oficinas en el pais grandes y muy grandes, y en algunas de tamafio medio que cuentan con un oficial de
seguimiento y evaluacion con la capacidad requerida. En algunos casos, otro miembro del personal de la unidad de
seguimiento y evaluacion puede asumir esta funcién, siempre y cuando cuente con la experiencia necesaria. Si se
dispone de suficientes recursos, el director o director adjunto para el pais puede decidir contratar a un nuevo
miembro del personal para que se haga cargo de la gestion de la evaluacion, quien seria asignado a la unidad de
seguimiento y evaluacién de la oficina en el pais. En funcién del nimero y de la complejidad de las evaluaciones,
esto puede realizarse mediante un contrato de servicios efectivos, en el que el nUmero de dias sera determinado en
funcién del grado de esfuerzo necesario. Si una oficina en el pais tiene previsto encargar varios estudios en paralelo,
el puesto debera ser a tiempo completo.
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Sila opcidén 1 no es viable debido a que la oficina en el pais no cuenta con un oficial de
seguimiento y evaluacién con la capacidad necesaria, o porque todo el personal de seguimiento y
evaluacion ha participado de forma directa en la gestion y ejecucion del objeto de la evaluacion, se
debera considerar la opcién 2.

Opcidn 2 - Oficial de analisis y cartografia de la vulnerabilidad de la oficina en el pais u oficial
de cumplimiento: Se puede nombrar gestor de la evaluacién al oficial de analisis y cartografia de la
vulnerabilidad o a otro miembro del personal de la oficina en el pais, como el oficial de cumplimiento,
que no haya participado directamente en la gestién y ejecucién del programa o las actividades que se
evaluaran.

Sila opcién 2 no es viable debido a que la oficina en el pais no cuenta con

un oficial de cumplimiento o de analisis y cartografia de la vulnerabilidad,

o si estos han participado directamente en la gestién del objeto de la evaluacion, se
debera considerar la opcién 3.

Opcién 3 - Oficial regional de evaluacién o un miembro de la unidad regional de evaluacién: La oficina en el
pais puede solicitar el apoyo de la unidad regional de evaluacion para la gestién de la evaluacion, solicitud que debe
ser aprobada por el director adjunto regional. Esta opcién se debe considerar cuando la evaluaciéon descentralizada
abarca varios paises o, en caso de que cubra un solo pais, cuando las oficinas en el pais sean pequefias o muy
pequefias. De lo contrario, no seria viable que el oficial regional de evaluacién u otro miembro del equipo de
evaluacién regional gestionase todas las evaluaciones descentralizadas en la regién.

Sila opciodn 3 no es viable, se debera considerar una de las alternativas mencionadas
en la opcion 4.

Opcidn 4. A continuacion se presentan algunas opciones alternativas:

a) Gestor de la evaluacion de otra oficina en el pais: Considerar la posibilidad de contar con un gestor de
la evaluacion de otra oficina en el pais en calidad de asignacién provisional. Para que un miembro del
personal pueda ser considerado como responsable de la gestion de una evaluacion realizada en otra oficina
en el pais, este debe haber gestionado al menos una evaluacién descentralizada y completado el programa
de aprendizaje en materia de evaluacion del PMA. La asignacién provisional puede realizarse de manera
remota con desplazamientos a la oficina en el pais en los periodos mas importantes del proceso de
evaluacion. Se debe asignar a un coordinador de la evaluacién dentro del equipo de la oficina en el pais para
que reciba capacitacién por parte del gestor de la evaluacién asignado de manera provisional y realice las
tareas que necesiten presencia en el pais.

b) Oficial de programas de la oficina en el pais: Se podria considerar contar con un oficial de programas
de la oficina en el pais, en el caso de que este se encargue de supervisar otra actividad distinta a la que esta
siendo evaluada. La ventaja es que el oficial de programas conoce las actividades que son objeto de la
evaluacion y tiene un sélido vinculo con el equipo del programa. El miembro del personal seleccionado debe
tener la habilidad para gestionar el proceso de evaluacion de manera eficaz y garantizar un alto grado de
imparcialidad en todas las etapas, a pesar de su participacién en la actividad que estd siendo evaluada.

c) Gestién subcontratada de la evaluacién: El director o director adjunto para el pais puede optar por
subcontratar a una persona o una empresa de evaluacidon que se encargue de una parte de la gestién de la
evaluacion. Sin embargo, debido a que dicha persona tendra una presencia limitada o nula en el pais, solo
podra encargarse de las tareas que se pueden realizar de manera remota, como redactar el borrador de los
términos de referencia y garantizar la calidad de los productos finales generados por el equipo de evaluacién.
Las demas responsabilidades, como consolidar la biblioteca de los documentos de las evaluaciones, preparar
la mision sobre el terreno o colaborar con las partes interesadas clave debera llevarlas a cabo un miembro
del personal de la oficina en el pais. Por lo tanto, el director o director adjunto para el pais también tendra
que nombrar un “coordinador de la evaluacién” dentro del equipo de la oficina en el pais que se encargue de
realizar estas tareas. Se puede consultar un modelo para los términos de referencia del gestor de la
evaluacion aqui. Esta opcion debe considerarse como Ultimo recurso cuando ninguna de las opciones
anteriores sea posible, ya que no contribuye a mejorar la capacidad de gestién de evaluaciones en el seno
del PMA.
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En el caso de las oficinas en los paises de pequefio tamafio, las opciones para garantizar la imparcialidad
seran mas limitadas, ya que la mayor parte del personal, si no la totalidad, suele haber tenido algun tipo de
participacion en el objeto de la evaluacion, ya sea en su disefio, gestion o seguimiento y evaluacién. Al asignar
las funciones y responsabilidades se deben tener en cuenta estos niveles de exposicion. Si un miembro del
personal ha participado en gran medida en el objeto de la evaluacion, por ejemplo: i) si ha desempefiado una
funcién importante en el equipo de disefio o ii) si ha tenido una participacién significativa en la ejecucién,
entonces ese miembro en particular no deberia (idealmente) asumir la funcién de gestor de la evaluacién ni
estar involucrado en la aprobacion del informe de la evaluacién.

Una vez nombrado, el gestor de la evaluacién informa al director o director adjunto para el pais sobre todas
las cuestiones relacionadas con la gestion del proceso de evaluacién. En caso de que el gestor de la
evaluacion no llegue a concluir el proceso de evaluacién (por ejemplo, debido a una reasignacion), se debera
nombrar a su sustituto siguiendo estos mismos principios. El gestor de la evaluacién debe colaborar con el
oficial regional de evaluacion lo antes posible durante el proceso. Una vez nombrado, el gestor de la
evaluacion debe firmar el compromiso de conducta ética y el acuerdo de confidencialidad, y asegurarse de
que el equipo de evaluacién también firme estos documentos durante la etapa de contratacion.

El director para el pais establece y determina la presidencia del Comité de Evaluacion. Lo ideal seria
que el director para el pais presidiese el Comité de Evaluacién; sin embargo, podria delegar esta funcién en
el director adjunto para el pais, excepto cuando este Ultimo también sea el jefe del programa. Tomar una
decision clara con respecto a quién sera el presidente del Comité de Evaluacién permite al director y al
director adjunto para el pais afadir esta funcién a su plan de trabajo y anticipar las futuras exigencias a las
que debera dedicarle tiempo. Durante el paso 2.2 de la siguiente etapa se debe reconfirmar y finalizar la
composicion y los términos de referencia del Comité de Evaluacidon. Para obtener mas informacion acerca de
la funciény la composicién del Comité de Evaluacién, véase la Nota técnica sobre el Comité de Evaluacion.

El gestor de la evaluacién debe elaborar un borrador sencillo de los términos de referencia del Comité
de Evaluacién guiado por la Nota técnica sobre el Comité de Evaluacién (que incluye un modelo para estos
términos de referencia). El presidente del Comité de Evaluacién debe comunicar los términos de referencia
a sus miembros e informarles acerca de su establecimiento.

Recuadro 5: Propésito y funcién del Comité de Evaluacion

El director para el pais establece y preside un Comité de Evaluacion para cada evaluacion encargada por su
oficina. El Comité de Evaluacion tiene como propdsito general garantizar un proceso de evaluacién creible,
transparente, imparcial y de calidad. Este mecanismo contribuye a evitar las influencias indebidas en las
decisiones clave de la evaluacidn. El Comité de Evaluacidn es responsable de:

e Respaldar al gestor de la evaluacién en todo el proceso evaluativo.

e Adoptar decisiones con respecto al presupuesto de la evaluacidn, la asignacion de fondos, la
seleccion del equipo de evaluacidn, la revision del borrador de los productos finales y la aportacion
de comentarios.

e Asesorar al presidente en cuanto a la aprobacidon de la version final de los términos de referencia,
el informe inicial y el informe de la evaluacion.

El Comité de Evaluacion estd compuesto por siete miembros del personal de la oficina en el pais, quienes,
de hecho, también son miembros del Grupo de Referencia de la Evaluacion.

En el caso de las evaluaciones conjuntas, se establece un comité similar que tiene el mismo propésito y
funcién, aunque se le denomine “Comité Directivo de la Evaluacién Conjunta”. Ha de estar compuesto por
los jefes o jefes adjuntos de los organismos que encargan las evaluaciones de forma conjunta.

En esta etapa inicial, se debe discutir sobre la conformacién del Grupo de Referencia de la Evaluacién
(véase la Nota técnica sobre el Grupo de Referencia de la Evaluacién). El equipo de la oficina en el pais ha de
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reflexionar sobre la composicion del Grupo de Referencia de la Evaluacién y su presidente, sin olvidar
que la direccién de este grupo requiere un firme liderazgo. Se deben determinar los intereses de las
principales partes interesadas internas y externas con respecto a la evaluacion, asi como las posibles
influencias que la evaluacion puede ejercer sobre ellas, y viceversa. Asimismo, ha de precisarse su probable
participacion en la evaluacion (véase la Nota técnica sobre el analisis de las partes interesadas). Una vez
identificadas las partes interesadas clave, se discutira y se compartira con ellas el calendario general de la
evaluacion con el fin de facilitar su propia planificacion. Durante el paso 2.2 de la siguiente etapa se finalizan
la composicién y los términos de referencia del Grupo de Referencia de la Evaluacion. El oficial regional de
Evaluacién debe formar parte tanto del Comité de Evaluacion como del Grupo de Referencia de la Evaluacion.

Recuadro 6: Participacién de los donantes en las evaluaciones

Existen cuatro modalidades de participacion de los donantes en el proceso de evaluacidn:

1. Evaluaciones conjuntas o de todo el sistema de las Naciones Unidas: Las evaluaciones de todo el
sistema de las Naciones Unidas se consideran mecanismos eficientes de rendicion de cuentas, que
proporcionan a los donantes la participacidn necesaria para comunicar los resultados a sus
respectivos miembros y maximizan el aprendizaje. En este caso, todas las organizaciones
involucradas y los donantes se asocian con el fin de preparar y encargar la evaluacidn conjunta, asi
como de proporcionar recursos a tal efecto.

2. Miembro del Grupo de Referencia de la Evaluacidon de una evaluacién encargada por el PMA: El
PMA puede proponer que se seleccione a los donantes que hayan contribuido de manera
considerable al programa para que formen parte del Grupo de Referencia de la Evaluacion. El
Comité de Evaluacion debe tomar esta decision al inicio del proceso de evaluacién e incorporarla
en los términos de referencia.

3. Informante clave de una evaluacién encargada por el PMA: Los equipos de evaluacion han de
colaborar de forma sistematica con las partes interesadas internas y externas, con el fin de
garantizar la obtencién de hallazgos equilibrados y veraces que respalden las recomendaciones
pertinentes.

4. Evaluacién externa: Asimismo, los donantes pueden decidir encargar su propia evaluacion externa,
que suele centrarse en su apoyo general a un pais, region o iniciativa determinados, y en cuyo caso
el PMA participa como una de sus diversas partes interesadas.

La Nota técnica sobre la participacion de los donantes en la evaluacion proporciona directrices sobre las
principales cuestiones relacionadas con la evaluacidn a los oficiales de relaciones con los donantes de la
oficina en el pais, la oficina regional o la sede, y al personal de la oficina en el pais y de la oficina regional que
trata con los donantes.

29


https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000121534/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000009460/download/

Fase 2: Preparacion

INTRODUCCION

La fase de preparacién estd destinada a disefiar la evaluacion y a seleccionar y contratar al equipo de

evaluacion. Por lo general, la fase de preparacién de una evaluacién descentralizada deberia durar alrededor

de nueve semanas. Sin embargo, la experiencia hasta la fecha demuestra que esta fase puede tomar mas

tiempo y que los principales motivos de retraso se dan durante la solicitud de comentarios por parte del
Grupo de Referencia de la Evaluacién y la identificacion de un equipo de evaluacién cualificado. Debido a que

los buenos evaluadores suelen comprometerse con mucho tiempo de antelacion, cuanto antes se empiece

la fase de preparacion, mayor sera la probabilidad de contar con un buen equipo de evaluacion.

Tabla 4: Resumen de las responsabilidades: fase de preparacion

Pasos y responsabilidades

Director o
director adjunto
para el pais

Equipo de
programas
de la oficina
en el pais

Equipo de
seguimien
toy
evaluacion
dela
oficina en
el pais

Gestor de la
evaluacion de la
oficina en el pais

Otras
unidades de
la oficina en el
pais

Equipo de
la
evaluacion

Oficina
regiona
|

Oficina de
Evaluacién

Otras
unidades
de la sede

Partes

interesadas

externas

2.1 Redactar el borrador de los
términos de referencia
(incluyendo las consultas, el
disefio de la evaluacion, el
calendario y el presupuesto)

2.2 Finalizar las disposiciones
para salvaguardar la
imparcialidad y la
independencia (el Grupo de
Referencia de la Evaluacion
establecido y los términos de
referencia del Comité de
Evaluacién y el Grupo de
Referencia de la Evaluacién)

2.3 Garantizar la calidad
(basandose en los comentarios
del servicio de apoyo de
calidad de la evaluacion
descentralizada y la matriz de
comentarios), consultary
finalizar los términos de
referencia

2.4 Seleccionar y contratar al
equipo de la evaluaciény
ultimar el presupuesto

2.5 Preparar y comunicar una
biblioteca de documentos

2.6 Preparar el plan de gestién
del conocimiento y la
comunicacion

Leyenda: A: aprobar; D: dirigir (asumir la responsabilidad general en la realizacién del paso); P: participar de
forma activa en el paso; R: respaldar el proceso con tareas concretas, de ser necesario
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En el recuadro 7 se exponen las implicaciones clave de los principios de independencia, imparcialidad,
credibilidad y utilidad en la etapa de preparacién.

Recuadro 7: Principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad

e Independencia: El gestor de la evaluacidn garantiza que los evaluadores independientes seleccionados
no hayan participado con anterioridad en la intervencién que va a ser evaluada ni tengan intereses
creados.

e Imparcialidad: El gestor de la evaluacidn elabora los términos de referencia siguiendo las orientaciones
de la presente guia del proceso a fin de garantizar la ausencia de sesgos respecto al alcance y el disefio.
Se crea un grupo de referencia, integrado por partes interesadas clave, con miras a facilitar la evaluacion
y reducir los riesgos de sesgo. El gestor de la evaluacidon ha demostrado su capacidad para mantenerse
imparcial respecto al objeto de la evaluacién; esto significa que no deberia tener prejuicios con respecto
a lo que estd siendo evaluado.

e Credibilidad: El disefio, el plan y el proceso de evaluacion en su conjunto se recogen en los términos de
referencia, documento maestro que sirve de guia para la evaluacién. Los términos de referencia estan
sujetos a un riguroso proceso de garantia de la calidad. Al comienzo de la fase de inicio, se recopilan
todos los datos disponibles y se ponen a disposicion de los evaluadores. El equipo de evaluacion
seleccionado viene respaldado por su trayectoria en la realizacion de evaluaciones de gran calidad.

e Utilidad: Se lleva a cabo un debate explicito con las partes interesadas internas y externas sobre el uso
previsto de la evaluacidn. Las preguntas de evaluacion han de estar orientadas, ser apropiadas y
pertinentes para las necesidades de los usuarios, y estar relacionadas con los objetivos de la evaluacidon
(rendicidn de cuentas o aprendizaje). Los términos de referencia de la evaluacion establecen claramente
el propdsito, el alcance y el uso previsto de la evaluacion por parte de diversas partes interesadas. El
gestor de la evaluacion dirige de manera eficaz el proceso evaluativo con miras a garantizar que este se
cifia a los calendarios previstos y se finalice en el momento oportuno.

e Etica: Las directrices éticas del UNEG incluyen un compromiso de conducta ética en las evaluaciones
que debe ser respetado por todas las personas que encargan las evaluaciones y todos los evaluadores
contratados por el PMA, asi como una lista de verificacion de cuestiones éticas que el gestor y el equipo
de la evaluacién deben tener en cuenta en cada fase del proceso.

PASO 2.1 REDACTAR EL BORRADOR DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

La elaboracién de los términos de referencia es probablemente el paso de mayor importancia de todo el
proceso de evaluacién. Este paso requerird una considerable labor de consulta y es un proceso iterativo, para
el cual ha de destinarse suficiente tiempo. El gestor de la evaluacion debe buscar el apoyo del oficial regional
de evaluacién, seglin corresponda, para reducir la duplicacién de los esfuerzos de todas las partes sin
comprometer los estdndares de la evaluacién. El modelo de |os términos de referencia ofrece orientaciones
adicionales sobre su estructura y contenido.

Los términos de referencia de la evaluacion constituyen el documento maestro de referencia para todas las
partes interesadas®. Por un lado, garantizan que los licitadores conozcan claramente los requisitos y los
productos finales de la evaluacion y, por otro, aseguran que el equipo de evaluacién y las partes interesadas
sepan claramente cudles son sus expectativas.

Los estandares del UNEG 4.3 a 4.7 establecen los elementos clave que deben incluir unos términos de
referencia bien elaborados, como la claridad en cuanto al objeto, el alcance, los objetivos, asi como suficiente
rigor metodoldgico con el fin de garantizar una evaluacion integral y justa (véase la Nota técnica sobre
principios, normas y estandares de evaluacién).

8 El informe inicial, el cual se aborda en la fase 3, también brinda la oportunidad de revisar los productos previstos de la
evaluacion, el enfoque y las principales lineas de investigacién. Los términos de referencia y el informe inicial combinados
proporcionan la hoja de ruta para la evaluacion.
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Al comprometerse a participar en una evaluacién conjunta, los asociados deben ponerse de acuerdo acerca
del sistema de garantia de calidad que sera aplicado. Puesto que los demas asociados pueden tener sistemas
alternativos igualmente rigurosos que el SGCED del PMA, existe cierta flexibilidad con respecto al sistema
que se aplicard, siempre y cuando el PMA y los asociados estén seguros de que el sistema acordado puede
contribuir a la realizacién de una evaluacion util y creible. Cabe mantener dos principios importantes:

e No deben utilizarse paralelamente dos sistemas de garantia de calidad distintos a fin de evitar la
duplicacion del trabajo.

e No han de mezclarse los sistemas de garantia de calidad de distintos organismos (directrices, modelos,
listas de verificacién, servicio de apoyo de calidad), sino que debe seleccionarse un sistemay aplicarse
con coherencia a todos los productos finales de la evaluacién. Es posible que no todas las
organizaciones internacionales o los homdlogos nacionales se encuentren en la misma etapa en cuanto
al desarrollo de sus respectivas funciones de evaluacion. En caso de que los asociados encargados de
la evaluacién conjunta se encuentren en una etapa temprana, seria razonable que el PMA asumiera una
funcion de liderazgo en la gestion de la evaluacion.

Consulta con las partes interesadas

En el marco de la elaboracién de los términos de referencia, el gestor de la evaluacion lleva a cabo un analisis
de las partes interesadas que tenga en cuenta el género, guiado por la Nota técnica sobre el analisis de las
partes interesadas, que proporciona mas informacién acerca de la forma en que debe determinarse quiénes
son las partes interesadas, y como y cuando han de participar en el proceso de evaluacién. Esto requiere
identificar con antelacion a las partes interesadas que formaran el Grupo de Referencia de la Evaluacién, o
con las que se tratara durante el trabajo sobre el terreno de la evaluacion, y ponerse en contacto con ellas,
de modo que estén preparadas para involucrarse lo suficiente en la evaluacién. Es importante garantizar que
las necesidades y los intereses de las partes interesadas se tengan en cuenta mediante consultas al inicio de
la fase de preparacion.

Involucrar a las partes interesadas en una fase temprana, mantenerlas informadas sobre los avances durante
el proceso y ofrecerles la oportunidad de realizar aportaciones en las fases clave (como la elaboracién de los
términos de referencia, la participacién en las sesiones informativas y la revisiéon de los borradores de los
productos) contribuird a asegurar el apoyo al proceso de evaluaciény a fortalecer el compromiso de utilizar
los resultados de la evaluacién.

Sobre la base de las consultas iniciales con las partes interesadas celebradas durante la fase de planificacion,
deben refinarse o validarse los siguientes puntos para fundamentar el borrador de los términos de referencia
y el plan de gestion del conocimiento y la comunicacion:

e /Cual es el propésito principal de la evaluacion?

¢Cudles son sus principales objetivos (equilibrio entre rendicion de cuentas y aprendizaje)?

¢Cudles son las preguntas fundamentales que deben responderse?

¢A qué necesidades e intereses servira?

¢Como se utilizara la evaluacién? ;Quién la utilizara y cuando?

Comprobacion de los preparativos para la evaluacién y recopilacion de documentos clave

A fin de que una intervencion se evalle de manera eficaz, es necesario que exista un entendimiento comdn
de su disefio y légica, asi como claridad en cuanto al problema que la intervencién prevé abordar. El gestor
de la evaluacién revisa el marco légico o la teoria del cambio para comprobar que describe de forma explicita
los cambios que se espera lograr, asi como los productos, los efectos directos y los objetivos previstos
(estudio de base y metas).

Sila intervencién no cuenta con un marco légico o una teoria del cambio definidos, el gestor de la evaluacién
debe considerar la posibilidad de facilitar un debate con el equipo del programa para determinar los
resultados previstos y reconstruir una teoria del cambio a partir de las fuentes disponibles. Esto puede
llevarse a cabo a través de un minitaller celebrado durante la fase de preparacion con el apoyo de la oficina
regional. Otra opcién es incluirlo como primer producto final del equipo de evaluacion en la fase de inicio,
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pero hacerlo requerird una estrecha colaboracién con el equipo del programa. En la Nota técnica sobre la
utilizacion de modelos l6gicos figuran mas orientaciones.

La biblioteca de documentos para el equipo de evaluacion debe estar compuesta por la lista de documentos
que se muestra en el recuadro 8, recopilada por el gestor de la evaluacion, que también debe determinar la
disponibilidad de datos que se utilizaran en la evaluacién. La lista de documentos puede variar segun el
objeto de la evaluacion o el tipo de evaluacién de que se trate, entre otros factores.

Recuadro 8: Documentos clave y fuentes de datos

e Guia del proceso sobre el SGCED, modelos, controles de calidad y notas técnicas

e Documento con la descripciéon del plan estratégico para el pais (u otros documentos que describan
el objeto de la evaluacién) y revisiones presupuestarias subsiguientes (si las hay)

e Presupuesto de la cartera de proyectos en el pais (original y revisiones presupuestarias
subsiguientes, si las hay)

e Nota para las actas de la reunién del proceso estratégico de examen de los programas y los
comentarios presentados a través del proceso electrénico de examen de los programas sobre el
plan estratégico para el pais original y las revisiones presupuestarias subsiguientes

e Documentos operacionales clave, entre los que se incluyen informes de seguimiento posterior a la
distribucion; informes anuales sobre el pais; marcos légicos del Instrumento de las oficinas en los
paises para una gestion eficaz (COMET); estudios realizados por las oficinas en los paises y sus
asociados; etc.

e Datos relativos a los efectos directos y los productos en materia de seguimiento y evaluacion; e
informes sobre procesos y productos

e Datos del analisis y la cartografia de la vulnerabilidad

e Informes de envios y distribucién procedentes del PMA y sus asociados

e Datos de los sistemas de analisis y gestién del movimiento de los productos (COMPAS) y de apoyo a
la gestién logistica (LESS)

e Datos del sistema de gestién de las operaciones de efectivo (SCOPE) sobre los beneficiarios

e Datos financieros sobre desembolsos y transferencias destinados a los beneficiarios

e Mapas (de las operaciones [lugares donde se llevan a cabo proyectos, lugares de distribucion,
lugares de almacenamiento], de la seguridad alimentaria y de la clasificacion integrada en fases)

e Evaluaciones o exdmenes realizados con anterioridad (examenes tematicos o de mitad de periodo
del plan estratégico para el pais)

e Extracto del sistema R2 sobre el estado de la aplicacién de las medidas complementarias de las
evaluaciones anteriores

e Informes del programa (por ejemplo, cadena de suministro, necesidades previstas)

e Actualizaciones sobre la disponibilidad de recursos y las contribuciones financieras

e Notas para el registro de las reuniones de coordinacién (médulos de accién agrupada, por
ejemplo, seguridad alimentaria, nutricién, logistica; grupos de donantes, etc.)

e Informacion relacionada con los asociados cooperantes (acuerdos de asociacion sobre el terreno,
memorandos de entendimiento, listas de asociados por actividad y ubicacién)

e Principales politicas y directrices pertinentes del PMA, como aquellas en materia de evaluaciones,
planes estratégicos para los paises, género, proteccién, efectivo y cupones, asistencia alimentaria a
cambio de activos

e Marco de resultados institucionales del PMA

e Informacién sobre la estructura de la oficina en el pais (nUmero de suboficinas, ubicacion,
organigramas, etc.)

e Informacién sobre los parametros del presupuesto

e Informacién sobre las limitaciones (acceso y cuestiones de seguridad, disponibilidad de datos,
estacionalidad, etc.)

e Politicas, estrategias, valoraciones y documentos de programas del gobierno

e Documentos del Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
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Si no se dispone de datos de seguimiento o de estudios de referencia, deberan aplicarse estrategias de
mitigacién que incluyan, por ejemplo, ejercicios adicionales de obtencién de datos. En caso de ser necesarios,
tienen que presupuestarse y ejecutarse como parte del seguimiento previo a la evaluacion o como parte de
la propia evaluacion. Las carencias de datos restantes deberan indicarse explicitamente en los términos de
referencia. Esto permite al equipo de evaluacion llevar a cabo una valoracién clara de los datos disponibles
y reflexionar sobre qué estrategias de mitigacion pueden ser necesariasy cuales pueden ser las implicaciones
(por ejemplo, para los plazos y los costos).

Preguntas y criterios de la evaluacion

Las preguntas de la evaluacion deben disefiarse de acuerdo con el propésito y los objetivos de la evaluacion
que hayan sido acordados. Los criterios adecuados para la evaluacién han de seleccionarse en consonancia
con las preguntas de la evaluacién. Unas pocas preguntas de la evaluacién bien definidas y disefiadas
estratégicamente son mejores que muchas preguntas que pueden duplicarse o contradecirse entre si.

En las evaluaciones que se llevan a cabo en el PMA se valoran las intervenciones del Programa con respecto
auna serie de criterios y estandares convenidos internacionalmente para evaluar el desempefio. Los criterios
estdndar mas utilizados entre evaluadores del desarrollo en todo el mundo son los siguientes: pertinencia,
coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad; todos ellos son componentes esenciales de la
evaluacion. En sus evaluaciones, el PMA suele incluir ademas otros criterios de evaluacién humanitarios,
como adecuacién, conectividad y cobertura. En funcion del objeto y las preguntas de la evaluacion que
interesen a quien encarga la evaluacion es posible que un conjunto especifico de criterios sea mas o menos
dominante en una evaluacion concreta. El gestor de la evaluacién debe justificar en los términos de
referencia la seleccién de los criterios de evaluacion, asi como cualquier exclusion. En la Nota técnica sobre
preguntas y criterios de la evaluacion se facilitan orientaciones adicionales sobre cémo priorizar las
preguntas de la evaluaciéon y relacionarlas con los criterios de evaluacién. También se incluyen ejemplos de
preguntas para cada criterio.

Examen de las cuestiones de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres

La igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres son elementos que deben integrarse en las
preguntasy los criterios de la evaluacion, de conformidad con lo establecido en el Plan de Accién para Todo
el Sistema de las Naciones Unidas (ONU-SWAP) sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres. Cuanto antes se incorporen estos elementos en el concepto de evaluaciéon, mayores seran las
probabilidades de que sean sometidos a un analisis exhaustivo y se informe sobre las constataciones. El PMA
ha asumido un compromiso institucional respecto a la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. Se puede obtener mas informacién en la Nota técnica sobre la integracién del género en las
evaluaciones del PMA, el Control de calidad y la Guia rapida, que se basan en las orientaciones del UNEG
“Integracion de los derechos humanos v la igualdad de género en la evaluacién”. Del mismo modo, deben
tenerse en cuenta cuestiones de equidad mas amplias y atender a otros grupos marginados, como las
personas con discapacidad, aunque sin limitarse a ellos. El SGCE del PMA se revisara a su debido tiempo para
ofrecer orientaciones adicionales al respecto.
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Recuadro 9: Consideraciones sobre la incorporaciéon de la cuestiéon de igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres en la evaluacién

1. Garantizar que la preparacion de la evaluacion sea sensible a la cuestion de la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres, es decir, que el analisis de las partes interesadas tenga en cuenta
estas consideraciones y que ademas se integren en las preguntas y subpreguntas de la evaluacion.

2. Asegurarse de que el plan de gestion del conocimiento y la comunicacion para la evaluacion tenga
en cuenta las cuestiones de género e incluya una estrategia de difusién con perspectiva de género.

3. Velar por que el equipo de evaluacién tenga una composicién equilibrada de ambos géneros, sea
geografica y culturalmente diverso y cuente con la experiencia adecuada en materia de género.

4. Procurar que la metodologia utilizada en la evaluacién tenga en cuenta la cuestion del género (los
indicadores cuantitativos y cualitativos deben ser sensibles al género; los datos deben desglosarse
por sexo y edad; las técnicas de recopilacién y analisis de datos deben integrar las cuestiones de
género).

5. Garantizar que el informe de evaluacion refleje las consideraciones de género, es decir, que los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones aborden estas cuestiones, segun proceda.

Seleccién del disefo idoneo de la evaluacion

El gestor de la evaluacion describe la metodologia de evaluacion (véase la Nota técnica sobre enfoques,
métodos y herramientas de evaluacion) en los términos de referencia, de cuya preparacion se encargara el
equipo de evaluacion en la fase de inicio. En la mayoria de las evaluaciones que se llevan a cabo en el PMA
se aplica una combinaciéon de métodos diversos (enfoques analiticos y métodos de recopilacién de datos
cuantitativos y cualitativos) para tener en cuenta las distintas cuestiones inherentes a las intervenciones del
Programa. El disefio dependera del propésito, los objetivos, las preguntas principales y los datos que ya estén
disponibles antes de que dé comienzo la evaluacién. El oficial regional de evaluaciéon se compromete a
prestar al gestor de la evaluacion apoyo técnico en relacién con las preguntas de la evaluacién, la
metodologia, la teoria del cambio y el analisis de la evaluabilidad al inicio de la evaluacidn y, si es posible,
durante las misiones en el pais.

La Oficina de Evaluacion gestiona el servicio de apoyo de calidad de |a evaluaciéon descentralizada, y una
empresa externa lo lleva a cabo para proporcionar comentarios oportunos desde una perspectiva de
evaluacion. La empresa dispone de una lista de expertos en evaluacion independientes con conocimientos
deinglés, francésy espafol. En la fase de preparacién (antes de la elaboracion de los términos de referencia),
la oficina en el pais puede solicitar que se haga una llamada telefénica opcional al revisor del servicio de
apoyo de calidad de la evaluacion descentralizada (junto con el oficial regional de evaluacién) para recibir
asesoramiento y mejorar la metodologia de evaluacién y las preguntas principales conforme al uso previsto
de la evaluacién, el tipo de preguntas que deben abordarse, la disponibilidad de datos y el tiempo y los
recursos disponibles. El gestor de la evaluacion debe facilitar un resumen en el que se indiquen el alcancey
el uso previsto de la evaluacién; las preguntas principales que deben responderse, y la disponibilidad de
datos, recursos y tiempo para fundamentar el debate. Tras la llamada, el revisor resume en un correo
electroénico las principales opciones y recomendaciones discutidas durante la conversacion telefénica.

Elaborar un calendario realista, acordar el presupuesto y asegurarlo

El gestor de la evaluacion define el calendario de la evaluacion, que incluye el calendario de hitos clave y los
plazos para cada producto final (véase el Modelo de presupuestoy calendario). El calendario debe ser realista
y prever tiempo suficiente para que el equipo de evaluacién elabore los productos finales previstos, el gestor
de la evaluacién garantice la calidad de los mismos, y el Grupo de Referencia de la Evaluacién los revise y
formule sus comentarios. Se recomienda planificar algin tipo de contingencia en caso de que surjan
problemas imprevistos (por ejemplo, un acontecimiento repentino que retrase la mision sobre el terreno, o
la retirada de un miembro del equipo de evaluacién). Asimismo, cabe examinar con atencién una serie de
elementos a la hora de determinar el momento en que se lleva a cabo la misién sobre el terreno
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(estacionalidad de la intervencién, elecciones, disponibilidad de las principales partes interesadas, etc.). El
calendario debe incluirse como anexo a los términos de referencia.

El gestor de la evaluacién elabora un presupuesto detallado a partir del presupuesto general estimado en la
fase de planificacion. En el modelo de presupuesto se aclaran los principales factores que lo determinan,
como el nimero de dias que durara cada fase, las actividades de recopilaciéon de datos sobre el terreno
necesarias y el tamafio del equipo de evaluaciéon y su remuneracion diaria. A la hora de calcular el costo de
una evaluacion descentralizada, tenga en cuenta los siguientes elementos que pueden incrementar o reducir
los costos:

e ;Quétipo de evaluacién se prevé?
e ;Qué alcance se prevé (en cuanto al nimero de actividades y la cobertura geografica)?

e Qué metodologia se prevé? ;Es necesaria una recopilacion adicional de datos cuantitativos para
responder a las preguntas de la evaluacion? En caso afirmativo, scuantas rondas de recopilacion de
datos se prevén? ;Cudl es el tamafio de la muestra?

e /Cudles son los costos de la contratacion de encuestadores o del desplazamiento al pais?

¢Qué modalidades de difusién se prevén? (Véase el paso 2.6)

En el recuadro 10 se indican los factores que pueden repercutir en los costos de una evaluacion.

Recuadro 10: Medidas para contener los costos de una evaluacion

e Garantizar un seguimiento adecuado para generar un conjunto de datos y reducir asi el
volumen de datos primarios necesarios que debe recopilar el equipo de evaluaciény
los gastos conexos.

e Buscar vinculos con otros ejercicios de recopilacién de datos en el marco de otras
actividades clave como, por ejemplo, el seguimiento posterior a la distribucion o las
evaluaciones de la seguridad alimentaria en emergencias.

e Encontrar el equilibrio idéneo entre la contratacion de evaluadores locales, regionales
e internacionales.

e Reducir el alcance y la complejidad de la evaluacién y limitar el nimero de preguntas
de la misma.

e Sustituir una mision inicial por una fase de inicio a distancia llevada a cabo mediante
teleconferencias.

e Realizar ejercicios conjuntos, siempre que sea posible, para compartir los costos.

Sila evaluacion se ha planificado y presupuestado de forma adecuada, pero la oficina en el pais experimenta
un déficit de financiacion considerable, esta puede recurrir al Fondo para imprevistos en materia de
evaluacion. La Nota técnica sobre el Fondo de Contingencia de evaluacion describe los criterios de
elegibilidad y el proceso de solicitud (véase el formulario de solicitud al Fondo de Contingencia de evaluacién).
Cada 3 o0 4 meses aproximadamente se abre una convocatoria de solicitudes al Fondo de contingencia de
evaluacion. Si la oficina en el pais tiene la intencion de presentar una solicitud al Fondo, el gestor de la
evaluacion deberd informar al oficial regional de evaluacién y ultimar los términos de referencia y el
presupuesto de la evaluacién antes de presentar el formulario de solicitud. El proceso de solicitud del Fondo
de contingencia de evaluacién dura en torno a dos meses desde la presentacién de la solicitud por parte de
la oficina en el pais a la oficina regional hasta el desembolso de los fondos.

Solicitud de manifestaciones de interés a empresas de evaluacion

Si la oficina en el pais quiere contratar a una empresa de evaluacién a través de un acuerdo a largo plazo del
PMA para que preste servicios de evaluacion, el gestor de la evaluacién y el oficial de adquisiciones, en
consulta con el Comité de Evaluacién, pueden hacer llegar una solicitud de manifestaciones de interés a las
empresas que tienen acuerdos a largo plazo y que cumplen los requisitos para participar en la evaluacion
descentralizada. Puede procederse a ello mientras todavia se elaboran los términos de referencia de la
evaluacion compartiendo Unicamente informacién basica sobre la evaluacion (alcance, calendario, nimeroy
perfil de los evaluadores). Esto resulta fundamental para garantizar que las empresas con acuerdos a largo
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plazo dispongan de un intervalo de tiempo suficiente para incluir la evaluacién en sus calendarios. En la Nota
técnica sobre las opciones de contratacion de los equipos de evaluacién se ofrecen mas orientaciones.

PASO 2.2 ULTIMAR LAS DISPOSICIONES PARA SALVAGUARDAR LA IMPARCIALIDAD
Y LA INDEPENDENCIA

En principio, el director o director adjunto para el pais ya habra establecido el Comité de Evaluacién y la
presidencia de este durante la fase de planificacién. Si la fase de planificacién tuvo lugar mucho antes de la
fase de preparacion, la presidencia del Comité de Evaluacién debe volver a confirmar la composicién de este
y su presidencia (véase mas arriba). En cualquier caso, el gestor de la evaluacién ha de actualizar los términos
de referencia del Comité de Evaluacion para reflejar cualquier cambio en la composicion y el calendario de
evaluacion revisado.

El gestor de la evaluacion debe elaborar términos de referencia sencillos para el Grupo de Referencia de la
Evaluacién, cuyo presidente los compartird con sus miembros, invitandolos a formar parte del grupo. El
director o director adjunto para el pais establece y preside el Grupo de Referencia de la Evaluacién, que esta
compuesto por partes interesadas internas y externas. Se trata de un mecanismo importante para asesorar
y dirigir el proceso de evaluacién y fomentar su independencia e imparcialidad. Debe prestarse especial
atencién a la seleccién de los miembros del Grupo de Referencia de la Evaluacion. Algunos miembros ya
habran sido seleccionados en la fase de planificacion al realizarse la consulta sobre el alcance de la
evaluacion. Normalmente, el Grupo de Referencia de |a Evaluacion deberia estar compuesto por entre 8y 12
miembros para que el proceso sea manejable. Es importante seleccionar a personas que se comprometan
con sus funciones y aporten valor al proceso. A fin de garantizar que las cuestiones de igualdad de géneroy
empoderamiento de las mujeres se tengan en cuenta desde el inicio de la evaluacién, el coordinador en
materia de género de la oficina en el pais o el asesor en cuestiones de género de la oficina regional deben
ser miembros del Grupo de Referencia de la Evaluacién. Otros asesores pertinentes del programa de la
oficina regional también deben formar parte del Grupo. La composicién del Grupo de Referencia de la
Evaluacion debe finalizarse durante la fase de preparacion y antes de que se aprueben los términos de
referencia de la evaluacién. En la Nota técnica sobre el Grupo de Referencia de la Evaluacién puede obtenerse
mas informacion sobre el propésito y la funcion del Grupo de Referencia de la Evaluacién y cdmo mantenerlo
comprometido.

PASO 2.3 GARANTIZAR LA CALIDAD, REALIZAR CONSULTAS Y ULTIMAR LOS
TERMINOS DE REFERENCIA

Garantizar la calidad de la evaluacién es una norma clave del UNEG, y uno de los principios por los que se
rigen todas las evaluaciones del PMA. Una vez definidos todos los elementos principales de los términos de
referencia, debe garantizarse sistematicamente la calidad del borrador de estos y finalizarse.

Tabla 5: Esquema del proceso para la garantia de calidad y la revisién de los términos de referencia

e Revisa el borrador de los términos de referencia, con el fin de comprobar que
cumple lo indicado en el Control de calidad de los términos de referencia, y el
modelo del SGCED correspondiente para asegurarse de que se ha respetado la
estructura, se ha incluido el contenido principal y no hay errores importantes en
cuanto al contexto o los hechos.

Gestor de la

evaluacion

e Revisa el borrador de los términos de referencia con el fin de comprobar que cumple
Oficial regional lo indicado en el Control de calidad de los términos de referencia y confirmar que

de evaluacién cumple los requisitos minimos necesarios para presentarlo al servicio de apoyo de
calidad de la evaluacion descentralizada.

e Comparte el borrador de los términos de referencia y el formulario de solicitud de
Gestor de la servicios con el servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada

evaluacién (incluyendo en copia al Helpdesk, wfp.decentralizedevaluation@wfp.org, al oficial
regional de evaluacion y al presidente del Comité de Evaluacion).
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¢ Acusa recibo y confirma la fecha de envio de los comentarios en un plazo de cinco
dias laborables.

e En algunos casos, el director de proyectos del servicio de apoyo de calidad de la
evaluacion descentralizada puede decidir llevar a cabo una revisién por pares para
garantizar la adecuaciéon de la valoraciéon y los comentarios del experto en
evaluacion independiente (el “revisor”). En Ultima instancia, esto supondria algunos
dias adicionales a la hora de enviar al gestor de la evaluacién los comentarios finales
del servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada.

e Organiza una llamada de seguimiento (obligatoria) con el gestor de la evaluacién
para aclarar las dudas que puedan haber surgido a raiz de los comentarios recibidos
y para entender la opinién general del revisor sobre la calidad de los términos de
referencia. El oficial regional de evaluacion también debe participar en esta llamada.

Servicio de
apoyo de

calidad dela
evaluacién
descentralizada

« Ultima el borrador de los términos de referencia basandose en los comentarios del
servicio de apoyo de calidad de la evaluaciéon descentralizada y en cualquier
orientacion adicional del oficial regional de evaluacion.

e Comparte el borrador de los términos de referencia con el Grupo de Referencia de
la Evaluacién para que lo revise y formule comentarios al respecto. Se recomienda
que, al comunicarse con el Grupo de Referencia de la Evaluacién, el gestor de la
evaluacion describa los pasos previos que se han dado para mejorar la calidad del
borrador de los términos de referencia (aplicacion del SGCED, asi como la garantia
de calidad del gestor de la evaluacion).

e Recopila todos los comentarios en una matriz de comentarios y explica como los ha
abordado al revisar los términos de referencia.

¢ Ultima el borrador de los términos de referencia basandose en los comentarios
formulados por el Grupo de Referencia de la Evaluacién y presenta la versién final
de los términos de referencia al Comité de Evaluacién para que el presidente la
apruebe.

Gestor de la
evaluacion

Presidente del
(o[ 311328 o Aprueba la version final de los términos de referencia.
Evaluacion

e Presenta el presupuestoy la composicién del equipo al oficial regional de evaluacion,
Gestor de la entrega la version final de los términos de referencia al Grupo de Referencia de la

evaluacién Evaluacién y garantiza que esta version se compartan de forma proactiva con todas
las partes interesadas de la evaluacion.

(O JITJEINCILLEIN o Comparte la version final de los términos de referencia con la Oficina de Evaluacién
de evaluacién para su publicacién en los sitios web de evaluaciéon interna y externa del PMA.

PASO 2.4 SELECCIONAR Y CONTRATAR AL EQUIPO DE EVALUACION Y ULTIMAR EL
PRESUPUESTO

Opciones de contratacion: Existen tres opciones posibles para contratar al equipo: i) contratacién por
medio de empresas de consultoria e instituciones de investigacién que tengan un acuerdo a largo plazo con
el PMA para prestar servicios de evaluacion; ii) proceso de licitacién; y iii) contratacion de consultores
individuales. Los proximos pasos y el calendario del proceso de seleccién que debe preparar el gestor de la
evaluacion variaran en funcion de la opcién de contratacién elegida. Es necesario publicar un anuncio de
vacante o una manifestacién de interés y una convocatoria de propuestas, que deben difundirse
ampliamente. La Nota técnica sobre las opciones para la contratacién de equipos de evaluacién proporciona
mas informacion al respecto.

Cada una de las tres opciones tiene implicaciones en cuanto a quién toma la decisién final sobre la seleccién
del equipo o la empresa, el acceso a los conocimientos especializados, el tiempo necesario y el nivel de
esfuerzo administrativo por parte del gestor de la evaluacién. La nota técnica expone las ventajas y los
inconvenientes de cada opcién, asi como las principales consideraciones que deben tenerse en cuenta a la
hora de decidir la modalidad de contratacién. Cabe recordar que la contratacién de un equipo de evaluacién
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puede tomar tiempo y debe llevarse a cabo con suficiente antelacion, dado que los buenos consultores ya
suelen estar contratados.

Conflicto de intereses: Es muy importante para la credibilidad y la legitimidad de la evaluacion que el equipo
de evaluacion seleccionado sea imparcial e independiente y que no tenga conflictos de intereses. Puede
resultar util que los consultores estén familiarizados con el PMA, pero la posibilidad de sesgo aumenta
cuando su trabajo se centra exclusivamente en un organismo. No debe haber relaciones oficiales,
profesionales, personales o financieras que puedan propiciar una percepciéon de sesgo con respecto a
aquello que se evalUa, al disefio y desarrollo de la evaluacion, y a los hallazgos presentados. Al revisar los
curriculums de los miembros del equipo de evaluacién propuestos, el gestor de la evaluacion debe
comprobar con especial atencién que no presentan un posible conflicto de intereses. En caso de duda, el
gestor de la evaluacién ha de consultarlo con el oficial regional de evaluacién y la Oficina de Evaluacién.
Asimismo, la oficina comanditaria de la evaluaciéon descentralizada no debe contratar a los evaluadores
durante un periodo de seis meses tras la finalizacién de la evaluacion (para trabajos que se extralimiten al
alcance de la evaluacion y la difusion de sus resultados). El recuadro 11 define lo que supone un conflicto de
intereses.

Recuadro 11: Definicion de conflicto de intereses (extracto de las directrices éticas del UNEG)

Los conflictos de intereses suelen identificarse por la falta de independencia o imparcialidad. Estos
conflictos se producen cuando un interés primario, como la objetividad de una evaluacion, puede verse
influido por un interés secundario, como consideraciones personales o beneficios econémicos.

Los evaluadores estan particularmente expuestos a posibles conflictos de intereses, ya que su valoracién
puede tener consecuencias importantes para el objeto de la evaluacién, como cambios en la aplicacién, la
reputacién o la financiacién. Por lo tanto, la valoracion de los evaluadores [...] puede verse afectada por
factores, como el dinero o las perspectivas profesionales, que pueden inducir a los evaluadores, por
ejemplo, a ofrecer un analisis mas positivo de lo que realmente lo es. Se reconoce que los conflictos de
intereses suelen conllevar un alto riesgo de sesgo y, por lo tanto, deben evitarse en la medida de lo posible.

Afin de evitar los conflictos de intereses, hay que prestar especial atencién a garantizar que se mantengan
la independencia y la imparcialidad. Por ejemplo, los evaluadores no deben evaluar objetos en los que
hayan trabajado o tenido alguna responsabilidad recientemente, o en los que hayan estado involucrados
econdmicamente. Del mismo modo, no deben evaluar ninguna organizacion, departamento o equipo para
los que se estén postulando o en los que exista una posibilidad considerable de ser contratados en un
futuro préximo. No obstante, los conflictos de intereses pueden ir mas alld de estas normas basicas.
Pueden ser multiples y, en ocasiones, ambiguos. Por lo tanto, resulta aln mas importante estar atento a
los conflictos de intereses aparentes o posibles y responder ante ellos de manera adecuada.

Conjunto de competencias de los evaluadores: También es muy importante para la credibilidad de la
evaluacion que el equipo de evaluacion tenga los conocimientos especializados y la experiencia necesarios
para llevarla a cabo. A este respecto, puede consultarse el marco de competencias de evaluacién del UNEG.
Las competencias necesarias variaran en funcion del tipo de evaluacion, pero se agruparan en torno a las
competencias basicas indicadas en el recuadro 12. El gestor de la evaluacion es responsable de determinar
y preseleccionar el equipo de evaluacion, y de comprobar que cuenta con la combinacién de competencias
que se requieren para la evaluacion segun los términos de referencia.
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Recuadro 12: Conjunto de competencias que deben reunir los evaluadores (adaptado del marco de
competencias de evaluacién del UNEG)

Las competencias y cualificaciones necesarias para la evaluacién variaran en funcién de los sectores, el
tipo de evaluacion y los arreglos de ejecucion; no obstante, las consideraciones que se indican a
continuacion son importantes:

Etica e integridad: Conocer las directrices éticas del UNEG, ser capaz de comprender sus
implicaciones para el proceso de evaluaciéon y comunicarselas a otros; ser capaz de garantizar la
protecciény la confidencialidad del objeto de la evaluacion, asi como que la evaluacién no pondra
en riesgo a ninguna persona ni a la organizacion.

Conocimientos especializados en materia de evaluacion: Estos incluyen competencias
metodolégicas para disefiar y llevar a cabo evaluaciones, y el conocimiento de las normas éticas
en las evaluaciones.

Conocimientos tematicos o sectoriales: La necesidad de contar con diferentes conocimientos
tematicos o sectoriales variard de una evaluacién a otra (aunque las competencias relacionadas
con la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres siempre deben integrarse) y ha
de aclararse en los términos de referencia.

Conocimiento del contexto: Una buena comprensién del contexto nacional y regional
contribuye a la solidez del analisis.

Conocimiento del PMA: El conocimiento del PMA (y la disposicion a cuestionar a la organizacién
basandose en pruebas) implica que los miembros del equipo puedan centrarse inmediatamente
en el objeto concreto de la evaluacion sin tener que adquirir antes conocimientos sobre la
organizacién. Esta competencia no debe exigirse a todos los miembros del equipo.

Conocimientos lingliisticos: La capacidad para comunicarse en la lengua oficial del pais.

Competencias interpersonales y comunicativas: La capacidad para comunicarse y
relacionarse con una serie de partes interesadas de forma que se refuerce la credibilidad del
proceso de evaluaciéon. También incluyen las capacidades de comunicacién y para facilitar
debates en grupo y presentar los hallazgos de manera accesible.
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Recuadro 13: Preguntas que deben plantearse a la hora de seleccionar el equipo de evaluacién

e ;Cuenta el lider del equipo con la experiencia suficiente y ha demostrado su
capacidad para dirigir un equipo?

e ;Son fiables los evaluadores en lo que respecta a su competencia y reputacién?
¢(Tienen una trayectoria sélida?

e /Relne el equipo de evaluaciéon la combinaciéon y complementariedad de las
competencias necesarias (incluidas aquellas en materia de evaluacién), la
experiencia y los conocimientos sobre el pais que requiere esta evaluacién?

e ;Tienen los evaluadores las competencias interpersonales adecuadas?

e Dispone el equipo de la capacidad para mantener una actitud equilibrada, imparcial,
objetiva y constructiva?

e (Los miembros del equipo han colaborado anteriormente? ;Seran capaces de
trabajar con eficacia como equipo?

e (Esequilibrada la representacion de ambos géneros en el equipo? ;Cuenta el equipo
con miembros de los paises o las regiones correspondientes?

A la hora de seleccionar a los miembros del equipo de evaluacion directamente en calidad de consultores
individuales, el gestor de la evaluacién es responsable de organizar entrevistas con todos los miembros del
equipo de evaluacién y de comprobar sus referencias recurriendo a un jurado fiable y basandose en los
Ultimos trabajos que hayan realizado los consultores, que deben indicarse en sus curriculums. Si un consultor
ha llevado a cabo evaluaciones para el PMA con anterioridad, ha de ponerse en contacto con el gestor de la
evaluacion. El oficial regional de evaluacion y la Oficina de Evaluacion pueden ayudar a identificarlo.

Si el equipo de evaluacion se contrata a través de una empresa con un acuerdo a largo plazo, se espera que
la empresa compruebe las referencias y lleve a cabo las entrevistas antes de presentar su propuesta. No
obstante, el gestor de la evaluacion ha de revisar con atencién la propuesta y se le insta a comprobar las
referencias del lider del equipo y de los evaluadores principales. También es aconsejable que mantenga una
conversacion con el lider del equipo para asegurarse de que este ha entendido de forma adecuada el trabajo
y aclarar elementos de la propuesta.

El gestor de la evaluacién puede solicitar a la empresa que sustituya a miembros del equipo y presente una
nueva propuesta si uno de los miembros propuestos no cumple los requisitos que exige la evaluacion. El
gestor de la evaluacién también puede compartir los curriculums de consultores locales o regionales
cualificados con las empresas para que los tengan en cuenta. Debe compartirse la misma informacién con
todas las empresas que participen en la minilicitacion.

A fin de facilitar una valoracién objetiva de las propuestas, el gestor de la evaluacion debe utilizar el Modelo
para la valoracién de los equipos de evaluacién propuestos y consultar al oficial regional de evaluacion.

El gestor de la evaluacién ha de presentar la propuesta de equipo y de presupuesto al Comité de Evaluacion
junto con una matriz de decision. Una vez que el presidente del Comité de Evaluacién apruebe la composicion
del equipo de evaluacién y el presupuesto, los préximos pasos variaran en funcién de la opcién de
contratacion elegida. Puede consultarse la Nota técnica sobre las opciones para la contratacion de equipos
de evaluacion a fin de obtener mas informacién. Independientemente de la opcién seleccionada, todos los
evaluadores deben firmar el compromiso de conducta ética en las evaluaciones y el acuerdo de
confidencialidad, y entregarselos al gestor de la evaluacién antes de que se ultimen sus contratos. El gestor
de la evaluacién es el encargado de reunir y archivar las copias firmadas junto con el resto de la
documentacion de los contratos.

En el caso de las evaluaciones conjuntas, es esencial que los organismos comanditarios lleguen a un
consenso sobre la seleccién del equipo de evaluacion para evitar problemas en una fase posterior.
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PASO 2.5 PREPARAR Y COMPARTIR UNA BIBLIOTECA DE DOCUMENTOS

Una vez seleccionado el equipo, debe proporcionarsele una extensa biblioteca de documentos. Facilitar el
pleno acceso a la informacion, los documentos y los datos del PMA es fundamental para garantizar la
imparcialidad y la credibilidad de la evaluacién (véase la Directiva CP2010/001 del PMA sobre divulgacién de
datos). Esta biblioteca de documentos sienta las bases para el equipo de evaluacién en lo que respecta a su
preparacion inicial y comprensién del objeto de la evaluacién. Disponer de una biblioteca exhaustiva y bien
organizada también acelerara la fase de inicio y minimizara las carencias de pruebas. Debe tenerse en cuenta
el tiempo que necesita el equipo de evaluacién para revisar estos documentos y seleccionarse Unicamente
la informacién o los documentos pertinentes.

Partiendo de la consolidacién inicial de documentos llevada a cabo antes de elaborar los términos de
referencia, el gestor de la evaluacién, con el apoyo del personal correspondiente de la oficina en el pais o la
oficina regional, es responsable de garantizar que el equipo de evaluacion pueda acceder a todas las fuentes
de datos pertinentes de manera organizada.

PASO 2.6 PREPARAR EL PLAN DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
COMUNICACION

El plan de gestién del conocimiento y la comunicacion se desarrolla, perfecciona y adapta a lo largo de la
evaluacion, con el apoyo del equipo del programa, el oficial informante y el oficial de asociaciones. Se trata
de un paso crucial para garantizar una participacién adecuada durante el proceso, el seguimiento y la
adquisicion de conocimientos (véase el Modelo del plan de gestién del conocimiento y la comunicacion y la
Nota técnica sobre el andlisis de las partes interesadas). El plan debe dejar claras las funciones y
responsabilidades respectivas del equipo de evaluacién y de la oficina en el pais, asi como los momentos y
los canales de comunicacién. Esto ayuda a garantizar que los resultados de la evaluacién se difundan de
forma generalizada entre todas las partes interesadas pertinentes. Es necesario determinar los destinatarios
internos y externos pertinentes y adaptar a ellos tanto los contenidos como los enfoques de comunicacion.
También debe sefialarse si se requiere realizar traducciones. Los costos de los productos de difusion y la
traduccion deben incluirse en el presupuesto general de la evaluacién.

En el caso de las evaluaciones conjuntas, pueden analizarse las posibilidades de lograr una gran difusién
poniendo en comun los recursos y los conocimientos especializados; ampliando el publico del PMA a través
del de los demas organismos; y utilizando los contactos y los canales de comunicacién de los asociados.
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Fase 3: Inicio

INTRODUCCION

La fase deinicio sirve para garantizar que el equipo de evaluacién conozca a fondo el objeto de la evaluacién
y otros requisitos indicados en los términos de referencia y pueda plasmarlos en un plan de trabajo segun el
cual se llevard a cabo la evaluacién. El plan de trabajo incluye el proceso de la evaluacion, asi como los
métodos de recopilacién y andlisis de datos seleccionados para responder a las preguntas de la evaluacién.

La fase de inicio implica el analisis inicial de los materiales de referencia de la biblioteca de documentosy las
conversaciones con las partes interesadas (presenciales o virtuales, por ejemplo, mediante teleconferencia
o Skype) para que el equipo de evaluacién comprenda mejor los problemas y las preocupaciones
relacionadas con el objeto de la evaluacion. También se espera que el equipo de evaluacién analice de forma
critica algunos elementos de los términos de referencia y profundice en ellos, en particular para garantizar
que el objeto, el contexto y el alcance de la evaluacién sean correctos, pertinentes y politicamente sensibles,
y estén actualizados y adecuadamente matizados.

El informe inicial aclara todo el enfoque de la evaluacion y, junto con los términos de referencia, constituye
la principal herramienta de referencia para orientar la evaluacion y comprobar su progreso. El informe inicial
facilita la claridad y el entendimiento mutuo entre quienes participan en la evaluacién, y esta destinado a
describir con claridad en qué se centra la evaluacion, cdmo se va a realizar el trabajo, quién hace qué, qué se
va a generar y cuando se esperan los productos finales.

La fase de inicio requiere que los términos de referencia sean definitivos, que se contrate al equipo de
evaluacion y que se disponga ya de la biblioteca de documentos. Por lo general, la fase de inicio de una
evaluacion descentralizada debe durar aproximadamente siete semanas. No obstante, la experiencia
adquirida hasta la fecha muestra que las evaluaciones descentralizadas del PMA han requerido mas tiempo
en funcién de la complejidad del objeto de la evaluacidon y de los retrasos experimentados a la hora de
solicitar los comentarios de las partes interesadas.

Dentro de este marco, los principales objetivos de la fase inicial son los siguientes:

e  (Re)construir una teoria del cambio e Perfeccionar el plan de gestion del

relacionada con el objeto de la evaluacion (o
valorar la teoria del cambio si ya existe).
Ahondar en el andlisis de la evaluabilidad.
Ajustar el alcance de la evaluacién, las
preguntas o subpreguntas y la metodologia.
Desarrollar una matriz de evaluacion
pormenorizada.

Elaborar y probar herramientas o protocolos
de recopilacion de datos.

Entrevistar a informantes clave.

Confirmar los criterios y la seleccién de las
visitas sobre el terreno.

Ahondar en el analisis y mapeo de partes
interesadas, y ultimarlos.

conocimiento y la comunicacion.
Establecer un plan de trabajo
pormenorizado que incluya las funciones y
responsabilidades del equipo y plazos para
cada producto final.

Elaborar un calendario de visitas sobre el
terreno.

Mejorar el conocimiento del equipo de
evaluacion sobre la programacion, los
procesos y los sistemas de datos del PMA,
segln sea relevante a efectos de la
evaluacion descentralizada.
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Tabla 6: Resumen de las responsabilidades: fase de inicio

informe inicial

Equipo de
Director o seguimient Cliee
director Equipo de o Gestor de la | unidade |Equipo | Oficin Otras Partes
Pasosy diunto | Programas de I Y levaluaciénde| sdela | dela | a | Oficinade riatmscla || i o
bilidad adlunto 15 oficinaen el | €Y2Y3°M | 13 oficinaen | oficina | evalua regio | Evaluacion unigades ge | Interesadas
responsabpiliaades para el ¢ dela ° 5 la sede externas
B pais - el pais enel cién | nal
pais oficina en .
P pais
el pais
3.1 Orientar al equipo p p D P p|p
de evaluacién
3.2 Realizar un examen R R R D
documental
3.3 Organizar
reanizar p p p R D | P p

reuniones iniciales
3.4 Redactar el

orrador del informe
b dor del inf R D
inicial
3.5 Garantizar la
calidad del borrador
del informe inicial
(empleando las
observaciones del D P P R
servicio de apoyo de
calidad de la evaluacién
descentralizaday la
matriz de comentarios)
3.6 Ultimar y aprobar el

yap A P P D PP [R P

Leyenda: A: aprobar; D: dirigir, tomar la responsabilidad general para la realizacién del paso; P: participar de
forma activa en el paso; R: respaldar el proceso con tareas concretas, de ser necesario.

Recuadro 14: Principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad

Los principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad, asi como la ética, tienen una serie
de implicaciones concretas durante la fase de inicio, que son las siguientes:

e Independencia: Para garantizar la adecuada ejecucion de los estandares y principios de la
evaluacion, el gestor de la evaluacion y las partes interesadas deben permitir que el equipo de
evaluacion tenga acceso a los informantes clave y a todos los datos disponibles al comienzo de
la fase de inicio.

e Credibilidad: La metodologia de evaluaciéon deberia ser adecuada para dar respuesta a las
preguntas de la evaluacion. Los métodos de recopilacién, analisis e interpretacién de los datos
deben documentarse de forma transparente en el informe inicial. Los sitios de las visitas sobre
el terreno y las partes interesadas consultadas deben seleccionarse conforme a criterios
explicitos. El informe inicial debe basarse en las aportaciones de partes interesadas clave y esta
sujeto a un riguroso proceso de garantia de la calidad.

o Utilidad: El equipo de evaluacion —con el apoyo del gestor de la evaluacion— debe velar por la
eficacia del proceso de evaluacion en relaciéon con el calendario para evitar retrasos en su

finalizacién.

o Etica: Los evaluadores deben mantener un comportamiento ético en todas sus interacciones
con las partes interesadas. Las salvaguardas éticas adecuadas se detallan en el informe inicial.
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PASO 3.1 ORIENTAR AL EQUIPO DE EVALUACION

La reunién de orientacién debe celebrarse antes de la misién inicial (si esta prevista), ya sea en persona o de
forma remota. El gestor de la evaluacién, que se encarga de su organizacién, debera asegurarse de que
participen el equipo de evaluacion, el presidente del Comité de Evaluacién, el equipo del programa y el
equipo de seguimiento y evaluacion. El principal objetivo de la reunion de orientacion consiste en presentar
los términos de referencia, asi como las expectativas de la oficina en el pais, y debe incluir:

Las principales caracteristicas del objeto de la evaluacién.
Los principales usuarios de la evaluacion y su propdsito o uso previsto.

Las fuentes de datos relevantes (incluidas politicas y estrategias institucionales, datos de seguimiento,
cualquier evaluacién o investigacion previa, asi como cualquier fuente de datos sobre el contexto). Una
clarificacion de cualquier carencia o limitacion de los datos; asimismo, también debe ponerse de relieve
aquellos que son prioritarios.

Los productos finales, el calendario y los plazos previstos.

Las expectativas comunes entre la oficina en el paisy el equipo de evaluacién, pero también dentro de
este Ultimo, cuyos integrantes puede que no hayan trabajado juntos antes (por ejemplo, respecto a la
redacciéon del informe por parte de cada uno de los integrantes del equipo).

La revision de las normas de calidad del SGCED, los modelos del informe inicial y de evaluacién, los
controles de calidad y las disposiciones de garantia de la calidad (incluida la funcién del lider del equipo,
el asesor de garantia de la calidad de la empresa, el gestor de la evaluacion del PMA, el oficial regional
de evaluacion y el servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada) y la evaluacién de la
calidad final a posteriori.

La confirmacién de que el equipo de evaluacién esta informado de sus obligaciones con todas las
actividades de evaluacién con arreglo a los estandares establecidos en las orientaciones del UNEG,
concretamente el compromiso de conducta ética y el acuerdo de confidencialidad (se ha de verificar
que todos los miembros del equipo han firmado estos documentos y se abordan las principales
implicaciones).

Las funciones y responsabilidades de todas las partes interesadas clave implicadas en el proceso de
evaluacion.

Las modalidades de comunicacién y las normas de participacion, entre ellas:
a. Ante quién, con qué frecuenciay codmo informara el equipo de evaluacién al PMA.
b. Como se prevé que interactle el equipo de evaluacién con las partes interesadas externas.
c. Aquién, cuando y como se difundiran los resultados de la evaluacion.

d. Notificacién de conductas indebidas: si los evaluadores descubren acusaciones de conducta
errénea o indebida en la ejecucién de un programa por parte de un miembro del personal del PMA
o de un asociado (como, por ejemplo, fraude, desvios de alimentos, uso indebido de activos del
PMA, acoso, acoso sexual, etc.), el lider del equipo de evaluacién debe notificar dichas acusaciones
a la Oficina de Inspeccién e Investigacion del PMA a través de la linea directa del Programa. Al
mismo tiempo, el lider del equipo debe informar al gestor de la evaluacion, a la gerencia de la
oficina en el pais, al oficial regional de evaluacion y al director de la evaluacién de que existen
acusaciones de conducta indebida y errénea, manteniendo la confidencialidad.

e. Modalidades de resolucion de conflictos: en caso de que haya conflictos dentro del equipo de
evaluacion, deben tratarse con la empresa de evaluacion y el gestor de la evaluacién. De existir
desacuerdo con el gestor de la evaluacién, debe ser puesto en conocimiento del presidente del
Comité de Evaluacién y el oficial regional de evaluacién. Si esta cuestion continda sin resolver,
debera remitirse a la Oficina de Evaluacion (oficial de evaluacion superior encargado de la unidad
de Capacidad y Calidad).

Los proximos pasos, incluida la programacion de reuniones o teleconferencias iniciales.
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PASO 3.2 REALIZAR UN EXAMEN DOCUMENTAL

Es fundamental que todos los integrantes el equipo de evaluacién estén familiarizados con los documentos
clave, de forma que pueda hacerse el mejor uso posible del tiempo dedicado a la misién inicial y al trabajo
sobre el terreno. Se prevé que el equipo de evaluacion realice un examen y un analisis de los documentos
guardados en la biblioteca de documentos, en especial aquellos que el gestor de la evaluacién haya indicado
como prioritarios.

Es especialmente importante el andlisis de los principales documentos de disefio y ejecucién, ademas del
marco logico o la teoria del cambio (o fuentes alternativas que establecen la l6gica de intervencion); asi como
la identificacion y el analisis de los supuestos planteados (véase la Nota técnica sobre la utilizacién de
modelos légicos). Partiendo de este analisis, pueden identificarse implicaciones para la evaluacion. Esta fase
también deberia incluir el examen de documentacion especifica al contexto (como politicas, estrategias,
informes de evaluacion y programas gubernamentales), seguin corresponda.

Pese a que la biblioteca de documentos deberia proporcionar la mayoria de los documentos clave, es
probable que durante su trabajo el equipo de evaluacién requiera otros adicionales relevantes al objeto de
la evaluacion, a fin de cubrir las carencias de evidencias y triangular la informacién. El gestor de la evaluacién,
con el apoyo de los equipos de seguimiento y evaluacién y del programa, debe facilitar toda la informacién
adicional necesaria.

PASO 3.3 ORGANIZAR REUNIONES INICIALES

El gestor de la evaluacién debe organizar una serie de reuniones iniciales para que el equipo de evaluacion
se relina con las partes interesadas clave internas y externas. Este puede participar en estas reuniones
siempre que el lider del equipo esté de acuerdo. En caso de que el gestor de la evaluacién participe en
algunas de las reuniones iniciales, seria util que el lider del equipo aclare al comienzo de la reunién que este
debate se produce durante la fase de inicio, sin embargo, el personal del PMA no participara en las reuniones
en cuanto la evaluacién pase a la fase de recopilacion de datos, a fin de salvaguardar el principio de
independencia.

Las reuniones iniciales pueden celebrarse con:

e el presidente del Comité de Evaluacioén;

e el personal del PMA directamente relacionado con la ejecucion del objeto de la evaluacion;

e losintegrantes del Comité de Evaluacion o el Grupo de Referencia de la Evaluacion;

e el personal de la oficina regional;

e el personal de las sedes de las correspondientes divisiones; y

e las partes interesadas externas con un interés en la evaluacién, por ejemplo, el gobierno, organismos

de las Naciones Unidas, donantes o asociados de cooperacién.

El oficial regional de evaluacién también puede prestar apoyo de forma util al gestor de la evaluacién
participando en reuniones clave con el equipo de evaluacion y aclarando las expectativas.

El gestor de la evaluacion puede tomar la decisién de realizar las reuniones iniciales de manera remota o
presencialmente. La celebracién de reuniones presenciales repercute en el presupuesto cuando el lider se
encuentra en otro pais, pero pueden ser mas eficaces para lograr los resultados previstos de la fase de inicio
(véase el recuadro 15). En los casos en que se han previsto misiones iniciales, deberia indicarse de forma
explicita en los términos de referencia, junto con los costos asociados incluidos en el presupuesto. Si tiene
lugar una misién inicial, el Comité de Evaluacién o el Grupo de Referencia de la Evaluacién debe: i) celebrar
una reunién informativa al comienzo de la misién inicial, y i) ser informado por el equipo al final de la misién.
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Recuadro 15: Objeto y contenido de las reuniones iniciales

e Aclarar los términos de referencia.

e C(larificar el contexto en el que opera el PMA.

e Abordar temas claves de interés para la oficina comanditaria y las partes interesadas.

e Realizar analisis de las partes interesadas y de cémo se incorporaran sus perspectivas.

e Analizar la matriz de evaluacién y las preguntas de la evaluacion (véase la Nota técnica sobre la
matriz de evaluacién y la Nota técnica sobre preguntas y criterios de evaluacién).

e Acordar los criterios de muestreo y mapeo del sitio sobre el terreno a fin de favorecer una
observacion representativa del objeto de la evaluacion.

e Recopilar documentacion y datos (informes de seguimiento, conjuntos de datos, etc.); y detectar
carencias en la documentacion.

e Determinar los métodos y las herramientas de recopilacién de datos.

e Identificar las limitaciones de los datos y cobmo se resolveran, asi como cualquier implicacién.

e Acordar las disposiciones administrativas y logisticas para la misiéon sobre el terreno (como el
desplazamiento hasta los sitios sobre el terreno, los servicios de traduccion o interpretacion, los
medios de transporte, etc.).

e Tener en cuenta las consideraciones de acceso, seguridad o proteccién.

Entre los aspectos técnicos que se trataran en reuniones informativas técnicas se incluyen los siguientes:
e Las caracteristicas de las intervenciones evaluadas.
e Los procesos de seguimiento y evaluacion.

PASO 3.4 REDACTAR EL BORRADOR DEL INFORME INICIAL

El lider del equipo de evaluacion redacta el borrador del informe inicial con el apoyo de su equipo. El informe
inicial garantiza la apropiacion del proceso por parte del equipo de evaluacién y se mantiene a nivel interno
del PMA, es decir, se comparte con el Grupo de Referencia de la Evaluacion pero Unicamente se publica en
el sitio web interno del Programa.

El informe inicial debe seguir la estructura del respectivo modelo e incluir el contenido que este recoge,
ademas de cumplir las normas de calidad del SGCED (véase el Control de calidad para el informe inicial). A
fin de generar confianza en la credibilidad de la evaluacién y en su independencia e imparcialidad, el informe
inicial debe:

e Basarse en el analisis de la documentacién facilitada y las reuniones iniciales celebradas.

e Sersolido desde el punto de vista técnico, con una metodologia robusta (Nota técnica sobre enfoques,
métodos y herramientas de evaluacién) y con base en fuentes de datos fiables y trianguladas.

e Serviabley realista con arreglo a los debates iniciales sobre recursos, acceso, seguridad, disponibilidad
de datos, etc.

La matriz de evaluacion es la parte mas crucial del informe inicial. Desglosa las principales preguntas de la
evaluacion de los términos de referencia en subpreguntas claves e incluye indicadores, métodos y fuentes
de datos. Asimismo, establece de qué forma el equipo de evaluacion pondra en practica la metodologia de
evaluacion. En la Nota técnica sobre la matriz de evaluacion figuran mas orientaciones.

PASO 3.5 GARANTIZAR LA CALIDAD DEL BORRADOR DEL INFORME INICIAL

Cuando se contrate al equipo de evaluacién por medio de una consultora, esta debe validar la calidad del
borrador del informe inicial antes de entregarselo al gestor de la evaluaciéon. Tras recibir el borrador del
informe inicial, el gestor se cifie a los pasos detallados en la tabla 7.
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Tabla 7: Esquema del proceso para garantizar la calidad del informe inicial

¢ Revisa el borrador del informe inicial y utiliza el Control de calidad para el informe
inicial como una guia para garantizar que el borrador se cifie a la estructura y aporta
el contenido principal, y que el informe no incluye errores facticos o contextuales
importantes, y se centra exclusivamente en las cuestiones de mayor calado.

e Si el gestor de la evaluacion considerase que el borrador del informe inicial no
cumple los estandares, debe compartir sus comentarios con el lider del equipo, que
presentara una nueva version.

Gestor de la
evaluacién

¢ Revisa el borrador del informe inicial por medio del Control de calidad para el
informe inicial y confirma que cumple los requisitos minimos necesarios para
presentarlo al servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada.

Oficial regional
de evaluacion

e Comparte el borrador del informe inicial y el formulario de solicitud de servicios con
el servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada (incluyendo en copia
al Helpdesk, wfp.decentralizedevaluation@wfp.org, al oficial regional de evaluacion
y al presidente del Comité de Evaluacién).

(CEHCIER o Cuando el servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada se

evaluacion encuentre en proceso de revisar el borrador del informe inicial, el gestor y el oficial
regional de evaluacion examinan el borrador del informe de forma mas exhaustiva
para comprobar que cumple lo indicado en el Control de calidad para el informe
inicial y formulan comentarios sistematicos y constructivos que se recopilan en una
matriz de comentarios.

e Acusa recibo y confirma la fecha de envio de los comentarios en un plazo de seis
dias laborables.

e En algunos casos, el director de proyectos del servicio de apoyo de calidad de la
evaluacion descentralizada puede decidir llevar a cabo una revisiéon por pares a fin
de garantizar la adecuacién de la valoracién y los comentarios del experto en
evaluacion independiente (el “revisor”). En ultima instancia, esto supondria algunos
dias adicionales a la hora de enviar al gestor de la evaluacién los comentarios finales
del servicio de apoyo de calidad de la evaluacion descentralizada.

Servicio de
apoyo de
calidad de la
evaluacién
descentralizada

e El gestor de la evaluacion revisa los comentarios del servicio de apoyo de calidad de
la evaluacién descentralizada antes de compartirlos con el lider del equipo de
evaluacion, a fin de garantizar la eficacia del servicio. Si los comentarios presentados
por el servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada presentaran
algun tipo de problema, el gestor de la evaluacién consulta al oficial regional de
evaluacion.

¢ Solicita unallamada de seguimiento (obligatoria) con el revisor del servicio de apoyo
de calidad de la evaluacidon descentralizada y el lider del equipo para aclarar las
dudas que puedan haber surgido a raiz de los comentarios recibidos y entender la
opinion general del revisor sobre la calidad del informe inicial. El oficial regional de
evaluacion también debe participar en esta llamada.

Gestor de la
evaluacién

e Registra en el formulario de comentarios del servicio de apoyo de calidad de la
evaluacion descentralizada y la matriz de comentarios del gestor de la evaluacién y
el oficial regional de evaluacién cémo se ha dado respuesta a cada comentario y, en
el caso de los que no se han tratado, el razonamiento pertinente. Los comentarios
Lider del cumplimentados ayudan a garantizar un proceso transparentey creible.

(LT LN[-W o Revisa el informe inicial con arreglo a los comentarios del gestor de la evaluacién, el
evaluaciéon oficial regional de evaluacion y el servicio de apoyo de calidad de la evaluacién
descentralizada; entrega un segundo borrador del informe inicial al gestor de la
evaluacion acompafiado del formulario cumplimentado que recoge los comentarios
del servicio de apoyo de calidad de la evaluacion descentralizada con la_matriz de
comentarios del gestor de la evaluacion.

e Se asegurade que los comentarios se hayan atendido debidamente y avala la calidad
del informe inicial antes de compartirlo con el Grupo de Referencia de la Evaluacién
para su revision y presentacion de comentarios. Se recomienda que, al comunicarse

Gestor de la
evaluacion
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con el Grupo de Referencia de la Evaluacion, el gestor de la evaluacion describa los
pasos previos que se han dado para mejorar la calidad del borrador del informe
inicial, y plantee algunas sugerencias acerca de los aspectos en los que deberian
centrarse (véase el recuadro 16).

En caso de que se incluya un estudio de base en el contrato para la evaluacién final (en lugar de en las
actividades ordinarias en materia de seguimiento de la oficina en el pais), el informe de dicho estudio también
debe presentarse ante el servicio de apoyo de calidad de la evaluacion descentralizada.

A fin de facilitar el proceso de revisién del informe inicial, en el recuadro 16 se recogen algunos consejos
practicos sobre las esferas en las que centrarse, de forma que los comentarios se concentren en la exactitud
de la informacién presentada.

Recuadro 16: Sugerencias para aligerar la carga del proceso de revision del informe inicial

Contexto: ;Existe algun error factico importante sobre el que deba llamarse la atencién
del equipo?

Seleccién del sitio: La seleccion de las visitas sobre el terreno se ha hecho con el
propésito de favorecer una amplia representatividad de las areas operativas del PMA.
;Tiene alguna reserva sobre la seleccion presentada en el borrador del informe? En caso
afirmativo, ;por qué? ;Qué ajustes plantea? ;Ha pasado por alto el equipo alguna zona
0 ubicacién importante?

Calendario de misiones: ;Ha dado prioridad el equipo a las entrevistas con las partes
interesadas externas con arreglo a la informacién disponible? ;Se ha pasado por alto a
alguna parte interesada clave? De ser asi, ¢(cuales deberian incluirse? ;Son realistas los
supuestos sobre el tiempo que requerira el desplazamiento de una ubicacion a otra? La
oficina en el pais puede plantear sugerencias para agrupar las visitas a sitios o las
entrevistas de distintas formas con el propdsito de contribuir a la eficiencia, teniendo en
cuenta que la decision final dependera del lider del equipo.

Matriz de evaluacion: ;Existen preguntas de interés concretas segun los términos de
referencia que no se hayan abordado en la matriz de evaluacién? ;Falta alguna fuente
de datos en la matriz de evaluacién que podria contribuir a responder las preguntas de
la evaluacién? ;Incluye la matriz de evaluacién fuentes de datos que no existan o no sean
accesibles?
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PASO 3.6 ULTIMAR Y APROBAR EL INFORME INICIAL

Cuando recibe los comentarios relativos al informe inicial, el gestor se cifie a los pasos detallados en la tabla
8.

Tabla 8: Esquema del proceso para ultimar el informe inicial

e Recopila todos los comentarios en una matriz de comentarios, ordenados por
grupos, en funcién de la seccién del informe a la que se refieren. Si existieran
contradicciones entre los comentarios, el gestor de la evaluacion debe acordar la
forma mas adecuada de corregirlas con el lider del equipo de evaluacién.

o Comprueba si existen comentarios ambiguos, en cuyo caso el gestor de la
evaluacion debe solicitar aclaraciones al revisor.

e Comparte los comentarios con el lider del equipo de evaluacion y los analiza con
este durante una reunién o teleconferencia, a fin de mejorar la comprensién mutua
de las cuestiones planteadas.

Gestor de la
evaluacion

e Registra en la matriz de comentarios cémo se ha dado respuesta a cada
comentario y, en el caso de los que no se han tratado, el razonamiento pertinente.

Jefe del equipo Los comentarios cumplimentados ayudan a garantizar un proceso transparente y
de evaluacién creible.

¢ Revisa el informe inicial en consecuencia y presenta la version final de este, asi
como la matriz de comentarios cumplimentada, al gestor de la evaluacién.

e Revisa la versién final del informe inicial y la matriz de comentarios con las
observaciones. Cualquier desacuerdo entre el PMA, las partes interesadas en la
evaluacion y el equipo de evaluacién deber3 resolverse antes de dar por finalizado

Gestor de la el informe inicial y de que pueda avanzar la evaluacién. En caso de que el equipo de

evaluacién evaluacion no alcance una opinidon consensuada, el gestor de evaluacién consulta al
oficial regional de evaluacién.

e Presenta el informe inicial definitivo al Comité de Evaluacion para su revisiény
aprobacion final por parte del presidente del Comité de Evaluacién.

Presidente del
(o] [1{C[CH o Aprueba la version definitiva del informe inicial.
Evaluacion

e Comparte el informe inicial ya aprobado con el oficial regional de evaluaciény se
asegura de que esta version se comparta de forma proactiva con el Grupo de
Referencia de la Evaluacion y con todas las partes interesadas de la evaluacion.

e Tramita los pagos de acuerdo con las condiciones contractuales y el procedimiento
relativo a la gestion de contratos.

Gestor de la
evaluacién

(o} INCECLEIN o Comparte el informe inicial aprobado con la Oficina de Evaluacién para su
de evalua publicacion en el sitio web interno de la Oficina de Evaluacion del PMA.
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Fase 4: Recopilacion de datos

INTRODUCCION

La fase de recopilacién de datos es aquella en la que el equipo de evaluacion recopila, sintetiza y comienza a
analizar lainformaciény los datos procedentes de fuentes tanto primarias como secundarias, tal como figura
en el informe inicial. El equipo de evaluacién redne las evidencias a fin de responder las preguntas de la
evaluacion.

Los pormenores de la fase de recopilacion de datos estan condicionados por la metodologia escogida para
una evaluacién concreta, por lo que pueden ser distintos en cada una de ellas. Los principios aqui indicados
son genéricos, pero se aplican a todas las evaluaciones descentralizadas. La fase de recopilacion de datos
requiere que se apruebe el informe inicial. El equipo de evaluacién se encarga principalmente de las tareas
de recopilacién y analisis de datos; no obstante, la oficina en el pais deberia prestar apoyo a la organizacion
de visitas sobre el terreno y la celebracién de una sesién informativa posterior al trabajo sobre el terreno a
fin de que dichas tareas sean lo mas eficaces posible. Normalmente la fase de recopilacion de datos tiene
una duracion de tres semanas.

Tabla 9: Resumen de las responsabilidades: fase de recopilacion de datos

SIFEEE Equipo Equipq i Gestor de Otras
Pasos ro de S e la unidade Equipo Oficina OEs Partes
y directo oy . quip Oficina unidade .
bilidad v program evaluacion evaluacié sdela dela - de sdela interesad
responsa A asdela ndela oficina evaluacié Evaluacio as
adjunt . dela - al sede
es — oficina en SR a) oficina en enel n n externas
P . el pais , el pais pais
el pais el pais
4.1 Preparar el L L
trabajo de R R (oficin R (oficin
evaluacion sobre aenel aenel
el terreno pais) pais)
4.2 Realizar el
trabajo sobre el
terrenoy el P R R P R D P P
analisis
preliminar
4.3 Celebrar una
sesion
informativa
) P P P P P D R P
posterior al
trabajo sobre el
terreno

Leyenda: A: aprobar; D: dirigir, tomar la responsabilidad general para la realizacién del paso; P: participar de
forma activa en el paso; R: respaldar el proceso con tareas concretas, de ser necesario.

51



Recuadro 17:Principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad

Los principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad, asi como el de ética, acarrean las
siguientes implicaciones especificas en la fase de recopilacién de datos:

Independencia: A fin de garantizar la independencia y la imparcialidad, el PMA o el personal de
su organizacion asociada no debe participar en las actividades de recopilacién de datos del
equipo de evaluacidn con partes interesadas externas. El lider del equipo de evaluacion tiene la
maxima autoridad para seleccionar quién debe asistir a las reuniones de recopilacién de datos.
El gestor de la evaluacion y el lider del equipo tienen la responsabilidad de anticiparse a los
distintos intereses y contrarrestar los intentos de desviar la atencién de determinados aspectos
o subgrupos concretos, o de influir en la evaluacién de alguna manera. El gestor de la evaluacion
garantiza que los evaluadores tienen total acceso a los datos y la informacion disponible con
arreglo a la directiva del PMA sobre divulgacion de informacion. Los evaluadores tienen libertad
total para llevar a cabo su labor de evaluacién sin temor a que esta interfiera en su carrera o la
perjudique.

Credibilidad: El gestor de la evaluacién vela por que esta se implemente tal como ha sido
disefiada. Si surgen dificultades durante la misién sobre el terreno, se realizaran ajustes
destinados a impedir que comprometan su imparcialidad.

Utilidad: El equipo de evaluacion organiza una reunién informativa al final de la misién de
evaluacion con el apoyo del gestor de la evaluacién y la participacién de la oficina en el pais, la
oficina regional o la sede, segln proceda.

Etica: Los evaluadores mantienen un comportamiento ético en todas sus interacciones con las
partes interesadas y los beneficiarios. Garantizan el consentimiento informado, la proteccion de
la privacidad, la confidencialidad y el anonimato de los participantes, asi como la sensibilidad a
las cuestiones culturales. Los evaluadores respetan la autonomia de los participantes, se
aseguran de que estos sean reclutados de manera equitativa, y velan por que los resultados de
la evaluacion no perjudiquen a los participantes ni a sus comunidades.

PASO 4.1 PREPARAR EL TRABAJO DE EVALUACION SOBRE EL TERRENO

El lider del equipo aporta informacién a todos sus integrantes para asegurarse de que han comprendido los
requisitos de la evaluacién y del plan operativo del informe inicial. La reunién o reuniones informativas del
equipo también deberian contribuir a alcanzar acuerdos claros sobre los requisitos de elaboracién de
informes de cada miembro del equipo.

El gestor de la evaluacién se coordina con el equipo de la evaluacion a fin de:

ultimar el programa de las visitas sobre el terreno de acuerdo con los requisitos que se recogen en el

informe inicial;

organizar las reuniones (en particular la reunién informativa inicial y la sesion informativa posterior a la

misién) y las visitas sobre el terreno;
seleccionar a las partes interesadas relevantes con las que reunirse;

preparar las visitas sobre el terreno; y

proporcionar apoyo administrativo o logistico a los miembros del equipo de evaluacién, lo que incluye
servir de enlace con las unidades o autoridades para la emision de billetes, los pagos, el transporte, los

visados y las autorizaciones, segun proceda.

Deben establecerse mecanismos de comunicacién y coordinacion entre el equipo de evaluacién y el gestor
de la evaluacién durante la fase de recopilacion de datos y deben estar claros para todas las partes desde el
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principio. Si el equipo de evaluacion viaja desde el extranjero, el primer paso se lleva a cabo antes de su
llegada al pais.

Las consideraciones sobre seguridad variaran en funciéon del contexto del pais y la indole de los acuerdos
con el PMA en materia de contratacién (por ejemplo, si el equipo se contrata mediante un acuerdo a largo
plazo o a modo de consultores individuales).

Recuadro 18: Disposiciones de seguridad para los equipos de evaluacion

Si los integrantes del equipo son contratados directamente por la oficina en el pais, estan cubiertos por
el sistema del Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas para el personal de las Naciones
Unidas, que cubre a la plantilla del PMA y a los consultores contratados directamente por este. Los
consultores independientes deberan obtener una autorizacion de seguridad del Departamento de
Seguridad y completar con antelacién los cursos basico y avanzado de seguridad sobre el terreno,
imprimir sus certificados y llevarlos consigo.

Si se contrata al equipo a través de una empresa, la empresa contratada tendra la responsabilidad de
velar por la seguridad del equipo de evaluacion y de establecer las disposiciones adecuadas para la
evacuacion por motivos médicos o de seguridad. No obstante, la oficina comanditaria del PMA deberia
adoptar medidas de apoyo a la seguridad del equipo de evaluacién durante su estancia en el pais. El
gestor de la evaluacién debera asegurarse de que la oficina en el pais del PMA registre a los miembros
del equipo ante el oficial de seguridad a su llegada al pais y que organice una reunién informativa para
que puedan entender la situacién en materia de seguridad en el territorio. El equipo de evaluacion debe
cumplir con las normas vigentes del Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas, entre ellas, lo
que incluye completar los cursos de seguridad en linea (BSAFE y SSAFE) y asistir a las reuniones
informativas en el pais.

PASO 4.2 REALIZAR EL TRABAJO SOBRE EL TERRENO Y EL ANALISIS PRELIMINAR

Se recomienda que el presidente del Comité de Evaluacién participe en la reunién inicial (o en parte de esta).
Esta reunién, celebrada con el personal del PMA que desempefia una funciéon fundamental a la hora de
facilitar la evaluacion, deberia incluir lo siguiente:

e Una recapitulacion de las expectativas comunes de la oficina en el pais y el equipo de evaluacién.

e La agenda prevista de reuniones y visitas sobre el terreno (quiénes son las partes interesadas, sus
intereses, importancia y funcién en el desarrollo o ejecucién del objeto evaluado, etc.).

e Acceso a los datos.

e Fechas y expectativas respecto a la sesién o sesiones informativas posteriores al trabajo sobre el
terreno. El equipo de la evaluacién debe contar con acceso al modelo de sesién informativa posterior
al trabajo sobre el terreno.

e Entre los estandares previstos para el equipo de evaluacién a la hora de recopilar datos se incluye el
compromiso de conducta ética del UNEG y el acuerdo de confidencialidad. Esto incluye la sensibilidad
hacia las creencias y las costumbres, actuar con honradez, integridad y respeto hacia las partes
interesadas, y un acuerdo de proteger el anonimato y la confidencialidad de los informantes.

e Recapitulacion de las normas de calidad del SGCED, entre las que se incluyen, entre otros, los requisitos
en materia de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres y sus implicaciones durante la fase
de recopilacién de datos, sobre todo con respecto a la recopilacién de datos de participantes de
masculinos y femeninos.

El equipo de evaluacion comienza el trabajo de recopilacién de datos con arreglo a la agenda establecida con
el gestor de la evaluacion, e interactia con el PMA y otras partes interesadas mediante entrevistas, debates
por grupos especializados u otros enfoques participativos en funcién del disefio de la evaluacion. Conforme
el equipo de evaluacién recopile de datos, pueden surgir mas preguntas relativas a los procesos de
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seguimiento, entre otros, y es probable que este solicite datos secundarios adicionales. El equipo de
seguimiento y evaluacion deberia poder proporcionarlos oportunamente cuando estén disponibles.

El equipo de evaluacién viaja a las ubicaciones sobre el terreno seleccionadas con el propésito de celebrar
entrevistas adicionales con las partes interesadas, interactuar con los beneficiarios y observar las
intervenciones del PMA. La duracién de estas visitas puede variar en funcién del nimero de actividades,
asociados y facilidad de acceso. El disefio y la metodologia de la evaluacién son algunos de los principales
factores que determinan la duracién de las visitas sobre el terreno, ya que, por ejemplo, la elaboraciény el
analisis de una encuesta representativa requieren mucho tiempo. Una misién tipo podria incluir una semana
en la capital y dos semanas para visitar zonas, suboficinas y ubicaciones relevantes. El equipo de evaluacién
puede optar por dividirse en equipos distintos para determinadas actividades o regiones.

PASO 4.3 CELEBRAR UNA SESION INFORMATIVA POSTERIOR AL TRABAJO SOBRE EL
TERRENO

El objeto de las sesiones informativas posteriores a la misién es ofrecer la oportunidad al equipo de
evaluacion de seguir interactuando con las partes interesadas, fomentar la reflexion y validar las
conclusiones preliminares. El equipo de evaluacién debe preparar y presentar una sesion informativa final
basada en los datos recopilados y los primeros analisis llevados a cabo. Esto deberia incluir las conclusiones
iniciales o los analisis tempranos, cualquier carencia de informacién y los préximos pasos. La presentacién
sirve como documento de referencia a las partes interesadas, pero no esta analizada, comentada ni revisada.
Debe pedirse al equipo de evaluacién que mantenga el caracter conciso de la presentacion, para lo que debe
emplear el modelo de sesién informativa posterior al trabajo sobre el terreno. Las recomendaciones no se
presentan en esta fase. Una buena practica consiste en dejar uno o dos dias sin reuniones para que el equipo
de evaluacién prepare la sesion informativa posterior a la mision.

Recuadro 19: Contenido recomendado para la presentacién informativa

e Objeto (objetivos y usos de la evaluacion).

e Contexto (operativo y pais o zona).

e Resumen de la metodologia.

e  Cualquier cambio con respecto al informe inicial que se haya realizado o deba hacerse a modo de
estrategia de mitigacion.

e Lista de ubicaciones sobre el terreno visitadas y justificacion.

e Partes interesadas entrevistadas y justificacion.

e Conclusiones preliminares por pregunta de la evaluacion.

e Nuevos temas merecedores de un analisis adicional.

e Carencias de conocimiento o de la recopilacion de datos que persisten.

e  Préximos pasos.

En funcion de lo acordado durante la fase de inicio, puede que se celebren hasta tres sesiones informativas
posteriores a la mision. El plan de estas sesiones puede revisarse una vez que el equipo haya realizado el
andlisis preliminar.

e Reuniodn bilateral con la gerencia del PMA: Una reunién entre el equipo de evaluacién y gestores
clave del PMA, celebrada con antelacion a la sesién informativa interna completa posterior a la mision,
a fin de analizar los hallazgos de la evaluacion inicial y aportar las reflexiones de la gerencia.

¢ Sesion informativa interna posterior a la mision: El equipo de evaluacién presenta una sesion
informativa interna posterior a la misién a las partes interesadas principales del PMA (y a los socios para
una evaluacién conjunta), que por lo general se celebra en la oficina principal del Programa, pero con la
opcion de participar por teleconferencia (por ejemplo, en el caso del personal de la correspondiente
area o suboficina del PMA y de la oficina regional).

e Sesion informativa externa posterior a la misién: El equipo de evaluacion presenta una sesiéon
informativa externa posterior a la mision a las partes interesadas externas clave (incluidos todos los
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miembros del Grupo de Referencia de la Evaluacion) tras haber asimilado las observaciones de los
participantes en la reuniéon informativa interna.
El gestor de la evaluacion se encarga de ofrecer un lugar e instalaciones; de enviar las invitaciones con
bastante antelacién al Comité de Evaluacién, el Grupo de Referencia de la Evaluacion y otras partes

interesadas relevantes; y de compartir la presentacién de la sesion informativa posterior a la misién con
todas las partes interesadas —sin olvidar al oficial regional de evaluacién— antes de celebrar la reunion.
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Fase 5: Elaboracion del informe

INTRODUCCION

La fase de elaboracion del informe recopila los hallazgos del equipo de evaluaciéon en un informe de
evaluacion conciso y analitico, que constituye el principal producto de la fase de elaboracién del informe. La
fase de elaboracion del informe comienza en cuanto el equipo de evaluaciéon ha completado las actividades
de recopilacién de datos y ha llevado a cabo un andlisis temprano. La fase de elaboracion del informe debe
tener una duracién aproximada de 11 semanas, en funcién del alcance y el propésito de la evaluacion, asi
como de las observaciones oportunas de las partes interesadas. Pese a que es principalmente el equipo de
evaluacion el que se encarga de la redaccién del informe, la oficina comanditaria del PMA, el servicio de
apoyo de calidad gestionado por la Oficina de Evaluacién, sus asociados y otras partes interesadas de la
evaluacién, deben realizar aportaciones al proceso con el propésito de contribuir a garantizar la calidad y la
utilidad del informe de evaluacion.

Tabla 10: Resumen de las responsabilidades: fase de elaboracién de informes

Pasos 'y
responsabilidades

Director
o
director
adjunto
parael
pais

Equipo
de
program
asdela
oficina en
el pais

Equipo
de
seguim
ientoy
evalua
cién de
la
oficina
enel
pais

Gestor de la
evaluacion

de la oficina
en el pais

Otras
unidades
dela
oficina
enel
pais

Equipo
dela
evaluac
ion

Ofici
na
regi
onal

Oficin
ade
Evalua
cion

Otras
unidad
esdela

sede

Partes
interesadas
externas

5.1 Redactar el
borrador del
informe de
evaluacién

5.2 Garantizar la
calidad del borrador
de informe de
evaluacién
(empleando las
observaciones del
servicio de apoyo de
calidad de la
evaluaciéon
descentralizaday la
matriz de
comentarios)

5.3 Distribuir el
borrador del
informe de
evaluacién entre las
partes interesadas
para que aporten
sus comentarios

5.4 Ultimary
aprobar el informe
de evaluacién

Leyenda: A: aprobar; D: dirigir, tomar la responsabilidad general para la realizacion del paso; P: participar de
forma activa en el paso; R: respaldar el proceso con tareas concretas, de ser necesario.
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Recuadro 20:Principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad

Los principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad, asi como el de ética, acarrean las
siguientes implicaciones especificas en la fase de presentacién de informes:

Independencia: El equipo de evaluacién no debe estar sujeto a ningln tipo de presion que le
lleve a modificar las conclusiones y las recomendaciones a no ser que esta se derive de los
propios hallazgos.

Imparcialidad: El equipo de evaluacion analiza los datos y presenta los hallazgos de manera
transparente, reflejando los casos en que existe diversidad de opiniones entre las distintas
partes interesadas y garantizando la confidencialidad. El equipo de evaluacién debe justificar
explicitamente los casos en que no incluye los comentarios de las partes interesadas.

Credibilidad: Los hallazgos han de basarse en evidencias sometidas a un proceso de
triangulacién: se establecen conexiones claras entre los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones. Los hallazgos y las conclusiones son justos y reconocen la existencia de
puntos de vista diversos. El informe de evaluacion explica la metodologia y todas las limitaciones
posibles, y presenta las evidencias, conclusiones y recomendaciones de manera exhaustiva y
equilibrada.

Utilidad: El equipo de evaluacién —con el apoyo del gestor de la evaluacién— vela por la eficacia
del proceso de elaboracién del informe en relacion con el calendario de la evaluacién para evitar
retrasos en su finalizaciéon. Se organiza un taller con las partes interesadas, en el que se
presentan los hallazgos, las conclusionesy las recomendaciones iniciales a las partes interesadas
internas.

Etica: Si los evaluadores descubren acusaciones de conducta errénea o indebida en la
implementacion de un programa por parte del personal del PMA o de un asociado, el lider del
equipo de evaluacién debe notificar dichas acusaciones a la Oficina de Inspeccién e Investigacion
del PMA a través de la linea directa del Programa. Al mismo tiempo, el lider del equipo debe
informar al gestor de la evaluacién, a la gerencia de la oficina regional, al oficial regional de

PASO 5.1 REDACTAR EL BORRADOR DEL INFORME DE EVALUACION

El lider del equipo de evaluacién redacta el borrador del informe de evaluacién con el apoyo de su equipo. El
informe de evaluaciéon debe ajustarse a la estructura e incluir el contenido del Modelo del informe de
evaluacion; también debe cumplir con los estandares de calidad del SGCED (el Control de calidad para el
informe de evaluacién y la Nota técnica sobre la calidad de las recomendaciones de las evaluaciones).

Recuadro 21: Proceso para elaborar las recomendaciones y fomentar su sentido de apropiacién

Conseguir la participacion de los usuarios de la evaluacion lo mas pronto posible en el proceso
de elaboraciéon de las recomendaciones permitird mejorar su pertinencia y puesta en practica;
también fomentara el sentido de apropiacién de los resultados de la evaluacion por parte de
los usuarios clave. Por lo tanto, ademas de solicitar comentarios sobre el borrador del informe
por correo electrénico, se recomienda organizar una reunién o un taller para:

reflexionar sobre los hallazgos y las conclusiones principales de la evaluacion;

analizar las recomendaciones del borrador y aportar comentarios al equipo de evaluacién para
que dichas recomendaciones sean mas claras, pertinentes y viables; e

iniciar una reflexién sobre la manera en que la oficina en el pais abordara las recomendaciones

y la respuesta de la gerencia.

La Nota técnica sobre la calidad de las recomendaciones de |as evaluaciones detalla los estandares y
las expectativas del PMA en lo tocante a la calidad de las recomendaciones en los informes de
evaluacion.
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En lo que respecta a las evaluaciones conjuntas, las recomendaciones deben establecer oportunidades para
que todos los organismos comanditarios puedan perfeccionar los programas. Ciertas recomendaciones de
una evaluacion conjunta se dirigirdan a un organismo concreto, mientras que otras aludiran a todos los
organismos comanditarios (a ser posible con subrecomendaciones desglosadas).

PASO 5.2 GARANTIZAR LA CALIDAD DEL BORRADOR DEL INFORME DE EVALUACION

Cuando se contrate al equipo de evaluacién por medio de una consultora, esta debe validar la calidad del
borrador del informe de evaluacién antes de entregarselo al gestor de la evaluacion. Tras recibir el borrador
del informe de evaluacion, el gestor se cifie a los pasos detallados en la tabla 11.

Tabla 11: Esquema del proceso para garantizar la calidad del informe de evaluacién

Gestor de la
evaluacion

Oficial regional
de evaluacion

Gestor de la
evaluacion

Servicio de
apoyo de
calidad de la
evaluacién
descentralizada

Gestor de la
evaluacién

Jefe del equipo
de evaluacion

Revisa el borrador del informe de evaluacion y utiliza el Control de calidad para el informe de
evaluacién como una guia para garantizar que el borrador se cifie a la estructura; aporta el
contenido principal; y que el informe no incluye errores facticos o de contenido, y se centra
exclusivamente en las cuestiones de mayor calado.

Si el gestor de la evaluacion considerase que el borrador del informe de evaluacién no
cumple los estandares previamente descritos, debe compartir sus comentarios con el
lider del equipo para que el informe se ajuste a los estandares de calidad.

Revisa el borrador del informe de evaluacién por medio del Control de calidad para el
informe de evaluacién y confirma que cumple los requisitos minimos necesarios para
presentarlo al servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada.

Comparte el borrador del informe de evaluaciéon y el formulario de solicitud de
servicios con el servicio de apoyo de calidad de la evaluacion descentralizada
(incluyendo en copia al Helpdesk, wfp.decentralizedevaluation@wfp.org, al oficial
regional de evaluacion y al presidente del Comité de Evaluacion).

Cuando el servicio de apoyo de calidad de la evaluacion descentralizada se encuentre
en proceso de revisar el borrador del informe de evaluacion, el gestor y el oficial
regional de evaluaciéon examinan el borrador del informe de forma mas exhaustiva
para comprobar que cumple lo indicado en el Control de calidad para el informe de
evaluacion y formulan comentarios sistematicos y constructivos que se recopilan en
una matriz de comentarios.

Acusa recibo y confirma la fecha de envio de los comentarios en un plazo de seis dias
laborables.

En algunos casos, el director de proyectos del servicio de apoyo de calidad de la

evaluacion descentralizada puede decidir llevar a cabo una revisidon por pares para

garantizar la adecuacion de la valoracion y los comentarios del experto en evaluacion

independiente (el “revisor”). En Ultima instancia, esto supondria algunos dias

adicionales a la hora de enviar los comentarios finales del servicio de apoyo de calidad

de la evaluacion descentralizada al gestor de la evaluacién.

El gestor de la evaluacion revisa los comentarios del servicio de apoyo de calidad de la
evaluacion descentralizada antes de compartirlos con el lider del equipo de evaluacion,
a fin de garantizar la eficacia del servicio. Silos comentarios presentados por el servicio
de apoyo de calidad de la evaluacion descentralizada presentaran algun tipo de
problema, el gestor de la evaluacion consulta al oficial regional de evaluacion.

Solicita una llamada de seguimiento (obligatoria) con el revisor del servicio de apoyo
de calidad de la evaluacién descentralizada y el lider del equipo para aclarar las dudas
que puedan haber surgido a raiz de los comentarios recibidos y entender la opinién
general del revisor sobre la calidad del informe de evaluacién. El oficial regional de
evaluacion también debe participar en esta llamada.

Registra en el formulario de comentarios del servicio de apoyo de calidad de la
evaluacion descentralizada y la matriz de comentarios del gestor de la evaluacién
cdmo se ha dado respuesta a cada comentario y, en el caso de los que no se han
tratado, el razonamiento pertinente. Los comentarios cumplimentados ayudan a
garantizar un proceso transparente y creible.
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e Revisa el informe de evaluacién con arreglo a los comentarios del gestor de la
evaluacioén, el oficial regional de evaluacién y el servicio de apoyo de calidad de la
evaluacion descentralizada; entrega un segundo borrador del informe de evaluacién
al gestor de la evaluacion acompafiado del formulario cumplimentado que recoge los
comentarios del servicio de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada con la

matriz de comentarios del gestor de la evaluacion.

e Se asegura de que los comentarios se hayan atendido debidamente y avala la calidad

Gestor de la del informe de evaluacién antes de compartir el borrador de dicho informe con el
evaluacién Grupo de Referencia de la Evaluacidon para su revisidon junto con la matriz de

comentarios.

PASO 5.3 DISTRIBUIR EL BORRADOR DEL INFORME DE EVALUACION ENTRE LAS
PARTES INTERESADAS (PARA QUE APORTEN SUS COMENTARIOS)

El Grupo de Referencia de la Evaluaciéon suele disponer de dos semanas para revisar y aportar comentarios
sobre el borrador del informe de evaluacién. De manera excepcional, puede ser necesario acortar este plazo
a cinco u ocho dias laborables previo acuerdo con los revisores a fin de garantizar que los responsables de
la toma de decisiones puedan consultar el informe cuando sea preciso. El gestor de la evaluacion deberd
describir las medidas previas adoptadas para mejorar la calidad del informe de evaluacién cuando se
comunique con el Grupo de Referencia de la Evaluacién.

Existe un riesgo elevado de que el proceso de garantia de la calidad se convierta en una tarea demasiado engorrosa en
el caso de las evaluaciones conjuntas. Es preciso aplicar estrategias de mitigacion, como la racionalizacion del nUmero
de miembros del Grupo de Referencia de la Evaluacién; la organizaciéon de talleres de revisién con multiples partes
interesadas; o el establecimiento de sistemas derevisidn en cascada para evitar que los gestores de la evaluacién reciban
un numero excesivo de comentarios.

Con el objetivo de aligerar la carga del proceso de revision del informe, se han incluido algunos consejos
practicos para el gestor de la evaluacién en el recuadro 22.

Recuadro 22: Sugerencias para aligerar la carga del proceso de revisién del informe

e Establecer una lista de distribucién por adelantado (ademas de los miembros del grupo
de referencia de evaluacion) en colaboracién con el equipo de evaluacién y los
coordinadores de la oficina regional, y debatir las modalidades y los plazos para recabar
los comentarios de las partes interesadas.

e Dejar tiempo suficiente —dos semanas suele ser lo habitual— para que las partes
interesadas lean el borrador del informey presenten sus comentarios por escrito. Puede
ser Util enviar un recordatorio unos dias antes de la fecha limite.

e Establecer directrices claras sobre la forma en que las partes interesadas deben
compartir sus comentarios y asegurar a los participantes que sus comentarios se
recopilaran en una matriz de comentarios, se responderan y se distribuiran a todos los
revisores, a fin de fomentar que los comentarios que se envien hayan sido debidamente
razonados.

e Orientar a los revisores para que sus comentarios se centren en la precision de la
informacién presentada. A continuacién se ofrecen algunos ejemplos:

o ¢Sonlos datos precisos? De no ser asi, adjunte material adicional para someterlo a
examen.
¢Los hallazgos son coherentes con los datos presentados?
¢Las conclusiones se desarrollan de forma légica a partir de los hallazgos?
¢Las recomendaciones son viables y se desarrollan de forma légica a partir de los
hallazgos y las conclusiones?

o ¢Existen omisiones importantes en los datos presentados?

o ¢los datos se presentan de forma clara, imparcial y objetiva?
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El gestor de la evaluacién debe consolidar todos los comentarios en una matriz de comentarios mediante el
modelo que se ha facilitado y dividirlos en grupos, en funcién de la seccién del informe a la que aludan. Si
existieran contradicciones entre varios comentarios, el gestor de la evaluacion debe acordar como corregirlas
con el equipo de evaluacion. Si existieran comentarios ambiguos, el gestor de la evaluacion debe solicitar
aclaraciones al revisor antes de compartir los comentarios con el lider del equipo de evaluacion.

El tiempo invertido en esta fase ayuda a mejorar la calidad del borrador del informe de evaluacion, lo que mejora a su
vez la eficacia del proceso de elaboracion del informe. El didlogo entre el gestor de la evaluacién y el equipo de la
evaluacion es necesario para cumplir los siguientes fines:

e Mejorar el entendimiento mutuo de los miembros del Grupo de Referencia de la Evaluacién respecto a
los comentarios recibidos.

e Aportar aclaraciones sobre aspectos especificos cuando se solicite.

e Poner en comun los aspectos principales de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones
conforme se desarrollan.

El equipo de evaluacién debe tener en cuenta los comentarios recibidos, pero tiene la facultad de aceptar o
rechazar los comentarios de la gerencia y cualquier solicitud de cambio. Cuando existan presiones para que
se modifiquen las conclusiones o las recomendaciones, dichas solicitudes deben juzgarse en funcién de sus
méritos sin dejar de ser coherentes con los resultados. En caso de que surjan diferencias que no puedan
resolverse de forma dialogada entre el gestor de la evaluacién y el jefe del equipo, debera pedirse la
intervencion del Grupo de Referencia de la Evaluacion y ponerse en contacto con el servicio de asistencia de
la Oficina de Evaluacién de la evaluacién descentralizada, segin proceda. En caso de que el equipo de
evaluacion no alcance una opinién consensuada, el gestor de evaluacién debera consultar al oficial regional
de evaluacién y a la Oficina de Evaluacién.

PASO 5.4 ULTIMAR Y APROBAR EL INFORME DE EVALUACION

Una matriz de comentarios cumplimentada ayuda a garantizar un proceso transparente y creible. Es
importante que el jefe del equipo de evaluacion aplique los comentarios de las partes interesadas para
corregir errores facticos, evitar tergiversaciones y dar informacion adicional antes de completar el informe
de evaluacion. El equipo de evaluacion debe determinar qué comentarios merecen un seguimiento. El equipo
debe justificar aquellos casos en que no se hayan abordado los comentarios. De esta forma se refuerza la
transparenciay credibilidad del analisis.

Deben seguirse las directrices relativas al formato a la hora de finalizar el informe de evaluacién, con miras
a garantizar la estandarizacién y el cumplimiento de la politica de comunicacién institucional.

Si el gestor de la evaluacién considera que algunos de los comentarios no se han tenido debidamente en
cuenta, debera pedir al equipo de evaluacién que los examine y vuelva a presentar la versién final del informe
y la matriz de comentarios. Cualquier desacuerdo entre el PMA, las partes interesadas en la evaluacién y el
equipo de evaluacion debera resolverse antes de dar por finalizado el informe de evaluacién. El gestor de la
evaluacién puede consultar al oficial regional de evaluacion o a la Oficina de Evaluacién.

Tabla 12: Esquema del proceso para ultimar el informe de evaluacion

e Registra en la matriz de comentarios como se ha dado respuesta a cada comentario
del Grupo de Referencia de la Evaluacién y, en el caso de los que no se han tratado, el
razonamiento pertinente. Los comentarios cumplimentados ayudan a garantizar un
proceso transparente y creible.

o Revisa el informe de evaluacién en consecuencia y presenta la versién final de este, asi como la
matriz de comentarios cumplimentada, al gestor de la evaluacién.

Jefe del
equipo de
evaluacion

o Revisa la versién final del informe de evaluacién y la matriz de comentarios con las
respuestas del equipo de evaluacion.

e Presenta el informe de evaluacién final al Comité de Evaluacién para su revisién y
aprobacion final por parte del presidente del comité.

Gestor de
la
evaluacion
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Presidente
del Comité

de Aprueba la version final del informe de evaluacion.

Evaluacion

e Comparte el informe de evaluacién ya aprobado con el oficial regional de evaluaciény
se asegura de que la versién final del informe se comparta de forma proactiva con el
Grupo de Referencia de la Evaluacién y con todas las partes interesadas de la
evaluacion.

e Tramita los pagos de acuerdo con las condiciones contractuales y el procedimiento
relativo a la gestién de contratos.

Gestor de
la
evaluacion

Oficial
regional e Comparte la versién final del informe de evaluacién con la Oficina de Evaluacién para

de su publicacion en los sitios web de evaluacién interna y externa del PMA.
evaluacién

En el caso de las evaluaciones conjuntas, coordinar los comentarios a los borradores de los productos finales
de la evaluacion corre el riesgo de convertirse en una tarea muy compleja. En lo relativo a cuestiones
controvertidas, deben celebrarse reuniones bilaterales preliminares con los principales responsables de los
organismos participantes antes de la consulta formal. Tanto el gestor de la evaluacién como la gerencia de
la oficina en el pais deben desempefiar su funcién a la hora de garantizar que se han tenido en cuenta las
preocupaciones de los organismos comanditarios, sin menoscabar su imparcialidad. Se debe conceder el
tiempo suficiente para revisar la version final del informe, solicitando comentarios con arreglo al
procedimiento de "no objecién" (es decir, no emitir ninguna respuesta equivale a mostrarse conforme) a fin
de evitar que el proceso se detenga durante un periodo de tiempo innecesariamente prolongado. Para evitar
la adquisicion inesperada de uno o mas de los organismos comanditarios en las fases de difusion y
seguimiento de la evaluacién, es importante asegurarse de que todos los miembros del grupo directivo de
la evaluacion aprueben por escrito al informe de evaluacion, distribuyendo un archivo PDF que no pueda
modificarse facilmente.

61



Fase 6: Difusion y seguimiento

INTRODUCCION

En esta seccion se resumen los Ultimos pasos del proceso de evaluacién. La fase de difusién y seguimiento
tiene como objetivo maximizar el uso de los resultados de la evaluacién de las siguientes formas:

e Desarrollar una respuesta de la gerencia a las recomendaciones de la evaluacion.

e Distribuir el informe de evaluacion y la respuesta de la gerencia del PMA a un publico general; esto
puede incluir la elaboracion de productos de aprendizaje adaptados a publicos especificos (segun el
plan de gestién del conocimiento y la comunicacién).

e Someter el informe de evaluacion a una evaluacién de la calidad a posteriori.

e Identificar oportunidades o puntos de partida para promover la adopcién de las recomendaciones de
la evaluacion.

Tabla 13: Resumen de las responsabilidades: fase de difusién y seguimiento

Equipo
de
. seguimie Otras - -
Pasos y Director o TPEoeE ntoy Gelstor‘c?e I: unidade i Of;cma C_);ra:js Partes
director adjunto programas evaluaci evaluacion de sdela na € unidaces interesadas
responsabilidades ara el pais de la oficina Sndela la oficina en el o regi Evaluac dela S
P P en el pais oficina pais o:;'::i:n onal ion sede
enel
pais

6.1 Preparar la respuesta
de la gerencia e
ol _ D P P P D| R
introducirla en el sistema
R2
6.2 Publicar el informe de
evaluacion y la respuesta R R D
de la gerencia del PMA
6.3 Celebrar una sesion
informativa sobre las

. ) p p D P
lecciones aprendidas
posterior a la evaluacion
6.4 Someter el informe
de evaluacion a una b p
evaluacion de la calidad a
posteriori
6.5 Difundir y utilizar los
resultados de la D D D D D D D D D
evaluacion
6.6 Supervisar la D
implementacion de las (coordina
medidas dor del
complementarias de las P P D sistema P P R
recomendaciones de la R2enla
evaluacion en el sistema oficina en
R2 el pais)

Leyenda: A: aprobar; D: dirigir, tomar la responsabilidad general para la realizacién del paso; P: participar de
forma activa en el paso; R: respaldar el proceso con tareas concretas, de ser necesario.
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La etapa de difusién y seguimiento es fundamental para garantizar que los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones de la evaluacion se pongan a disposicién del publico al que van dirigidos, de modo que
puedan utilizarse para ayudar a mejorar las intervenciones, las estrategias y las politicas del PMA. Los plazos
de esta fase varian, pero debe preverse un periodo de aproximadamente cuatro semanas.

Recuadro 23: Principios de independencia y utilidad

Los principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad, asi como el de ética, acarrean las
siguientes implicaciones especificas en la fase de difusion y seguimiento:

e Independencia: Todos los informes de evaluacion finales, las respuestas de la gerencia y los
resultados de las evaluaciones de la calidad a posteriori se publicaradn en los sitios web del PMA y
se divulgaran a través diversos canales.

e Utilidad:La gerencia responde a todas las evaluaciones con informacion detallada sobre como se
abordaran las recomendaciones. Se supervisa la aplicacion de las medidas complementarias. Se
intenta ofrecer oportunidades para un mayor aprendizaje institucional, como incluir debates
relevantes sobre los resultados de la evaluacidn en los talleres mds importantes y contribuir a los
procesos relativos a los programas, las estrategias y la formulacion de politicas.

6.1 PREPARAR LA RESPUESTA DE LA GERENCIA E INTRODUCIRLA EN EL SISTEMA R2

La respuesta de la gerencia detalla las medidas que la oficina comanditaria ha acordado adoptar para
atender cada recomendacion de la evaluacion, junto con los plazos de aplicacién correspondientes. La
gerencia debe emitir su respuesta en las cuatro semanas siguientes a la aprobacion de la version final del
informe de evaluacion. Con el objeto de mejorar la rendicion de cuentas y el aprendizaje, las
recomendaciones de la evaluacion y la correspondiente respuesta de la gerencia deben registrarse en el
sistema R2 del PMA (el sistema institucional del PMA para las respuestas de la gerencia), y la oficina
responsable se encarga de supervisar y actualizar debidamente el estado de aplicacion de las
recomendaciones.

En el caso de las evaluaciones conjuntas, deberia emitirse una respuesta conjunta de la gerencia a las
recomendaciones de la evaluacion; lo ideal seria que a dicha respuesta se afiadieran recomendaciones
especificas para cada organismo. Las actividades complementarias acordadas deben ser especificas para
cada organismo a fin de garantizar que exista un compromiso adecuado para su aplicacién.

Tabla 14: Esquema del proceso para preparar la respuesta de la gerencia

e Dirige la preparaciéon de una respuesta de la gerencia a la evaluacién con el apoyo del
gestor de la evaluacion y utilizando la plantilla_para la respuesta de la direccion (véase
también la Nota técnica sobre la respuesta de la direccion a las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones descentralizadas).

e Decide si esta de acuerdo, parcialmente de acuerdo o en desacuerdo con las
recomendaciones.

e Garantiza que todas las actividades complementarias atienden debidamente las
recomendaciones de la evaluacion; incluyen un calendario especifico con plazos
realistas para su puesta en marcha; y se asignan a un equipo o una unidad especificos,
que deben participar en la elaboracion de cualquier actividad complementarias. Si
una recomendacién se dirige a la oficina regional o a una divisién de la sede, es
preciso solicitar las aportaciones de las oficinas correspondientes.

e Aprueba la respuesta de la gerencia.

Presidente
del Comité

de
Evaluacion

Gestor de la . ) )
¢ Presenta a la oficina regional la respuesta de la gerencia ya aprobada.

evaluacion
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e Revisa la respuesta de la gerencia en colaboracién con el asesor regional superior
sobre programas y en consulta con otros asesores regionales pertinentes para
comprobar que: i) todas las recomendaciones se han tratado debidamente en la
respuesta de la gerencia; ii) las justificaciones para aquellos casos en los que se ha
aceptado o rechazado parcialmente una recomendacion son pertinentes y
. . adecuadas; y iii) las actividades complementarias propuestas abordan

Oficial L .
adecuadamente cada recomendacion (y las subrecomendaciones, de haberlas).
Puede llegar a ser necesario mantener conversaciones adicionales con la gerencia
de la oficina en el pais como parte de este proceso de revision.

e Intenta que la direccién de la oficina regional (el director regional o el director
regional adjunto) apruebe la respuesta final de la gerencia.

e Propone que las cuestiones estratégicas relacionadas con la respuesta de la
gerencia que sean relevantes para otras oficinas en los paises se incluyan en el
orden del dia del comité regional de evaluacion o de otras reuniones regionales.

regional de
evaluacion

e Garantiza que la respuesta aprobada de la gerencia se introduzca en el sistema R2.

e Nombra a un miembro del personal de la oficina en el pais responsable de

supervisar la aplicaciéon de las medidas complementarias de las recomendaciones
Presidente de la evaluacion (deberia ser el coordinador de la oficina en el pais para el sistema
del Comité R2).

([ e Supervisa la aplicacién de las medidas complementarias acordadas para esta y otras
Evaluacién evaluaciones o respuestas de la gerencia y aprueba las medidas para su finalizacién
en el sistema R2 en funcién de las actualizaciones de la implementacion y las
pruebas aportadas por el personal designado.

PASO 6.2 PUBLICAR EL INFORME DE EVALUACION Y LA RESPUESTA DE LA GERENCIA
DEL PMA

El gestor de la evaluacién se encarga de compartir la versién final del informe de evaluacién, la respuesta de
la gerencia y otros productos de aprendizaje con el oficial regional de evaluacién para su publicacién en los

sitios web internos y externos del PMA; también es responsable de publicar el informe en la comunidad de
evaluacion en linea del PMA.

Cuando se comparta el informe de evaluacién para su publicacién, debe ir acompafiado de una "resefia"

para presentary describir el producto de la evaluacion en el sitio web. Esto ayuda a generar interés y favorece
la visibilidad y el anuncio de la publicacién.

Recuadro 24: Modelo de reseiia de la evaluacion

Esta evaluacidn descentralizada, encargada por la Oficina en el pais, abarca el “tema” y el “periodo de
evaluacion” (afio-afio). Se llevé a cabo en “afio”, La evaluacién se encargd para (por ejemplo, remediar una
carencia de pruebas, fundamentar la ampliacion de un proyecto piloto o el disefio del Plan Estratégico para el
Pais, etc.) y estaba destinada tanto a fines diddcticos como a la rendicidn de cuentas. Se objetivo principal era
evaluar la pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto, sostenibilidad, coherencia y conectividad del X (modificar
seguin corresponda, elegir unicamente los criterios de evaluacion pertinentes). Las preguntas de evaluacion
generales se centraron en xxxx (enumerar las preguntas de evaluacion generales mds importantes). La
evaluacion abarcd las siguientes actividades (o temas, en funcion del tipo de evaluacion): a) alimentacion
escolar; b) nutricion; c) asistencia alimentaria a cambio de activos; d) andlisis y diagndstico de la seguridad
alimentaria y nutricional; y e) fortalecimiento de la capacidad. Entre los principales hallazgos de la evaluacion
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PASO 6.3 CELEBRAR UNA SESION INFORMATIVA SOBRE LAS LECCIONES
APRENDIDAS POSTERIOR A LA EVALUACION

Las sesiones informativas sobre las lecciones aprendidas posteriores la evaluacidon constituyen una
oportunidad para reflexionar y poner en comun la evaluacién una vez finalizada, ademas de identificar y
documentar las lecciones clave del proceso. El objeto de estas sesiones también radica en informar sobre la
puesta en marcha de futuras evaluaciones, los ajustes de las orientaciones del SGCED y los mecanismos de
apoyo del PMA para las evaluaciones descentralizadas.

La Oficina de Evaluacion ha elaborado una serie de preguntas orientativas destinadas a facilitar el didlogo.
Dichas preguntas pueden solicitarse al oficial regional de evaluacién y deben compartirse con los
participantes antes de la sesién informativa posterior a la mision.

La sesion informativa posterior a la mision debe programarse después de aprobar la respuesta de la
gerencia, y entre los participantes deben figurar el gestor de la evaluacién, el presidente del Comité de
Evaluacion, el oficial regional de la evaluacién y la Oficina de Evaluacién. El oficial regional de evaluacion es
el encargado de programar la sesion informativa y de distribuir la nota para las actas a los participantes.

PASO 6.4 SOMETER EL INFORME DE EVALUACION A UNA EVALUACION DE LA
CALIDAD A POSTERIORI

En consonancia con las disposiciones de la politica de evaluacion del PMA en materia de independencia e
imparcialidad, la Oficina de Evaluacion garantiza la evaluacion independiente de la calidad a posteriori de
todas las evaluaciones centralizadas y descentralizadas, o que contribuye a mejorar la calidad y la
credibilidad de las evaluaciones del PMA y a reforzar la rendicién de cuentas y la transparencia de la
institucion.

Los asesores independientes califican la calidad de los informes de evaluacién completados en funcién de
las normas de calidad del SGCED, incluidos los requisitos de evaluacién establecidos por el Plan de Accion
para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-SWAP). Asi pues, la evaluaciéon de la calidad a posteriori no debe considerarse un mecanismo
de garantia de la calidad, ya que tiene lugar al término del proceso de evaluacién y no contribuye a la mejora
de la calidad de los borradores de los informes de evaluacion.

Recuadro 25: Criterios de evaluacién de la calidad a posteriori

La evaluacion de la calidad a posteriori tiene por objeto determinar la medida en que los informes de
evaluacion del PMA se basan en métodos de evaluacién adecuados, presentan un analisis sélido y resultados
creibles, y ofrecen conclusiones validas y recomendaciones Utiles. Se utilizan ocho criterios para evaluar la
calidad que tienen en cuenta las consideraciones en materia de género, equidad e inclusién:

1. Resumen del informe

2. Contexto y vision general del objeto de la evaluacién
3. Justificacion, objetivos y alcance

4. Metodologia

5. Hallazgos

6. Conclusionesy lecciones aprendidas

7. Recomendaciones

8. Accesibilidad y claridad

A cada criterio se le asigna una puntuacién que refleja su importancia relativa en la elaboracién de un informe
de calidad. La herramienta de evaluaciéon de la calidad a posteriori también asigna una puntuacion
automaticamente a la inclusién de consideraciones de género en el informe, de acuerdo con las normas
establecidas en el Indicador del Desempefio de la Evaluacion del Plan de Accién para todo el Sistema de las
Naciones Unidas (ONU-SWAP EPI).
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Tabla 15: Esquema del proceso para la evaluacion de la calidad a posteriori

Oficial
regional de
evaluacion

o Comparte la version final en formato Word del informe inicial y del informe de
evaluacion con la Oficina de Evaluacién.

e Somete el informe de evaluacién a una evaluacién de la calidad a posteriori.

e Comparte el borrador de los resultados de la evaluacion de la calidad a posteriori
con el oficial regional de evaluacién para que este dé su opinion.

e Comparte los resultados finales de la evaluacion de la calidad a posteriori con la

Oficina de oficina comanditaria, los publica en el sitio web de evaluacién interna y externa del

Evaluacién PMA, y recopila todos los resultados de la evaluacion de la calidad a posteriori en el
informe anual de evaluacion.

e Tras recibir los resultados de la evaluacién de calidad a posteriori, comparte las
versiones finales de los informes de evaluacién con el UNEG y el ALNAP (salvo que el
informe se haya calificado como insatisfactorio).

Gestor de la e Comparte el resumen de los resultados de la evaluacién de la calidad con el equipo
evaluaciéon de evaluacién que la llevé a cabo.

PASO 6.5 DIFUNDIR Y UTILIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Es importante que los informes de evaluacion estén a disposicion de un gran publico —segun lo expuesto en
la Politica en materia de evaluacién— a fin de garantizar la credibilidad del PMA mediante la presentacion
transparente de informes, asi como la utilidad de la evaluacion.

El plan de gestién del conocimiento y la comunicacién establece quién es el responsable de cada actividad
de difusién, qué material se va a difundir (por ejemplo, el informe de evaluacién completo, tan solo el
resumen, un resumen de la evaluaciéon, un video, etc.), a quién, cdmo, cuando y por qué. Planificar la difusién
de los resultados de la evaluacién de forma sistematica es la mejor forma de garantizar que las evaluaciones
vayan mas alld de un mero ejercicio interno. Dichas actividades de difusién deben revisarse y ponerse en
marcha durante esta fase.

Los resultados de la evaluacién deben servir para fundamentar y mejorar tanto el disefio como la ejecucién,
la promociény la estrategia de futuros programas; en particular, los datos de la evaluacién deben utilizarse
para disefiar nuevas revisiones y nuevos planes estratégicos para el pais o planes estratégicos provisionales
para el pais. Por lo tanto, es importante compartir activamente las lecciones con las partes interesadas —en
particular todos los donantes que contribuyeron a la intervencién objeto de la evaluacién— y con otros
compafieros de la oficina en el pais, la oficina regional y la sede para fundamentar intervenciones similares
en otros lugares.

A fin de maximizar el uso de los resultados de la evaluacion, deben desarrollarse diferentes productos para
distintos grupos de usuarios en funcion de sus necesidades de informacion. El gestor de la evaluacién debe
tener en cuenta medios adecuados al publico y utilizarlos a la hora de compartir los resultados de la
evaluacion de modo que las partes interesadas entiendan los planes para aplicar las recomendaciones y
participen en ellos. Por ejemplo, deben sopesarse cuestiones relacionadas con el idioma, el acceso a internet
y los problemas de conectividad a la hora de adecuar el tipo de producto al publico. La difusién de las
evaluaciones debe tener en cuenta especificamente las dimensiones en materia de igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres. Una estrategia de difusion con consideraciones de igualdad de géneroy
empoderamiento de las mujeres puede incluir: i) la difusién de los resultados de la evaluacion en materia de
igualdad de género y empoderamiento de las mujeres a diversos grupos de partes interesadas y afectadas
por estas cuestiones; y ii) promover que se saque el maximo partido a las cuestiones relativas a la igualdad
de géneroy el empoderamiento de las mujeres de las evaluaciones en el sistema de las Naciones Unidas, las
ONG asociadas y los ministerios gubernamentales que se cuenten entre las partes interesadas. Deben
explorarse otras vias para presentar los hallazgos de la evaluacién con consideraciones de género y
empoderamiento de las mujeres a las propias mujeres y a las personas o los grupos marginados.
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En el recuadro 26 se destacan métodos eficaces para difundir las pruebas y los resultados de la evaluacién,
asi como las mejores practicas para perfeccionar el uso de la evaluacién.

Recuadro 26: Métodos eficaces para difundir las pruebas y los resultados de la evaluacion

e Enviar el informe de evaluacion completo al Comité de Evaluacién y el Grupo de
Referencia de la Evaluacién.

e Distribuir un resumenindependiente o un resumen de evaluacién de una pagina a otras
partes interesadas internas y externas (junto con un enlace al informe completo), tal y
como se establece en el analisis de las partes interesadas y el plan de gestion del
conocimiento y la comunicacion.

e Organizar talleres en el pais, ya que los eventos interactivos tienen mas probabilidades
de ser eficaces en la difusién de los resultados de la evaluacion.

e |dentificar y aprovechar otras oportunidades emergentes para compartir o utilizar las
conclusiones y recomendaciones de la evaluacién, como reuniones de consulta a escala de la
oficina en el pafs, la oficina regional o la sede.

e Identificar métodos creativos para difundir en mayor medida los resultados de la
evaluacion y suscitar debates —incluso con la poblacién afectada— mediante, por
ejemplo, resimenes de la evaluacion, panfletos, carteles, presentaciones de
PowerPoint, dibujos, ilustraciones o presentaciones que resuman la informacion
fundamental de la evaluacion.

e Se recomienda utilizar herramientas audiovisuales para crear videos y mensajes de
radio, cortometrajes, canciones, animaciones por computadora, consultas a la
comunidad, etc. Estos métodos pueden ser especialmente Utiles para llamar la atencién
de las partes interesadas con bajos niveles de alfabetizacién. Los formatos innovadores,
como las novelas gréficas, los dibujos animados o la narracién en directo, también
pueden ser una forma eficaz de difundir los resultados.

Los siguientes videos pueden consultarse a modo de ejemplo:

= Evaluacién descentralizada de mitad de periodo del PMA sobre la alimentacién
escolar en Bangladesh

= Evaluacién teméatica descentralizada del PMA sobre cuestiones de género en El
Salvador

= Las evaluaciones humanitarias interinstitucionales en Filipinas, Sudan del Sur vy la
Republica Centroafricana

= Evaluacién descentralizada de mitad de periodo del PMA sobre la operacién
prolongada de socorro y recuperacién 200708 en Colombia

= Evaluacién descentralizada del PMA sobre la modalidad de transferencias en
efectivo en las actividades de alimentacién escolar en el Senegal

e Pedir a las organizaciones asociadas que publiquen enlaces al informe de evaluacién
en sus sitios web .

e Utilizar la. comunidad de evaluacién en linea, u otras comunidades temadticas del PMA,
como canales de difusién de los resultados de la evaluacion.

e Subirelinforme de evaluacién a las bases de datos de informes de evaluacion del UNEG
y de ALNAP (incluido el mapa de pruebas de evaluacién de ALNAP, Evalmapper) para
que la comunidad humanitaria y la comunidad de evaluacién en general puedan
acceder a dicho informe con mas facilidad.

e Utilizar las pruebas de evaluacion en el disefio de nuevas revisiones y nuevos planes
estratégicos para el pais o planes estratégicos para el pais provisionales.
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https://docs.wfp.org/api/documents/959065c01dd843cb90c8a89e6aa7e8db/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/959065c01dd843cb90c8a89e6aa7e8db/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/c0bf4f75d09842b9a4ae2e1715006616/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/c0bf4f75d09842b9a4ae2e1715006616/download/
https://newgo.wfp.org/documents/professional-job-profiles
https://newgo.wfp.org/documents/professional-job-profiles
https://www.youtube.com/watch?v=b_Ym-G18Nb0
https://www.youtube.com/watch?v=b_Ym-G18Nb0
https://docs.wfp.org/api/documents/a668507b848b4ec799bcfb44a91090e6/download/?v=GOc9j0sPhF8
https://docs.wfp.org/api/documents/a668507b848b4ec799bcfb44a91090e6/download/?v=GOc9j0sPhF8
https://communities.wfp.org/community/evaluation
https://newgo.wfp.org/services/wfp-communities
http://www.uneval.org/document/library
https://www.alnap.org/help-library
https://www.alnap.org/help-library/evaluation-map

PASO 6.6 SUPERVISAR LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS COMPLEMENTARIAS
DE LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION EN EL SISTEMA R2

El coordinador del sistema R2 de la oficina en el pais es quien revisa la aplicacion de las medidas
complementarias relacionadas con las recomendaciones de la evaluacién y quien introduce las
actualizaciones en el sistema.

El asesor regional de seguimiento debe coordinar el proceso de seguimiento de las medidas acordadas en el
sistema R2 al menos dos veces al afio (en junio y diciembre) y proponer el cierre de las recomendaciones al
director regional adjunto una vez finalizadas las actividades correspondientes. Cuando sea necesario,
también informara a la gerencia de la oficina regional y a la Direccién de Gestién de las Realizaciones y
Rendicién de Informes sobre el estado de las recomendaciones y las medidas complementarias, y utilizara la
informacién del sistema R2 como aportaciones para la planificacién y las evaluaciones del desempefio de la
oficina a mediados y a finales de afio. Con vistas a mejorar el aprendizaje, el asesor regional de seguimiento,
en colaboracién con la dependencia regional de evaluacion, lleva a cabo un andlisis de las medidas adoptadas
para aplicar las recomendaciones de la evaluacién, tal y como se indica en el sistema R2, cuyos resultados
comparte con el personal del programa de la oficina regional.

Para garantizar un uso 6ptimo de las evaluaciones conjuntas, es importante garantizar que los organismos
que las encargan definan las responsabilidades y la frecuencia del seguimiento de las actividades
relacionadas con las recomendaciones de la evaluacion. Esto complementara los procedimientos comunes
complementarias de las acciones asignadas por el PMA en el seno de la organizacién.
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Lista de acronimos

SGCED

SGCE

ONG

PACE

oDs

ONU-SWAP

Sistema de garantia de calidad de las evaluaciones descentralizadas
Sistema de garantia de calidad de las evaluaciones

Organizaciéon no gubernamental

Evaluacién de la actuacién profesional y mejora de las competencias
Objetivo de Desarrollo Sostenible

Plan de Accion para Todo el Sistema de las Naciones Unidas
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