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1. Introduccion

Los presentes términos de referencia se aplican a la evaluacion descentralizada de medio término de
la Operacion Prolongada de Socorro y Recuperacion -200708- y que abarcara el periodo de junio
2015 a marzo 2017. Esta evaluacidon ha sido encargada por la Oficina del Programa Mundial de
Alimentos de Colombia y se llevara a cabo en el periodo que va desde abril a agosto de 2017.

Los presentes términos de referencia fueron preparados por el equipo asignado del PMA Colombia
con base en la revision inicial de la documentacién y la consulta al Grupo de Referencia de la
Evaluacion —ERG. Los presentes TOR estan escritos de acuerdo con las indicaciones del formato
corporativo estandar del PMA y tienen un doble proposito: -Primero proveer informacion clave para
el equipo de evaluacién y guia a través del proceso de la misma, y segundo, proveer informacién clave
a las partes interesadas sobre la evaluacion propuesta.

El PMA apoya las prioridades de gobierno enunciadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”, a través de la Operacion Prolongada de Socorro y Recuperacion -OPSR-
con acciones relacionadas para la construccion de paz, la atenciéon a las victimas del conflicto,
transformacion del campo mediante el desarrollo de capacidades productivas y comerciales de las
comunidades rurales, el desarrollo rural, el desarrollo local sostenible y movilidad social®.

La Operacion Prolongada de Socorro y Recuperacién 200708 del PMA, incluye elementos
innovadores en la asistencia alimentaria que tienen en cuenta las brechas nutricionales con miras a
promover la seguridad alimentaria y la nutricion, la diversidad de la dieta, las compras locales, el
enfoque de género, el empoderamiento de las mujeres y la atencién a las necesidades de proteccién?2.

2. Razones de la Evaluacion

2.1 Justificacion

5.

El Gobierno de Colombia esta negociando la paz con Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia -FARC- y el Ejército de Liberaciéon Nacional —ELN. Los acuerdos incluyen una gama de
cuestiones complejas, que abarcan la reforma rural, la restitucion de tierras, justicia transicional,
participacion politica, desminado, reparacion de victimas y la reintegracion de los combatientess.

El Gobierno ha solicitado el apoyo continuo del PMA a través del UNDAF (Marco de Asistencia de
Las Naciones Unidas para el Desarrollo en Colombia 2015-2019), reconociéndolo como un socio
valioso, porque a través de su estructura de oficina, el PMA llega a zonas remotas e inseguras
respondiendo a necesidades diversas y cambiantes con agilidad y oportunidads.

El Objetivo del PMA es complementar los programas de Gobierno y apoyar la elaboracion de modelos
de asistencia alimentaria eficaces, sostenibles y replicables. El PMA realiza intervenciones sensibles
a aspectos nutricionales e innovadoras mediante transferencias basadas en efectivo -CBT-, el apoyo a
pequeios productores y el vinculo de sus productos con programas sociales del Gobierno que utilizan
alimentos como modalidad de asistencia. Asi mismo promueve la seguridad alimentaria, la nutricion,
las compras locales, la capacitacion, la equidad de género, el empoderamiento de las mujeres, la

IManual de Operaciones. Operacion Prolongada de Socorro y Recuperaciéon. OPSR 200708
2 fdem

3 Plan Estratégico de Pais 2017-2021. Draft 10093

4 fdem
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atencion a necesidades de proteccion, la construccion de resiliencia y la generacion de oportunidades
para mejorar ingresos.

8. La evaluacion de medio término abarcara el periodo junio 2015 - marzo 2017. Su realizacion se
justifica: i) interesa porque al ser una evaluacién de medio término, tiene un alcance limitado en
cuanto a evaluacion de resultados, pero mucho méas amplio en términos de aprendizaje. ii) permitira
igualmente identificar las intervenciones que hoy se realizan bajo la OPSR y que tienen mayor
potencial de ofrecer soluciones duraderas a la poblacion mas vulnerable. La evaluacion hara énfasis
en el anlisis del proceso recorrido desde junio 2015 hasta marzo de 2017, para evidenciar los aciertos,
los factores de éxito, las debilidades, las areas criticas para la toma de decisiones basadas en evidencia
y asi incorporar, los factores de éxito de una manera eficiente, efectiva, focalizada, y sistematica para
la implementacién del Plan Estratégico de Pais que iniciara en marzo de 2017.

9. Una evaluacion de medio término por su naturaleza requiere obtener evidencia sobre un tiempo
minimo de ejecucion, para la Operacion 200708 este es el periodo comprendido entre junio 2015 y
marzo 2017. La Operacion no terminara en la fecha prevista (marzo de 2018) en la medida en que
Colombia se sumo al grupo de ocho paises pioneros que trabajaron en conjunto con la Sede en Roma
para apoyar la formulacion del “Integrated Road Map5 — IRM” que fue aprobado por la Junta
Ejecutiva de PMA en noviembre de 2016 y en paralelo empezo a trabajar en su Plan Estratégico (2017-
2021) que se espera sea aprobado en febrero 2017. Por lo anterior, si bien los resultados de la presente
evaluaciéon no aportaran a la formulaciéon del plan estratégico, las recomendaciones y lecciones
aprendidas seran clave al momento de iniciar su implementacion.

10. La evaluacion igualmente contribuiria al posicionamiento del PMA como un actor clave en el apoyo
al gobierno colombiano en alcanzar una paz duradera, dado que los hallazgos permitiran adecuar el
plan estratégico al nuevo contexto de post conflicto que vive el pais.

2.2 Objetivos
11. Las evaluaciones en el PMA cumplen el doble objetivo de rendicion de cuentas y de aprendizaje:

¢ Rendicion de Cuentas- En la evaluacion se determinaran las realizaciones y los hallazgos de la
implementaciéon de la Operaciéon a mitad de periodo y se dard cuenta de los mismos. Las
recomendaciones de la Evaluacion seran tenidas en cuenta en la implementacién del Pan
Estratégico de Pais.

e Aprendizaje —Mediante la evaluacion se determinara porque se obtuvieron o no determinados
hallazgos a fin de extraer ensefianzas y establecer buenas practicas e indicaciones con fines de
aprendizaje. Se obtendran constataciones empiricas que serviran de base a la toma de decisiones
operacionales para el Plan Estratégico. También se dara amplia difusion de los hallazgos y las
lecciones aprendidas se incorporan en los sistemas pertinentes de intercambio de ensefianzas.

12. La evaluacion va aportar evidencia sobre los hallazgos que serviran para fundamentar la toma de
decisiones estratégicas y operativas. Es una evaluacién con enfoque de aprendizaje, a fin de
informar y aplicar las lecciones aprendidas, las buenas practicas y recomendaciones en la
implementacién del Plan Estratégico de Pais 2017-2021. Los hallazgos se difundiran activamente y
las lecciones aprendidas y buenas practicas se incorporaran dentro de los sistemas pertinentes de
intercambio de aprendizaje.

13. Los objetivos especificos de la evaluacion son:

5 El IRM es un paquete corporativo integrado por cuatro componentes estructurales que transforman la habilidad del PMA para ayudar
a los paises en donde tiene presencia, para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el afio 2030.
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Identificar las buenas practicas y las lecciones aprendidas que permitan a la Oficina de Pais tomar
decisiones informadas sobre la implementacion de actividades costo-eficiente y costo—efectivas,
con mayores efectos positivos a mediano y largo plazo, que contribuyen al desarrollo de
capacidades, fortalecimiento de los medios de vida y resiliencia en las familias y comunidades,
con el fin de promover factores de éxito que se requieren para la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Pais 2017-2021.

Evaluar los procesos de identificacion y seleccion de socios implementadores, criterios y
metodologia de focalizaciéon de beneficiarios

Evaluar si las estrategias implementadas de transferencias basadas en efectivo —CBT-compras
locales vinculadas a CBT y las capacitaciones, incluyen un enfoque diferencial y de género
adecuado.

2.3 Partes interesadas y usuarios

14.

15.

Un namero de individuos, tanto dentro como fuera del PMA, tienen interés en los resultados de la
evaluacion y se les solicitara a algunos de ellos, que desempefien un rol dentro del proceso de la
evaluacion. La Tabla 1 a continuacién, suministra un anélisis preliminar de las partes interesadas,
el cual debe ser profundizado por el equipo de la evaluacion como parte de la etapa de inicio.

La rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas esta vinculada a los compromisos del PMA
de incluir a los beneficiarios como partes interesadas clave en la labor del PMA. Como tal, el PMA
se ha comprometido a consultar mujeres, hombres, nifias y nifios de diferentes grupos de las
poblaciones atendidas, ademés de recolectar y analizar informacion, garantizando un enfoque de
equidad de género y empoderamiento de las mujeres en el proceso de la evaluacion. En el Anexo
N.6 encontrara informacion mas detallada de quienes conforman interesadas externas.

Tabla 1: Anélisis preliminar de las partes interesadas

Partes Intereses en la evaluacion y posibles usos del informe para cada
interesadas parte interesada

PARTES INTERESADAS INTERNAS

Oficina de Pais El interés directo de la Oficina de Pais en la evaluacién de medio término de la
(CO) Colombia Operacion (junio 2015-dic 2016) es aprender de la experiencia y contar con

informacion ttil para la toma de decisiones que sirvan para la implementacién
del Plan Estratégico de Pais 2017-2021. La Oficina de Pais también debe
responder tanto internamente como ante sus beneficiarios y socios, por el
desempeiio y los hallazgos de la implementacion de las intervenciones.

Oficina Regional | La Oficina Regional, es responsable tanto de la vigilancia como del apoyo y apoyo
(RB) Panama técnico de las Oficinas de pais. La Gerencia de la Oficina Regional -RB- tiene gran

interés en el reporte independiente/imparcial sobre el resultado de la evaluacion,
asi como en el aprendizaje a partir de los hallazgos de las evaluaciones para
aplicarlas a otras oficinas de pais.

Sede principal del
PMA

El PMA esta interesado en las lecciones que surjan de las evaluaciones,
particularmente si se relacionan con las estrategias, politicas, areas tematicas, o
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modalidades de envio del PMA y que tengan mayor pertinencia a los programas
del fondo.
Oficina de La OEV tiene interés en asegurar que las evaluaciones descentralizadas
Evaluacion (OEV) | entreguen evaluaciones de calidad, con credibilidad y que sean ttiles, que

respeten las provisiones para su imparcialidad, asi como los roles y la asuncion
de las responsabilidades de las diferentes partes interesadas, tal como esta
identificado en la politica de evaluacion.

Junta Ejecutiva
del PMA (EB)

El 6rgano de gobierno del PMA tiene interés en estar informado acerca de la
eficiencia y eficacia de las intervenciones que se implementan. Aunque la
presente evaluacién no sera presentada a la Junta Ejecutiva, sus hallazgos pueden
ser incorporados a los informes de sintesis anual y a los procesos de aprendizaje
corporativo.

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

Beneficiarios

Los desplazados, las victimas de la violencia, los grupos étnicos, mujeres, nifios y
nifas, tienen interés en que el PMA determine si su asistencia es adecuada y
eficaz. Al respecto, se determinara el nivel en qué mujeres, hombres, ninos y nifias
de distintos grupos, participan en la evaluacion y se indagara sobre sus puntos de
vista.

Gobierno

El Gobierno esté directamente interesado en saber si las actividades del PMA en
el pais estan alineadas con sus prioridades, estdn armonizadas con las acciones
de otros asociados y si alcanzan los resultados previstos. Las cuestiones
relacionadas con la construccion y fortalecimiento de capacidades y la
sostenibilidad seran de especial interés para los aliados gubernamentales del
PMA.

Socios
Implementadores

Las ONG son socios del PMA en la realizacion de algunas actividades, a la vez que
se ocupan de sus propias intervenciones. Los hallazgos de la evaluacién podrian
determinar futuras modalidades de ejecucion, las orientaciones estratégicas y las
asociaciones. Actualmente PMA trabaja con 85 socios implementadores, de los
cuales la mitad (51%) son ONGs.

de las
Unidas

Equipo
Naciones
en el pais

(UNCT).

La actuacion armonizada del equipo de las Naciones Unidas en el pais deberia
contribuir a que se cumplan los objetivos de desarrollo gubernamentales. Por lo
tanto, el gobierno a través del UNDAF (Marco de Asistencia de Las Naciones
Unidas para el Desarrollo en Colombia 2015-2019) manifiesta su interés en
asegurar que las intervenciones del PMA en el marco de la OPSR, sean efectivas
y contribuyan eficazmente a los esfuerzos concertados de la ONU. Hay diferentes
agencias que también son socias directas del PMA a nivel de politica y actividades.

Sociedad Civil

Organizaciones conformadas por la sociedad civil que trabajan en el mismo
contexto en el que opera el PMA y tienen un interés comtn en temas como:
Seguridad Alimentaria y Nutriciéon, Educaciéon Nutricional, Igualdad de Género,
Fortalecimiento de Capacidades, Resiliencia, Apoyo a Pequenos Productores y
Compras Locales. Los hallazgos de la evaluacion serviran para retroalimentar el
proceso que han adelantado con el PMA.
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Donantes Diversos donantes financian voluntariamente las operaciones del PMA. Tienen

interés en saber si sus fondos se han empleado de manera eficiente y si la labor
del PMA ha sido eficaz y ha contribuido a sus propias estrategias y programas.

Los principales donantes con los que cuenta Colombia son:

Los gobiernos de Estados Unidos (USAID), Suiza (COSUDE), Canad4a, Alemania
(BMZ Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo) y el sector
privado.

16. Los principales usuarios de la presente evaluacion seran:

¢ La Oficina del PMA Colombia y sus asociados pueden utilizar los hallazgos principalmente en lo
relacionado con la implementacion o disefio de nuevas intervenciones, programas o estrategias.

La evaluaciéon de medio término de la Operacibn, es necesaria en este momento para capitalizar
las lecciones aprendidas y las buenas practicas a fin de orientar nuevos enfoques e intervenciones
costo-eficientes y costo-efectivas para la implementacion del Plan Estratégico de Pais 2017-2021,
para la prestacién de la asistencia humanitaria orientada al desarrollo y al fortalecimiento de las
capacidades locales; para la implementacién de programas de seguridad alimentaria y nutricion
de manera eficiente, coordinada y coherente con la igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres, prevencion de la Violencia Basada en Género —VBG, recuperacion del medio ambiente y
adaptacion al cambio climéatico con énfasis en el acceso a los alimentos y la diversidad de la dieta,
para las poblaciones étnicas, y personas afectadas por el conflicto y la creacion de resiliencia con
enfoque territorial.

En alineamiento con las tres funciones principales de la Oficina Regional en Panamé (RBP), se
espera que la misma use los hallazgos de la evaluacion para suministrar guia estratégica, apoyo
técnico y supervision.

La sede principal del PMA, puede usar los hallazgos de las evaluaciones para el aprendizaje y la
asuncion de responsabilidades por parte de la organizaciéon de manera mas amplia.

La Oficina de Evaluacion —OVE- en la Sede, puede usar los hallazgos de la evaluacion, segin
corresponda, para incorporarlos en las sintesis de evaluacion, asi como en el informe anual a la
Junta Ejecutiva.

A las partes interesadas externas -Gobierno Nacional, Local y Donantes- les interesa el resultado
de la evaluacion para saber si sus fondos se han usado de manera eficiente y si las estrategias e
intervenciones del PMA, han sido efectivas de acuerdo con los objetivos trazados.

3. Contexto y tema de la evaluacion

3.1 Contexto

17. El Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia —FARC-, llegaron a

un acuerdo que comprende una serie de cuestiones complejas, que abarcan la reforma rural, la
restitucion de tierras, la justicia de transicion, la participacion politica, la remociéon de minas, la
reparaciéon de las victimas y la reintegracion de los combatientes. El desplazamiento de casi 7,5
millones de personas, el reclutamiento de nifios, la violencia sexual y basada en género-VBG-, las
economias ilicitas, el acaparamiento de tierras y el dafio ambiental han afectado a més de la mitad
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18.

19.

20.

21.

22,

del territorio durante sesenta afios de conflicto, erosionando el tejido social de Colombia (UARIYV,
Unidad de Asistencia a Victimas y Reparacién Integral, 2016).6

Indigenas y afrocolombianos son desproporcionadamente afectados por la violencia, constituyen el
73 por ciento de las victimas de desplazamiento masivo, sin embargo comprenden el 1,5 por ciento y
el 17 por ciento de la poblacion total respectivamente.” Aunque desplazamientos masivos y eventos
violentos han disminuido en el 2016, impactos menos visibles de violencia afectan a los colombianos,
particularmente en zonas rurales. Durante el primer semestre de 2016, 2.5 millones de personas se
vieron afectadas por restricciones de movilidad y las estimaciones indican que fueron desplazados
89.390. Casi el 55 por ciento de la poblacién desplazada son mujeres, y de ellas el 50 por ciento han
sido victimas de Violencia Basada en Género (VBG)8.

Colombia ocupa el puesto 92 de un total de 186 paises en materia de desigualdad de género (PNUD,
2014). Solo el 56 por ciento de las mujeres participan en el mercado de trabajo en comparacion con
el 80 por ciento de los hombres (PNUD, 2015). La tasa de desempleo de las mujeres es del 11,1 por
ciento comparado con el 6,7 por ciento para los hombres (Departamento Nacional de Estadisticas
DANE, 2016). En 2015 sélo el 17 por ciento de los miembros del parlamento, el 10 por ciento de los
alcaldes y el 9 por ciento de los gobernadores eran mujeres. (UNWOMEN, 2015).

En las zonas rurales, las mujeres desempenan un papel fundamental en el mantenimiento de la
seguridad alimentaria en los hogares y en la comunidad. Estan a cargo de las actividades relacionadas
con la produccion, preparacion y distribucion de alimentos dentro de los hogares. Sin embargo, el
empoderamiento de las mujeres, para otras labores como, por ejemplo, en la eleccion de cultivos y
produccién es limitado, principalmente debido a su restringido acceso a maquinaria, crédito y
asistencia técnica. El Gltimo censo agricola mostr6 que el 60 por ciento de las decisiones sobre el uso
y la produccidn de la tierra son hechas por hombres (DANE, 2015).

Colombia es un pais de renta media ubicado en el puesto 91 entre 186 paises segin el indice de
desarrollo humano (IDH) de 2014. Aunque la economia del pais ha venido creciendo en un 4.4 por
ciento de 2007 a 2015, los beneficios de ese crecimiento se distribuyen de manera inequitativa con un
Indice GINI® que lo ubica en el puesto 19 de los paises mas desiguales del mundo. A pesar de los
esfuerzos del Gobierno por incrementar la inversion social, muchas regiones particularmente las
zonas rurales, sufren de altas tasas de pobreza, una fragil seguridad alimentaria y nutricional,
inadecuado acceso a servicios basicos y pocas oportunidades de desarrollo econémico. La tasa de
pobreza multidimensional es 2.3 veces mayor en las zonas rurales que en las urbanast®.

Colombia enfrenta una “triple carga” en términos nutricionales. (obesidad, desnutricion y deficiencia
de micronutrientes) Mas del 17 por ciento de los nifios menores de cinco afios en condicién de
desplazamiento tienen sobrepeso y el 6.5 son obesos!. La tasa de anemia en nifios menores de 5 afios
oscila entre 53 a 78 por ciento en las comunidades desplazadas en comparacion con el 277 por ciento
a nivel nacional.’? Adicionalmente, en algunas comunidades indigenas las deficiencias de
micronutrientes afectan al 58 por ciento de los nifios menores de 5 afnos!3. El 43 por ciento de la

6 Plan Estratégico de Pais. 2017-2021
7 Idem
8 Ibidem

9 htt

databank.worldbank.org/data/reports.aspxsource=global-economic-prospects

10 OECD.2014.0ECD Territorial Reviews: Colombia 2014. http://dx.dox.org/10.1787/9789264224551-en
11 Thid.
12 PMA/PS/ICBF. 2013. Levantamiento de la Linea de Base del Estado Nutricional y Alimentario, y Situacion de la Poblaciéon

Desplazada por la Violencia en Colombia. OPSR 2001.
13 Instituto Nacional de Salud. 2016. Sivigila. http://portalsivigila.ins.gov.co
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poblacién se considera en inseguridad alimentaria debido a la falta de acceso a alimentos basicos, de
acuerdo a la Encuesta Nacional de Situacién Nutricional en Colombia de 2010.

23. El Plan Nacional de Desarrollo —PND- 2015-2018, esta alineado con los ODS, dando especial énfasis

en la consolidacion de la paz y el buen gobierno ODS 16 (paz y justicia), ODS 10(desigualdades),
ODS 4 (educacién), ODS y 9 (movilidad social), ODS 10 (transformacién de la Colombia rural y
crecimiento verde), ODS 2 (hambre cero).

24. El Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (PNSAN 2013-2019) apoya la politica de

Seguridad Alimentaria y Nutricién con tres prioridades principales: i) asegurar el suministro
adecuado y el acceso a alimentos nutritivos (OSD2); ii) dimensiones de bienestar social y de calidad
de vida incluyendo educacion en nutricién, prevencion y reduccion de la desnutricion y promociéon
de estilos de vida saludables (ODS2); iii) mejora de la calidad alimentaria y del agua ligada a
respuestas coordinadas (ODS 6) agua potable y saneamiento.

25. El marco de las Naciones Unidas de asistencia para el desarrollo (UNDAF), esta alineado con el

Plan Nacional de Desarrollo -PND- y contribuye a fomentar la confianza en la paz. El equipo
humanitario de pais (HCT) proporciona protecciéon y ayuda humanitaria de manera intersectorial
incluyendo una respuesta rapida donde y cuando el Estado carece de mecanismos para proveer
soluciones duraderas y fortalecimiento de instituciones.

26. El PMA ha negociado con el Gobierno un marco de cooperacion de tres afios (2015 al 2018) en

donde se indican las medidas de apoyo al proceso de paz, para que el acuerdo se convierta en una
realidad y se mejoren las condiciones de las comunidades mas vulnerables en las regiones afectadas
por el conflicto y la inseguridad alimentaria.

3.2 Tema de la evaluacion

27.

28.

29.

Se realizara una “Evaluaciéon de medio término de la Operacién que abarcara desde junio 2015- hasta
dic 2016, durante los meses de abril a agosto de 2017. E1 PMA implementa sus actividades en 11
departamentos de Colombia: La Guajira, Cérdoba, Antioquia, Choc6, Valle del Cauca, Cauca, Narifio,
Putumayo, Caqueta, Norte de Santander y Arauca. Anexo N.1 Mapa de la Presencia del PMA en
Colombia. Si bien se dispone de informacién para los 11 departamentos, preliminarmente se sugiere
hacer una comparacion entre 3 departamentos en donde haya alta prevalencia de desnutricién, zonas
de dificil acceso y alta presencia de conflicto armado.

Se evaluaran especificamente 5 temas relacionados con: i) socios implementadores, ii) focalizacién
de beneficiarios, iii) descentralizaci6n de procesos e identificacién de puntos de control, iv) compras
locales vinculadas con CBT y v) capacitaciones en nutricion, enfoque de género el marco de la OPSR.
La equidad de género y el empoderamiento de la mujer, deben ser integrados a lo largo de todo el
proceso. En vista de que la evaluacion de la Operacion es de medio término, los hallazgos daran un
reflejo parcial referido al tiempo de ejecucion que sera evaluado, junio 2015 a marzo 2017.

La Operacion Prolongada de Socorro y Recuperacion del PMA responde a las prioridades
gubernamentales nacionales y territoriales de desarrollar modelos de asistencia alimentaria eficiente,
sostenible y con capacidad de expansioni4 En ese sentido es que PMA ha incluido dentro de la
estrategia de la Operacién, intervenciones innovadores en la dotacion de asistencia alimentaria, como
los transferencias basadas en efectivo, el apoyo a pequefios productores y la apertura de sus mercados
a programas sociales del Gobierno que utilizan alimentos como una de sus modalidades de asistencia.

14 Manual de Operaciones. Operacién Prolongada de Socorro y Recuperacion —OPSR-200708
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Informacién mas detalla de la OPSR, la encuentra en el Anexo N.5 ver Caracteristicas principales de
la OPSR 200708.

Cuadro Resumen
Operacion Prolongada de Socorro y Recuperaciéon 200708
Reintegracion de las personas afectadas por el conflicto en Colombia

Duracion del proyecto 3 afios (Julio 2015 a Marzo de 2018)

Numero de participantes | 660.000 participantes en total
previstos

Necesidades de alimentos | 13.026 toneladas métricas

previstas

Costos Productos alimenticios y costos asociados: 15.556.430
Efectivo y cupones, y costos asociados: 28.188.403
Desarrollo y aumento de las capacidades: 1.795.942
Costo total para el PMA: USD 61.266.006 (cambios con el BR).
Con la revisiéon presupuestal se ajust6 a 62.907.767 un incremento
del 3%.

D Antioquia, Coérdoba, La Guajira, Norte de Santander, Arauca,

epartamentos

Choco, Valle del Cauca, Cauca, Narifio, Putumayo y Caqueta.

30. Las intervenciones en el marco de la Operaciéon Prolongada de Socorro y Recuperacion OPSR-
200708, incluyeron el enfoque de género integrandolo desde la concepcién y ejecucion de todas las
actividades alineadas con la Politica Global de Género del PMA:

El PMA analizara los efectos de sus intervenciones en las personas de distintas edades, etnias y
de ambos sexos.

El PMA asegurara que las mujeres estén suficientemente representadas en las asociaciones de
agricultores, las ventas de alimentos y las actividades comunitarias.

El PMA incentivara que los receptores de los bonos electréonicos sean mujeres para asi
empoderarlas en la compra de los alimentos para sus hogares.

El PMA sensibilizara a los hombres y las mujeres sobre la violencia sexual y de género mediante
la revision de los roles asignados en funcion de género y de las distintas necesidades.s

YV V V VYV

31. Parala ejecucion de la evaluacion se elabor6 un calendario donde se establecen las fechas para cada
una de las etapas de la evaluacion. Anexo N.2 Calendario de la Evaluacién. La informacion
relevante a evaluaciones o revisiones previas, se indica en la seccidn 4.3, parrafo 41. La misma sera
entregada al equipo de evaluacién que sea contratado.

32. En este momento no se realizan operaciones simultaneas que afecten la ED. La informacion
relevante de operaciones previas se incluye en el numeral 4.3. La OPSR so6lo ha tenido una revision
presupuestal que no afect6 su disefio original, en la medida en que se hicieron ajustes en las tasas

15 {dem
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de Transporte Terrestre, Almacenamiento y Manejo enfocado a los alimentos -LTSH- y en el
presupuesto de Desarrollo y Aumento de Capacidades -CD&A-

4. Enfoque de la evaluacion

4.1 Alcance

33-

34.

35

36.

La evaluacion descentralizada tiene como objetivo realizar una evaluaciéon de medio término de la
Operacion Prolongada de Socorro y Recuperacion. El periodo durante el cual se realizara la
evaluacion sera de abril a agosto 2017. Es decir, como estamos en proceso de ejecucion de la
Operacion, ésta sera una evaluacion de aprendizaje, que permitira a la Oficina de Pafis, identificar
los aciertos, los factores de éxito, las debilidades y las areas criticas para tomar decisiones basadas
en la evidencia y para replicar los factores de éxito de una manera eficiente, efectiva, focalizada y
sistematica en donde se requieran, asi como también, que los hallazgos, puedan informar al Plan
Estratégico de Pais, que iniciara su implementacién en marzo de 2017.

La evaluacién no se va a centrar en actividades especificas, sino que se va a enfocar en la revision
de los procesos relacionados con socios implementadores, con la focalizacion de los beneficiarios,
la gestion de los socios implementadores por parte de las sub oficinas, la identificacion de los puntos
de control, es decir, aquellos puntos que nos permiten mantener calidad suficiente y unidad de
criterios al momento de descentralizar, la aplicacion adecuada del enfoque de género, la
identificaciéon de las intervenciones mas costo eficientes y costo efectivas, y que generan
sostenibilidad, las lecciones aprendidas y las buenas practicas.

Los temas objeto de evaluacion aplican en los 11 departamentos del pais donde actualmente PMA
tiene cobertura y de los cuales se cuenta con informacién disponible. Preliminarmente se sugiere
hacer una comparacién entre 3 departamentos en donde haya alta prevalencia de desnutricion,
zonas de dificil acceso y alta presencia de conflicto armado, debido a que no se alcanzaria a visitar
todos los departamentos que cubre la OPSR, por falta de tiempo y recursos. Las areas geograficas
especificas seran identificadas durante la fase de inicio por parte del equipo de evaluacion.

Para la recoleccién de los datos sensibles al género se pondran a disposiciéon herramientas
especificas como: cuestionarios y grupos focales que permiten indagar sobre la igualdad de género,
e identificar la participacién de la mujer en la toma de decisiones en relacién a la compra y uso de
los alimentos al interior del hogar.

4.2 Criterios de evaluacion y preguntas de la evaluacion

37-

38.

Criterios de la evaluacién. La evaluacion aplicara los criterios internacionales de evaluacion de:
pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad. En el Anexo N.9 encuentra la definicion de estos
términos. La evaluacion es una oportunidad para la puesta en marcha del Plan Estratégico de Pais
y uno de los retos més grandes es su implementacion. La seleccion de los criterios de pertinencia,
eficiencia, eficacia y sostenibilidad permitiran adquirir informacién fundamental para la ejecucion
de las actividades incluidas en el Plan Estratégico.

Preguntas de la evaluacion. En conjunto con los criterios, la evaluaciéon abordaré las siguientes
preguntas clave, las cuales deberan ser desarrolladas mas a fondo por el equipo de la evaluacién
durante la etapa de inicio. Las preguntas seleccionadas son orientadoras y estan enfocadas a resaltar
las lecciones clave y el desempefio de las actividades priorizadas para la evaluacién relacionadas
con 5 temas: i) socios implementadores, ii) focalizacion de beneficiarios, iii) descentralizacién de

10
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procesos e identificacion de puntos de control, iv) compras locales vinculadas con CBT, v)
capacitaciones en nutricién, enfoque de género en el marco de la OPSR. La equidad de género y el
empoderamiento de la mujer, deben ser integrados a lo largo de todo el proceso de ejecucion.

Tabla 2: Criterios y preguntas de la evaluaciéon

Criterios Preguntas de la evaluacion

Pertinencia ¢ ¢La seleccion de socios implementadores es apropiada y se realiza de
manera transparente y basada en la aplicacion de criterios definidos
para la operacion. ¢En qué medida se puede fortalecer el proceso de
seleccidn, gestion y evaluacion de socios?

¢ ¢En qué medida los criterios y la aplicacion de criterios de focalizacion
de los beneficiarios permiten captar las personas que realmente tienen
mas necesidades?

¢ ¢En qué medida los criterios de focalizacion de los beneficiarios
incluyen enfoque de género?

Criterios Preguntas de la evaluaciéon

Eficiencia . A .y . .

e ¢Los criterios para la seleccion de los socios implementadores permiten
elegir socios de calidad?

e (Los procesos para la identificacion, seleccion, elaboracion del
convenio y capacitacion de los socios implementadores, son costo-
eficientes y costo -efectivos?

¢ ¢Es posible tener un control adecuado de la calidad del trabajo de los
socios implementadores? Si no, écomo se pueden fortalecer los
procesos?

¢ ¢Las sub oficinas tienen la capacidad de coordinar y dirigir los socios
implementadores que tienen a cargo?

¢ ¢El modelo actual de trabajo con Socios Implementadores es costo-
eficiente y costo-efectivo?

o ¢Tienen los socios implementadores las capacidades y recursos
adecuados para llegar a la poblacién que realmente necesita la
asistencia? (en zonas dispersas y comunidades étnicas, nifos
malnutridos, victimas de violencia)

¢ ¢En qué medida la gesti6n de socios implementadores es eficiente? éSi
la respuesta es si, por qué? Si la respuesta es no, ¢cémo la Oficina
Central y las sub oficinas pueden tener socios implementadores més
eficientes?

¢ ¢Los criterios de focalizacion permiten captar realmente las personas
con mayor inseguridad alimentaria, desnutricion, victimas y los mas
vulnerables que requieren de la asistencia del PMA?

¢ ¢Los formularios y la aplicacion de los formularios para la focalizacion
de los beneficiarios permiten identificar a la poblacion que necesita la
asistencia?

e ¢Los procesos de identificaciéon y contratacion de los puntos de venta
cumplen con los estandares y minimiza tiempos?

o!Es posible descentralizar procesos de control relativos a la
contratacion y gestion de socios implementadores, focalizacion de
beneficiarios, contratacion de puntos de venta?,

11
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¢¢Cuéles deben ser los puntos de control para garantizar que los procesos
se realicen con transparencia, eficiencia, oportunidad y calidad y evitar
la duplicidad?

e¢Hay duplicacién en los procesos mencionados anteriormente entre la
Oficina Central y Sub Oficinas y entre unidades del nivel central?

¢¢Se incorpor6 adecuadamente el enfoque de género y empoderamiento
de la mujer en la implementacion de las intervenciones?

Eficacia ¢ ¢Cuales son los principales factores que influyen en el logro o no de los
resultados frente a los objetivos de la intervencion relativos a CBT y
compras locales?

¢ ¢Es posible alcanzar los objetivos mencionados anteriormente, con el
actual modelo de trabajo?

e ¢Es posible medir los resultados del trabajo de los socios
implementadores de una manera consistente?

¢ ¢En qué medida la gestién de socios implementadores es efectiva? éSi
la respuesta es si, por qué? Si la respuesta es no, ¢cémo la Oficina
Central y las sub oficinas pueden tener socios implementadores més
efectivos?

e ¢Es factible alcanzar los objetivos mencionados mediante
implementacién directa?

e ¢Las capacitaciones logran mejorar la diversidad de la dieta?

¢ ¢Las capacitaciones mejoran las practicas en alimentacion saludable?

e ¢Hay logros no previstos de las capacitaciones?

e¢Las mujeres y los hombres definen de manera conjunta la
alimentacion de los miembros del hogar?

¢ (Alguna de las intervenciones ha generado algun efecto indeseado para
los beneficiarios o comunidades?

Sostenibilidad e ¢Las intervenciones innovadoras como CBT, compras locales, enfoque
de género y las capacitaciones, desarrollan capacidades y generan algin
cambio en comunidades? ¢Hay evidencia de coherencia y
concatenacion entre este tipo de intervenciones?

e ¢(Cuales son las intervenciones que generan mayores efectos positivos
de medio y largo plazo en las familias, mujeres o en las comunidades
asistidas?

4.3 Disponibilidad de los Datos

39. Las principales categorias de documentos con informaciéon cuantitativa y cualitativa disponibles
para el equipo de evaluacion son:

Documentos de Gobierno

Documentos Alineacion con Sistema de Naciones Unidas -SNU-
Documentos de Politica y Estrategia del PMA

Documentos de la Operaciéon Prolongada de Socorro y Recuperacion
Reportes de Monitoreo y Evaluacion M&E

Documentos resultados de estudios

YVVVVY

En el Anexo N.8 se presenta el listado de los documentos.

12
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40. Hasta el momento no se identifican limitaciones en la disponibilidad de datos. La cobertura
geografica de PMA a través de las 6 sub-oficinas facilita el acceso a los socios implementadores y a
las comunidades a quienes se presta asistencia. Si bien el acceso de PMA en los territorios es bueno
se pueden presentar contingencias como cierre de carreteras o paros motivados por grupos
armados, campesinos o de transportadores que limiten o impidan el acceso en las fechas previstas.
Como medida de contingencia se propone identificar sitios/poblaciones alternas que permitan
llevar a cabo el trabajo en condiciones de calidad.

41. Se dispone de la linea de base, objetivos y los valores de seguimiento de los indicadores del marco
l6gico. Los Standard Project Report -SPR- proporcionan detalles de los logros de los resultados por
afio.

42. En cuanto a la calidad de los datos y de la informacion, el equipo de evaluacion debe:

a. Valorar la disponibilidad y confiabilidad como parte de la etapa de inicio, ampliando la
informaci6n suministrada en la seccién 4.3. Esta valoracion sera evidente en la recopilacion de
los datos.

b. Corroborar sistematicamente la exactitud, consistencia y validez de la informacion y de los datos
recopilados y reconocer las limitaciones/advertencias al generar conclusiones haciendo uso de
los datos.

4.4 Metodologia

43. La metodologia sera disenada por el equipo de evaluaciéon durante la fase de inicio debe:

e Emplear los criterios de evaluacién relevantes mencionados anteriormente: pertinencia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad;

e Demostrar imparcialidad y falta de sesgos al contar con una muestra representativa de las fuentes de
informaci6n (grupos de partes interesadas, incluidos los beneficiarios, etc.). La seleccion de los sitios
de visita de campo también debera demostrar imparcialidad;

e Utilizar métodos mixtos (cuantitativos, cualitativos, participativos, etc.) para garantizar la
triangulacién de la informacioén a través de diversos medios;

e Aplicar una matriz de evaluacién orientada a abordar las preguntas clave de evaluacién teniendo en
cuenta los desafios de disponibilidad de los datos, y las limitaciones de presupuesto y tiempo;

e Asegurar, mediante el uso de métodos mixtos, que participen tanto mujeres como hombres de las
diferentes partes interesadas y que sus voces sean escuchadas y utilizadas;

e Integrar asuntos de género y del empoderamiento de la mujer tal como se plantea en el punto
anterior;

¢ Indagar como los socios implementadores analizan los roles de género en las diferentes dimensiones
como toma de decisiones, acceso a recursos, activos y servicios basicos y division del trabajo, y como
planifican las actividades a para promover la equidad de género y el empoderamiento de la mujer;

e Durante la fase inicial, el equipo de evaluacion identificara qué normas son aplicables al pais y las
incorporara en las herramientas detalladas de evaluacion, que se documentaran en el informe inicial.

44. Para garantizar la independencia e imparcialidad se tendran encuentra los mecanismos como el
Comité de Evaluacion y el Grupo de Referencia de la Evaluacion y se seguira el paso a paso de la
ficha técnica sobre la integracion de la imparcialidad y la independencia para cada fase de la
evaluacion. El Comité de Evaluacion -CE- es quién asegura el debido proceso en el desarrollo de la
evaluacion, facilita las reuniones y la imparcialidad de acuerdo con la politica de evaluacion del
PMA, supervisa el proceso de evaluacion, toma de decisiones, revisa los productos de evaluacion y
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asesora al gerente de la evaluacion. El Grupo de Referencia de la Evaluaciéon —GRE-, esta
conformado por actores internos y externos, los cuales actiian como expertos y asesores del proceso
de evaluacion, proporcionando retroalimentacion sobre productos especificos y no tienen
responsabilidades de gestion. Anexo N.3 “Conformacion del Comité de la Evaluacion y Grupo de
Referencia de la Evaluacién”.

4.5 Aseguramiento de la Calidad

45.

46.

47.

48.

49.

50.

El Sistema para el Aseguramiento de la Calidad de las Evaluaciones Descentralizadas del WFP
(DEQAS) define los estandares de calidad esperados en sus evaluaciones y establece los procesos
con pasos integrados para el aseguramiento de la calidad, los formatos para los productos de las
evaluaciones y los controles de calidad para su revision. El DEQAS esta estrechamente alineado con
el Sistema para el aseguramiento de la calidad de las evaluaciones del WFP (EQAS) y se basa en las
normas y estandares UNEG y en las buenas practicas de la comunidad internacional de evaluacion;
tiene como objetivo asegurar que los procesos y productos de las evaluaciones se ajusten a las
buenas practicas.

El DEQAS se aplicara sistematicamente a esta evaluacion. El Director de Evaluaciones del WFP sera
el responsable de asegurar el desarrollo de la misma segin la Guia DEQAS del Paso a paso del
proceso y de llevar a cabo un control de calidad riguroso a los productos de la evaluacion antes de
su finalizacion.

El WFP ha desarrollado una serie de Controles para el Aseguramiento de la Calidad para sus
evaluaciones descentralizadas. Estos incluyen los controles para la retroalimentaciéon sobre la
calidad en cada uno de los productos de la evaluaciéon. En cada etapa se aplicaran los controles de
calidad pertinentes para asegurar asi la calidad del proceso de la evaluacion y de sus resultados.

Ademas, para resaltar la calidad y credibilidad de esta evaluacion, se asignara un revisor externo
manejado directamente por la Oficina de Evaluacion en la sede principal del PMA, el cual
suministrara:

a. Retroalimentacion sistematica sobre la calidad del borrador del informe de inicio y de los
informes de la evaluacién y,

b. Recomendaciones sobre como mejorar la calidad de la evaluacion.

Este proceso de aseguramiento de la calidad no interfiere con las opiniones ni con la independencia
del equipo de la evaluacidon, pero asegura que el informe entregue la evidencia necesaria de manera
clara y convincente y que las conclusiones se generen con esa base.

El equipo de la evaluacion debera asegurar la calidad de los datos (validez, consistencia y exactitud)
a través de las etapas de anélisis y preparacion del informe. El equipo de la evaluacion debera tener
asegurado el acceso a toda la documentacion pertinente segin las provisiones de la directiva sobre
la divulgacion de la informacién. Estas provisiones estan disponibles en la Directiva
(#CP2010/001) del WEP sobre la Divulgacién de la informacion.

La Oficina de Evaluacion de la Sede —OEV- ha desarrollado una lista de control de calidad para sus
evaluaciones descentralizadas. Esto incluye listas de verificacion para la retroalimentacion sobre la
calidad de cada uno de los productos de evaluacion, -Lista de verificacion de calidad para los Términos
de Referencia de Evaluacion, Lista de verificacion de calidad para escribir el informe inicial y lista de
verificacion de calidad para el Informe de Evaluacion-.

En lo que respecta a la calidad de los datos y la informacion, el equipo de evaluacion debe verificar
sistematicamente la exactitud, consistencia y validez de los datos e informacion recolectados y
reconocer las limitaciones / advertencias al sacar conclusiones utilizando los datos.
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5. Fases y Entregables

51. La evaluacion se llevara a cabo en cinco fases. En el Anexo N°2 se facilitan detalles con el
calendario de las actividades y los resultados cuantificables correspondientes. Un resumen de los
entregables y los plazos para cada fase son los siguientes?6:

Figura 1: Resumen del mapa del proceso

Fase

Fase de Fase de Recopilacién Fase Fase

Difusi6én y
seguimiento

Preparacién Inicio y 32131;515 de Informe
atos

Informe de Memorando fin Informe de
Inicio de Misién Evaluacion

52. Las etapas de la evaluacion y los tiempos establecidos para cada una de ellas se describen a
continuacion:

e Fase de preparaciéon (diciembre-marzo de 2017): El gerente de evaluaciéon llevard a cabo
investigaciones y consultas de antecedentes para enmarcar la evaluacion; preparar los TOR;
seleccionar el equipo de evaluacion y contratar a la empresa para la gestion y realizacion de la
evaluacion.

¢ Fase de inicio de la Evaluacion (abril de 2017): Esta fase tiene como objetivo preparar al equipo
de evaluacion para la fase de evaluacion, asegurandose de que tiene una adecuada comprension
de las expectativas para la evaluaciéon y un plan claro para llevarla a cabo. La fase inicial incluira
un examen documental de los datos y la interaccion inicial con los principales interesados
(gobiernos, socios implementadores, beneficiarios, donantes y PMA).

e Fase de Recopilacion y analisis de informacion (junio 2017): El trabajo de campo abarcara
alrededor de tres semanas e incluira 3 visitas a sub oficinas previamente seleccionadas. Se
realizara la recoleccion de datos primarios y secundarios de las partes interesadas locales:
gobiernos locales, socios implementadores, beneficiarios y personal del PMA. Una sesion de
informacion se llevara a cabo una vez finalizado el trabajo de campo. Este sera realizado por todo
el equipo, director del equipo de evaluacién, evaluador nacional (TM1) y el investigador nacional
(TM2) y su participacion sera de acuerdo con la programacion.

e Fase de Informe de Evaluacion (agosto de 2017): El equipo de evaluacion analizara los datos
recopilados, la revision documental y el trabajo de campo, realizara consultas adicionales con las
partes interesadas, segin proceda, y redactara el informe de evaluacion. Se presentara al gerente
de evaluacién para la revision del sistema externo de aseguramiento de garantia de la calidad. Se
invitara al Grupo de Referencia de la Evaluacion a presentar observaciones, que seran registradas
en la matriz de comentarios, entregada al equipo de evaluacion para su consideracion antes de la
finalizacion del informe.

e Fase de difusion de resultados y seguimiento (septiembre de 2017): El informe de evaluacion final
se compartirda con las partes interesadas pertinentes. La direccion respondera a las
recomendaciones de evaluacion proporcionando las acciones que se tomaran para abordar cada
recomendacion y los plazos estimados para llevar a cabo esas acciones. El informe de evaluacion
también estard sujeto a una revision externa de calidad posterior para informar de forma

16 DEQUAS. Sistema de Aseguramiento de la Calidad. Tomado del Formato para los TOR. Versién noviembre 2015
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independiente sobre la calidad, la credibilidad y la utilidad de la evaluacién en consonancia con
las normas de evaluacion. El informe final de evaluacion se publicara en el sitio web ptblico del
PMA. Los resultados se difundiran de acuerdo con las estrategias definidas en el plan de
comunicaciones y aprendizajes y las lecciones aprendidas y buenas practicas se incorporaran a
otros sistemas pertinentes de intercambio de lecciones.

53. Cada entregable sera presentado por el equipo de evaluacion cumpliendo las normas y los requisitos
de calidad exigidos para cada uno de ellos:

¢ Informe de inicio, se centrara en los aspectos metodologicos y de planificacion y se considerara el
plan operacional de la evaluacién. Constard de un analisis preliminar del contexto y de las
intervenciones a evaluar en el marco de la OPSR, asi como de la metodologia de la evaluacion,
articulada en torno a un anélisis en mayor profundidad de la informacion; se elaborara una matriz
de evaluacion; y la técnica de muestreo, los instrumentos de recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos. También incluird la distribucion de tareas entre los miembros del equipo y un
cronograma detallado de las consultas con las partes interesadas y para cada una de las fases de
la evaluacion.

e Memorando de informe de mision. Posterior a la recoleccion de la informacion se elaborara el
informe de mision.

e Informe de evaluacion: Se trata de un informe conciso en el cual se presentaran los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones de la evaluacion. Las constataciones deberan tener base
empirica y guardar relacion con las preguntas de la evaluacion. Los datos se desglosaran por sexo,
por edad, por zona geografica y por grupo étnico y en los hallazgos y conclusiones se pondran de
relieve, cuando proceda, las diferencias que presentan los hallazgos en funcién de los diversos
grupos de participantes. En la medida de lo posible, incluya conclusiones y recomendaciones que
reflejen el analisis de género. El informe debera seguir una sucesion logica que vaya de las
constataciones a las conclusiones y de las conclusiones a las recomendaciones. Las
recomendaciones deberan ser viables y serviran de base para la respuesta de la direccion del PMA
a la evaluacion.

54. Se requiere que el equipo de evaluacion presente los documentos con gran calidad, basados en la
evidencia y exentos de errores. La empresa de evaluacion es responsable en dltima instancia de la
puntualidad, la calidad de los productos de evaluacién, y del informe de evaluacién. De no cumplirse
las normas previstas, la empresa de evaluaciéon incorporara, a sus expensas, las modificaciones
necesarias para que los productos de evaluacion cumplan el nivel de calidad exigido por el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (DEQAS). Los términos de referencia, el informe de evaluacion y la
respuesta de la direccion, seran de dominio publico y podran consultarse en el sitio web externo del
PMA (wfp.org/evaluation). Los demas productos de evaluacion estaran circunscritos al ambito
interno.

55. Hoja de ruta de la Evaluacion. En el Anexo N.2 se presenta el Calendario de la evaluacion
6. Organizacion de la evaluacion

6.1 Ejecucion de la evaluacion

56. El equipo de evaluacion llevara a cabo la evaluacion bajo la orientacién del director del equipo y en
permanente comunicacion con el gerente de la evaluacion del PMA. Una vez el PMA esté de acuerdo
con la conformacion del equipo, éste sera contratado. Se estableceran mecanismos de comunicacion
entre el director del equipo de evaluacién y el gerente de la evaluacién mediante la realizaciéon de
reuniones por lo menos una vez a la semana de manera presencial o a través de medios virtuales, y
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57

6.2
58

59.

comunicacion permanente via email o teléfono entre otras; las cuales seran definidas en el momento
de la contratacion.

El equipo de la evaluacién no debera haber estado involucrado en el disefio ni en la implementaciéon
del tema de la evaluacidn, ni tener otros conflictos de intereses. Los miembros ademas actuaran con
imparcialidad y observaran el Codigo de conducta de las evaluaciones, el cual define entre otras
responsabilidades, las obligaciones éticas del equipo de evaluacién con los participantes. Anexo
N.7

Conformacion del equipo y competencias

. Se espera que el equipo esté conformado por un nimero de tres de miembros, incluyendo el director
de la evaluacién. Todos los integrantes del equipo de la evaluaciéon seran nacionales. En la medida
de lo posible, la evaluacion sera llevada a cabo por un equipo que cuente con balance en el género y
que sea geografica y culturalmente diverso, con las competencias apropiadas para evaluar las
dimensiones del tema de género, tal como esta especificado en las secciones de los TOR sobre el
alcance, el enfoque y la metodologia. Al menos uno de los miembros debe tener experiencia de
trabajo en el PMA.

El equipo sera multidisciplinario e incluird miembros que aporten en conjunto el balance apropiado
de especialidad y conocimiento practico en las siguientes areas:

¢ Director del equipo de evaluacion.

e Evaluador Nacional

¢ Investigador Nacional

60. Todos los integrantes del equipo deben hablar y escribir perfectamente en idioma espanol. Los

61.

62.

63.

productos de la evaluaciéon deben ser escritos en espafiol. Adicionalmente es importante que los
integrantes del equipo posean suficiente conocimiento de inglés, necesario para la revision de la
documentacion para la evaluaciéon. Igualmente deben tener conocimiento del tema humanitario,
enfoque de género, seguridad alimentaria, nutricion y contexto del pais (conflicto armado,
desplazamiento).

El director del equipo de evaluacion debe ser: Profesional con titulo en Ciencias Econdmicas,
Ingenieria Industrial, o Administrativas y con estudios de postgrado en areas afines a los
mencionados en parrafo 59. Con experiencia minima de 10 afios y por lo menos con 6 afios de
experiencia demostrable en evaluaciones de procesos y resultados con métodos cuantitativos,
cualitativos y mixtos. Igualmente debe reportar experiencia en direccion de investigaciones y/o
evaluaciones de caracter humanitario o social. Asi mismo debe contar con habilidades de liderazgo,
analiticas y de comunicacién, incluyendo excelentes habilidades de escritura en espanol y de
presentacion.

Sus principales responsabilidades seran: i) definir el enfoque y la metodologia de la evaluacion; ii)
guiar y dirigir al equipo; iii) dirigir la mision de evaluacién y representar al equipo de la evaluacion;
iv) preparar y corregir, segiin se requiera, el borrador del informe de inicio, la presentacion del
memorando fin de misién y el informe de la evaluacion, en linea con el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Evaluacion Descentralizada. -DEQAS-.

El Evaluador Nacional (TM1) debe ser: Profesional en Economia o ciencias afines, con estudios de
postgrado en areas relacionadas, con experiencia minima de 6 afios y especifica de 4 afnos en
evaluaciones de proceso y resultado, evaluaciones y analisis de costo eficiencia y costo efectividad y
evaluacién de procesos y proyectos con el componente de formacién y capacitacion.
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64. El Investigador nacional (TM2) debe ser: Profesional en ciencias sociales o areas afines con estudios
de postgrado en areas de estadistica o analisis de datos. Con una experiencia minima de 6 afios y
por lo menos 4 afios de experiencia en trabajo de campo, disefio, recoleccion y anéilisis de
informaci6on cuantitativa y cualitativa.

65. Los miembros del equipo aportaran en conjunto una combinaciéon de las especialidades técnicas
requeridas (ver parrafo 60) que se complementan y tendran un récord demostrable de trabajos
escritos sobre tareas similares.

66. Los miembros del equipo: i) contribuirdn a la definicion de la metodologia en su area de
especialidad con base en la revision de la documentacion; ii) llevaran a cabo el trabajo de campo;
iii) participaran en las reuniones de equipo y con las partes interesadas; iv) contribuiran a la
elaboracion de los borradores de los informes de inicio y final de la evaluacion y a las correcciones
de los productos de la evaluacion en las areas de su competencia y responsabilidad.

6.3 Consideraciones en materia de seguridad

67. Se obtendra autorizacion de seguridad, cuando sea necesario. La oficina del PMA en Colombia se
informara sobre la seguridad en los territorios a visitar, para que el equipo de evaluacion tenga
informacion sobre de la situacion de seguridad en el territorio.

68. En su calidad de “proveedor independiente” de servicios de evaluacion para el PMA, la empresa que
realiza la evaluacion es responsable por la seguridad de todas las personas contratadas, incluyendo
tener los arreglos adecuados para la evacuaciéon en caso de razones médicas o situacionales. Los
consultores contratados por la empresa que realiza la evaluacion NO hacen parte del sistema del
Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS) para el personal de la ONU.

69. Sin embargo, con el fin de evitar incidentes de seguridad, el Gerente de Evaluacion debera asegurar
que:

e La Oficina de Pais organizara una reunion con el punto focal de seguridad del PMA para que
éstos tengan una informacién sobre las normas de seguridad. A su vez el gerente de la evaluaciéon
se podra informar sobre la situaciéon de seguridad en el territorio cuando el equipo se vaya a
desplazar.

¢ Los miembros del equipo deben cumplir las reglas y regulaciones de seguridad aplicables a la
ONU- p. €j., toques de queda.

70. El equipo de la evaluacion cuando se encuentre en campo, debe cumplir las normas de seguridad,
por ejemplo, de no transitar en carretera antes de las 6.00am, ni después de las 18.00.

7. Roles y Responsabilidades de las Partes Interesadas

7.1 Roles de la Oficina del PMA que comisiona la evaluacion
a- El Director de la Oficina Pais que comisiona la evaluacion sera responsable de:

e Asignar el gerente para la evaluacion,
e Conformar el Comité Evaluacion y el Grupo de Referencia de la Evaluaciéon (ver mas
adelante),

e Aprobar la version final de los TOR y de los informes de inicio y de la evaluacion,
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71.

72.

e Asegurar la independencia e imparcialidad de la evaluacion en todas sus etapas,
incluyendo el establecimiento del Comité de Evaluacion y del Grupo de Referencia de la
evaluacion. Cumplir con las disposiciones de la politica de evaluacién y las garantias de
imparcialidad en todas las etapas del proceso de evaluacion,

e Participar con el equipo de la evaluacion en las discusiones sobre el disefio y el tema de la
misma, y sobre su desempeiio y resultados tanto con el gerente de la evaluacion como con
el equipo de evaluacion,

e Organizar y participar en dos presentaciones de fin de misién, una interna y la otra con las
partes interesadas externas,

e Supervisar los procesos de publicacion y seguimiento, incluyendo la preparacion de la
respuesta de la gerencia a las recomendaciones de la evaluacion.

b- El gerente de la evaluacion debera:

e Asegurar el funcionamiento de los mecanismos para el aseguramiento de la calidad

¢ Consolidar y compartir con el equipo de la evaluacion los comentarios al borrador de los TOR
y al de los informes de inicio y de la evaluacion,

e Asegurar que se haga el uso esperado de los mecanismos para el aseguramiento de la calidad
(controles de calidad, respaldo de calidad),

e Asegurar que el equipo tenga acceso a toda la documentacioén e informacion necesarias para
la evaluacién, facilitar el contacto del equipo con las partes interesadas locales, organizar
reuniones y visitas de campo, suministrar apoyo logistico durante el trabajo de campo,

e Organizar presentaciones de seguridad para el equipo de la evaluaciéon y suministrar los
materiales en caso que sea necesario.

c- Comité interno de la evaluacion debera:

Como parte del aseguramiento de la independencia y de la imparcialidad, se ha conformado el
Comité de Evaluacion el cual debe asegurar el debido proceso en el desarrollo de 1a evaluacion,
facilita las reuniones y la imparcialidad de acuerdo con la Politica de Evaluacion del PMA,
supervisa el proceso de evaluacion, asesora al gerente de la evaluacion, y revisa los productos
de la evaluacion que se ponen en consideracion de la presidenta del comité.

Se ha conformado el Grupo de Referencia de 1a Evaluacién, con representacion de: Directora
de la Oficina de Pais, Directora Adjunta, Oficial Internacional de Programas, , Oficial de M&R de
la Oficina de Pais, Oficial de Evaluacién de la Oficina Regional, Oficial de Finanzas de la Oficina de
Pais, Jefes (2) de las Sub Oficinas del PMA, Agencia Presidencial para la Cooperacién Internacional
de Colombia -APC- (Gobierno), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Gobierno), COSUDE
(donante) y la Gerente de evaluacion los cuales revisaran los productos de la evaluacion como una
salvaguardia adicional contra el sesgo y la influencia.

La gerencia de la Oficina Regional de Panama sera responsable de: asignar un enlace para la
evaluacion. El Oficial de Evaluacion y el Oficial de Monitoreo seran el enlace para esta evaluacion y
seran responsables de:
Participar con el equipo de la evaluacion en las discusiones sobre el disefio y el tema de la
evaluacidn, segun corresponda.
Dar sus comentarios a los de los informes de inicio y de la evaluacion,
Apoyar la respuesta de la gerencia a la evaluacion y rastrear la implementaciéon de las
recomendaciones.
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73. La Oficina de Evaluacién de la sede del PMA (OEV) dari asesoria al gerente de la evaluacion
y proveera apoyo al proceso de la evaluacion, segin corresponda. Es responsable debe permitir el
acceso a los mecanismos independientes de respaldo de calidad, corrigiendo los borradores de los
informes de inicio y de la evaluacién desde una perspectiva de evaluador. También asegurara que
haya soporte técnico cuando la Oficina Regional lo solicite.

8. Comunicacion y Presupuesto

8.1 Comunicacion

74. Con el fin de asegurar la fluidez y eficiencia del proceso y de realzar el aprendizaje que se va a
obtener a partir de la presente evaluacion, el equipo de la evaluacién debe hacer énfasis en la
comunicacion transparente y abierta con las partes interesadas clave. Esto se podra obtener al
asegurar un acuerdo claro de los canales y de la frecuencia de la comunicacion con y entre las partes
interesadas. La comunicacion con el equipo de evaluacion y las partes interesadas debe realizarse a
través del gerente.

75. Segun los estindares internacionales de la evaluacion, se le exige al PMA que todas las evaluaciones
estén disponibles al publico. Después de la aprobaciéon de la version final del informe de la
evaluacion, se hara la difusion de los resultados de la evaluacién, de las lecciones aprendidas y las
buenas practicas. Se desarrollaran piezas comunicativas especificas para las diferentes partes
interesadas con el fin de asegurar que todos tengan acceso a la informacién. Igualmente se elaborara
un informe ejecutivo en inglés.

8.2 Presupuesto
76. Presupuesto: El presupuesto para los propositos de esta evaluacion tiene en cuenta:

e El equipo de evaluacion, el cual se seleccionara mediante proceso competitivo (licitacion)
utilizando los procedimientos de adquisicion y compras del PMA. Por tanto, los proponentes
realizaran una propuesta de presupuesto.

e Los gastos directos de viaje /subsistencia representan aproximadamente el 6% del presupuesto.

¢  El presupuesto incluye aproximadamente un 4% para diseno del informe, impresion, traduccion,
y comunicacion.

9. Presentacion de la Propuestas

9.1 Propuesta Técnica

77. La propuesta técnica debe detallar:

e Métodos y técnicas detalladas para la recolecciéon de datos (documental y de campo) y para el plan
de anAlisis. Se debe especificar el nimero de dias habiles requerido para cada una de las actividades,
e Mecanismos para el aseguramiento de la calidad y el control de riesgos,
Proporcionar informacion sobre:
- Como se garantizara la calidad (transparencia, eficacia) del proceso de evaluacion.
- Ademas de los requisitos para que los miembros del equipo de la evaluacion produzcan resultados

de calidad de acuerdo con DEQAS, ¢qué otros mecanismos se estableceran para garantizar la cali-
dad
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78.

79-

Cronograma detallado que incluya el ntimero de dia héabiles para todas las actividades técnicas
administrativas y de campo,

La propuesta debe incluir todos los servicios acordados en el LTA y/o solicitados,

Experiencia de la firma en evaluaciones relevantes,

Equipo de trabajo:

Debe estar conformado por 3 profesionales nacionales, uno sera el director del equipo de evaluacion
y dos restantes seran el evaluador nacional (TM1) y el investigador nacional (TM2).

Describir el enfoque general de la composicion del equipo;

Proporcionar breves perfiles de cada miembro del equipo (colocar los CV en anexo);

Describa los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo en la asignacion (usando la tabla
a continuacion).

Miembro del Equipo Rol Responsabilidades / Cobertura
(Nombre) (Funcién en el equipo) .
1.
2.
3.

Competencias de equipo necesarias para cumplir con los Términos de Referencia
Describa las competencias de varios miembros para camplir con los TOR de la evaluacion (véase el
cuadro a continuacion).

Categoria de Experiencia Nombre del Nombre del Nombre del
miembro miembro miembro
equipo equipo equipo

Educaciéon Formal

Nivel Académico

Las Competencias Generales proporcionan competencias especificas frente a las dreas

requeridas

Anos de experiencia en desarrollo /
cooperacion humanitaria

Conocimiento del diseno y metodologia de
evaluacion

Experiencia con evaluaciones dentro del
sistema de las Naciones Unidas

Habilidades de escritura y comunicacion

Familiaridad con el contexto de pais /
Regional

Area Tematica requerida en TOR

Area Tematica requerida en TOR

Etc

Ejemplos de proyectos especificos para el lider del equipo

Cualquier valor adicional que su empresa pueda aportar a esta evaluacion (opcional)
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9.2 Propuesta Financiera

8o.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

La propuesta financiera debe incluir la totalidad de los gastos necesarios para el desarrollo de la
consultoria. Para la elaboracion de la propuesta, se envia mediante correo electronico con los TOR,
el Budget template para la elaboracion de la propuesta financiera.

Como se mencion en el parrafo 77, el recurso humano requerido son 3 consultores: un director del
equipo (nacional), un evaluador nacional (TM1) y un investigador nacional (TM2).

El ntimero de meses estimados para la duracion de la evaluacion son 5 meses. En el Budget template
encuentra 3 fases: La fase (3) de Inception, con una duracién prevista entre 30-35 dias teniendo en
cuenta la sumatoria de tiempo requerido entre los 3 consultores, al igual se debe tener en cuenta
para la fase (4) Recoleccion y analisis de datos con una duracion estimada entre 40-50 dias, y la
fase (5) Reporte, con una duracién prevista entre 40-50 dias. Es importante resaltar que la columna
“Total nimero de dias”, es la sumatoria del total de dias hébiles asignados a los 3 consultores y se
estima entre 120-130 dias

Para elaborar la hoja de ruta, la duracion de cada una de las actividades al interior de cada fase,
tenga en cuenta el mayor nimero de dias habiles asignados para alguno de los tres consultores.

Es importante tener en cuenta que los calculos se deben realizar teniendo en cuenta el nimero dias
hébiles propuestos para completar la evaluacion.

Importante: La propuesta Técnica y Financiera deben ser presentadas en forma separada. No se
tendra en cuenta la oferta que incluya en la propuesta técnica, la propuesta financiera.

10. Criterios de Evaluacion de las Propuestas

Criterios de Evaluacion | Puntos Asignados

Propuesta Técnica 70
Propuesta Financiera 30
Total 100

Durante la evaluacion, a la Propuesta Técnica se le asignara una calificacion méxima de 70 puntos
y a la Financiera un maximo de 30 puntos, con el fin de validar aquellas propuestas que ofrecen
una mejor relacion costo — beneficio para el PMA.

Cualquier Propuesta Técnica que incluya elementos que no estén acordes con los requerimientos
de esta licitacion podran ser considerados fuera del rango competitivo (o técnicamente
inaceptables), y la Propuesta Financiera correspondiente a dicha oferta no sera tomada en
consideracion.

Si existiera equivalencia en la calificacion de las Propuestas Técnicas de acuerdo a los criterios
asumidos, la decision para la adjudicacion dependera del valor ofertado en la Propuesta Financiera.
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11. Aclaraciones

88. Para efectos de aclaraciones a los Términos de Referencia, se podra proceder mediante formulacién
escrita de las inquietudes, antes del dia 10 de marzo de 2017 a las 17:00., al correo
aura.alzate@wfp.org.

89. No se permiten las consultas telefénicas ni visitas personales y el PMA respondera las inquietudes
por escrito, al correo aura.alzate@wfp.org el dia 13 de marzo de 2017 a las 17.00

12. Programacion de Pago Standard

90. El valor contratado se cancelara en pagos parciales con la presentacion de la factura y/o cuenta de
cobro original correspondiente, de acuerdo al siguiente esquema:

No. Pago Cuando Pagar Porcentaje*

Al momento de la
contratacion, es decir, a
la firma de la orden de
compra

20%

Al presentar un informe

de inicio definitivo

2 P 20%
técnicamente

satisfactorio

Con la aprobacion del
informe de evaluacion
final técnicamente
satisfactorio

60%

*Porcentaje aplicado sobre el valor total contratado

91. La empresa envia la factura, segiin el calendario de pago por correo electronico y copia impresa.
La factura debe contener:
El ntimero de referencia del Acuerdo a largo Plazo LTA

Numero y fecha de la factura

Nombre del proveedor

Numero de proveedor del PMA

Direccion fisica del proveedor

Moneda y monto a pagar

Descripcion de bienes y servidos prestados, nimero de unidades o cantidad y precio
unitario

» Persona de contacto en el PMA.

YVVVYVVYVYYVY

92. Los pagos se realizaran en doélares, a no ser que el proponente no disponga de una cuenta en
dolares, se pagara en pesos colombianos a la tasa de Naciones Unidas del mes del pago.
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93.

94.
95.

96.

13. Envio de las Propuestas

La Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera deberan ser enviadas a través del correo electronico
aura.alzate@wfp.org. El periodo de envio vence el 22 de marzo de 2017 a las 17:00

Las propuestas Técnica y Financiera deben llegar en 2 archivos separados.

La propuesta que no esté en estricta conformidad con las condiciones de la presente convocatoria o
que llegue después del limite indicado, no sera tomada en consideracion.

El PMA notificara oficialmente y por escrito a los proponentes seleccionados y no seleccionados.

Importante: No seran tenidas en cuenta las propuestas que no cumplan con los requisitos
establecidos en los presentes Términos de Referencia.
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Anexo N.1 Mapa

PRESENCIA DEL PMA EN COLOMBIA

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

(/ | ~ Atléntico - %]
Escala 1:300.000 /(?
y Magdalena

WEFP presence in Colombia

Panama

Cérdoba Bolivar Santander

Republica Bolivariana
de Venezuela
utioguia Santander

Boyaca
Caldas

4 Casanare
Risaralda

Cundinamarca

Vichada

I
Valle del Tolma
Cauca

Meta

Guainia

Guaviare

Narifio

Putumayo Naupes

Ecuador

m n;
Amazonas Brasil

Perl

25



Evaluacion descentralizada para la toma de decisiones basada en la

evidencia
Oficina de Evaluacion del WFP

Anexo N.2 Calendario de la evaluacion

Etapas, entregables y plazos

Fechas Clave

Etapa 1- Preparacion

Revision bibliografica, primer borrador de los TOR y aseguramiento de la | Marzo 2017
calidad
Circulacién de los TOR y revision por parte de las partes interesadas Enero 2017

clave.

Version final de los TOR

Febrero 2017

Identificacion y contratacion del equipo de la evaluacion Abril 2017
Etapa 2 Inicio
Presentacion al equipo central Abril 2017
Revision de la documentacion y del borrador del informe de inicio, Mayo 2017
incluyendo la metodologia
Envio del informe del borrador del informe de inicio a las partes Junio 2017
interesadas
Aseguramiento de la calidad y retroalimentaciéon Mayo 2017
Correccion del informe de inicio Mayo 2017
Envio del informe corregido a las partes interesadas Junio 2017
Distribucion de informe de inicio a las partes interesadas para su Junio 2017
informacion
Etapa 4 Recopilacion y analisis de la informacion
Presentacion Junio 2017
Trabajo de Campo Junio 2017
Presentacion fin del trabajo de campo Junio 2017
Memorando / Presentacion Pais Junio 2017
Etapa 5 Informe de la Evaluaciéon
Envio del borrador del informe de evaluacion a las partes Julio 2017

interesadas

Retroalimentacién de la calidad

Agosto 2017

Correccidn del informe de evaluacion

Agosto 2017

Envio del informe de la evaluacion corregido a las partes

Agosto 2017

Distribuci6on del informe de la evaluacion a las partes interesadas

Agosto 2017

Consolidacién de los comentarios

Agosto 2017

Correccidn del informe de evaluaciéon

Agosto 2017

Envio del informe final de la evaluaci6n a las partes interesadas

Agosto 2017

Etapa 6 Publicacion y Seguimiento

Septiembre 2017
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Anexo N.3 Conformacion del Comité de Evaluacion y Grupo de Referencia de la
Evaluacion

MEMORANDO INTERNO

28 de septiembre de 2016

Para: Todo el personal de PMA Colombia /Zl\(‘d
De:

Deborah Hines, Representante del PMA en Colombia

Asunto: Conformacioén y responsabilidades del Comité de Evaluacién

La oficina de pais ha decidido llevar a cabo una evaluaciéon descentralizada de la Operacién
Prolongada de Socorro y Recuperacién 200708, para lo cual se procede a conformar mediante
esta comunicacion el Comité de Evaluacion (CE). El CE es temporal, asegura el debido proceso
en desarrollo de la evaluacidn, facilita las reuniones y la imparcialidad de acuerdo con la Politica
de Evaluacion del PMA, supervisa el proceso de evaluacion, toma decisiones, asesora al Gerente
de Evaluacion y revisa los productos de la evaluacion que se ponen a consideracion de quien
preside el comité.

1. Conformacion del Comité de Evaluacion

Se nominan los siguientes miembros:

- Deborah Hines Directora de Pais (Preside el CE)

- Vitoria Ginja Directora Adjunta (Presidente alterno)

- Adrian Storbeck Oficial Internacional de Programas (miembro)
- Adriana Bello Oficial de M&E (miembro)

- Patricia Alzate Coordinador de Proyecto (miembro)

2. Nominacion del Gerente de Evaluacion (GE)

El GE es miembro del CE y tiene las siguientes responsabilidades:

- Prepara los términos de referencia

- Supervisa la seleccion del equipo de evaluacidn

- Presenta el presupuesto y la conformacion del equipo de evaluacién al director de pais
(CD) o al director adjunto (DCD), para aprobacién

- Es el principal punto de contacto en PMA con el lider del equipo de evaluacion a través
del proceso de evaluacion

- Convoca al CE y al Grupo de Referencia de Evaluacion

- Consolida los documentos e informacion necesaria para la evaluacion

- Esresponsable de las tareas administrativas y logisticas necesarias para la evaluacion
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- Asegura la calidad de los productos de la evaluacién, de conformidad con el Sistema
para el Aseguramiento de la Calidad de las Evaluaciones Descentralizadas (DEQAS
por su sigla en inglés)

- Presenta los TDR y los reportes de evaluacion inicial y final, para aprobacién del
CD/DCD

- Facilita/apoya el progreso de la respuesta de la gerencia y la diseminacion del reporte
de evaluacién y sus hallazgos.

Se nomina a Patricia Alzate como Gerente de Evaluacion

3. Términos de referencia del CE:

Fases Tiempo Fechas
Estimado por Estimadas
miembro del
CE (excluye

GE)

Fasel: Planeacion

e Nominar el gerente de la evaluacion [cubierto en el punto
2 de este memorando interno]
1 hora Octubre

® Decidir el presupuesto de evaluacion 2016

® Decidir la modalidad de contrataciéon, con suficiente
antelacién para que el gerente de evaluacion pueda
planificar la siguiente fase de la evaluacion

Fase 2: Preparacion

e Revisar los Términos de Referencia sobre la base de:
e La retroalimentacién proveida por el servicio de , ,
asesoria externa de control de calidad V2dia a1dia Octubre
e Los comentarios del Grupo de Referencia de 2016
Evaluacion
e Las respuestas del Gerente de Evaluacion,
documentadas en la matriz de comentarios
e Aprobacion los TDR definitivos.

Fase 3: Inicio

® Mantener informado al equipo de evaluacion y provee una
visién general de los temas de evaluacién.

® Informar sobre el disefio de la evaluacidon durante la fase

de inicio a las partes interesadas de la evaluacién.

. e s 2 dias Enero
® Apoyar la identificacion de las zonas a visitar sobre la base

de los criterios de seleccion identificados por el equipo de 2017
evaluacion, teniendo en cuenta que el CE no ejerza
influencia alguna de los zonas a ser seleccionadas.

® Revisar el borrador del Informe de Inicio (Inception
Report) sobre la base de la retroalimentacién proveida por
el servicio de asesoria externa de control de calidad
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Fase 4: Recoleccion de datos y analisis

* Informantes clave durante la recoleccién de los datos.

® Actuar como fuentes de informacion contextual y facilitar
el acceso a los datos de acuerdo a las necesidades de la
evaluacion.

® Asistir a las reuniones informativas y de validacién vy
apoyar al equipo en la clarificacién/validacion de los
temas/problemas que puedan surgir e identificar como
suplir datos/informaciéon faltante que se tenga en esta
fase.

® Asistir a las reuniones informativas con el equipo de
evaluacion.

2 dias

Febrero
2017

Fase 5: Reporte

® Revisar el borrador del Reporte de Evaluacion sobre la base

de:

¢ La retroalimentaciéon proveida por el servicio de
asesoria externa de control de calidad

e Los comentarios del Grupo de Referencia de
Evaluacion

e Las respuestas del Equipo de Evaluacion,
documentadas en la matriz de comentarios

* Aprobar el Reporte de Evaluacién final.

2 dias

Marzo
2017

Fase 6: Difusion y Seguimiento

® Facilitar la preparacion de la respuesta de la gerencia a las
recomendaciones de la evaluacion

® Aprobar la respuesta de la gerencia

* Difundir los resultados de la evaluacion

® Mantener el reporte disponible para el publico

® Asegurar el seguimiento periddico y la actualizacién del
estatus de la implementacidon de las recomendaciones

1 dia minimo

Abril
2017
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Grupo de Referencia de la Evaluacion -ERG-

1. Contexto

La Oficina de Pais del PMA en Colombia, ha decidido realizar una evaluacién descentralizada de la
implementacion de las intervenciones que tienen potencial de ofrecer soluciones duraderas que
generan efectos positivos de mediano y largo plazo y que contribuyen al desarrollo de capacidades,
fortalecimiento de los medios de vida y resiliencia en las familias o en las comunidades.

La evaluacion permitira determinar si la implementacion de las intervenciones como CBT, compras
locales y capacitaciones, estan siendo costo-eficientes, costo-efectivas, incorporan adecuadamente el
enfoque de género y estan llegando a la poblacion con altos niveles de inseguridad alimentaria y
vulnerabilidad

La evaluacion tiene un enfoque de aprendizaje, contribuiré a determinar los principales factores que
influyen en el logro o no de los resultados frente a los objetivos de las intervenciones mencionadas,
a extraer lecciones aprendidas e identificar buenas practicas y recomendaciones para el aprendizaje.

Igualmente va a aportar evidencia sobre los hallazgos que servirdn para fundamentar la toma de
decisiones operativas y estratégicas que seran de utilidad para la implementacion del Plan
Estratégico de Pais 2017-2022.

La evaluacion sera realizada durante los meses de abril a agosto de 2017, los hallazgos se difundiran
ampliamente y las lecciones aprendidas y buenas practicas se incorporaran dentro de los sistemas
pertinentes de aprendizaje.

Proposito:

El proposito general del Grupo de Referencia de la Evaluacién —ERG- es apoyar un proceso de
evaluacidon creible, transparente, imparcial de calidad y en concordancia con la Politica de
Evaluacién del PMA 2016-2021. Los miembros revisaran y realizaran comentarios a los TOR y a los
productos de la evaluacion. (informe de inicio e informe de evaluacion).

Los miembros del Grupo de Referencia de la Evaluacién —ERG- acttian como expertos con capacidad
de asesorar y no tienen responsabilidades de gestion.

La responsabilidad de la aprobacion de los productos de evaluacion es de la Directora de pais como
Presidenta del Comité de Evaluacion.

2. Composicion del Grupo de Referencia de la Evaluacion

Se nominan los siguientes miembros:

- Deborah Hines Directora de Pais (Preside el ERG)

- Vitoria Ginja Directora Adjunta

- Adrian Storbeck Oficial Internacional de Programas

- Patricia Alzate Gerente Evaluacion (Secretaria del ERG)
- Adriana Bello Oficial de M&R Oficina de Pais

- Jacqueline Flentge  Oficial Regional del PMA (RB)

30



Evaluacion descentralizada para la toma de decisiones basada en la

evidencia
Oficina de Evaluacion del WFP

- Andrés Apraez Oficial Finanzas Oficina de Pais

- Margalida Rueda Sub Oficina de Cali
- Alejandro Bernal Sub Oficina de Quibdo
- Catalina Sierra COSUDE

- Pedro Quijano Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

3. Términos de Referencia del Grupo de Referencia de la Evaluacion

Responsabilidades de los miembros del ERG
Fases

Tiempo
requerido
estimado

Fechas
estimadas

Fase 2: Preparacion

e Revisar los TOR y proveer retroalimentaciéon
asegurando que los TOR permitan liderar una
evaluaciéon satisfactoria y proveer cualquier
informacién adicional que los complemente.

e Identificar los documentos que seran ttiles al
equipo de evaluacion.

e Asistir a las reuniones/ conferencias telefonicas del
ERG etc.

1.0 dia

Enero 2017

Fase 3: Inicio

e Reunidn con el equipo de evaluacion (con todos los
miembros y/o individual). El ERG es una fuente de
informacién para la evaluacién, proporcionado
orientacion sobre como el equipo de evaluacion
puede disenar una evaluacion realista/ practica,
pertinente y util.

e Apoyar en la identificacion y contacto de las partes
interesadas para ser entrevistadas, identificando y
accediendo a la documentacién clave y a fuentes de
datos, e identificar los sitios de trabajo de campo

e apropiado. Esto es importante en su rol de proteger
contra sesgos.

e Revisar y comentar el borrador del Informe Inicial
(ver informe de inicio, Lista de chequeo de Calidad
y Matriz de Comentarios).

1.0 dia

Abril 2017

Fase 4: Recoleccion de la Informacion y

analisis

e Actuar como informante clave durante la etapa de
recopilacion de datos.

« Asistir al equipo de evaluacién proporcionando
fuentes de informacion y facilitar el acceso a los
datos.

« Atender la reunion de validaciéon / informativas
realizadas por el equipo de evaluacion al final del
trabajo de campo.

1.5 dias

Abril 2017
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Fase 5: Reportes 2 dias Mayo 2017

e Examinar y comentar el borrador de informe de
evaluacion (véase formato de informe de evaluacion,
lista de chequeo de calidad y matriz de comentarios),
centrandose especificamente en la precision, calidad
y la exhaustividad basado en la evidencia frente a
como son presentados los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

¢ Debe prestarse especial atencion a garantizar que las
recomendaciones sean pertinentes, especificas,
realistas y que se puedan aplicar.

¢ El ERG debe respetar la decision de los evaluadores
independientes respecto al alcance de la
incorporacion de los comentarios proporcionados a
ellos por el ERG y otras partes interesadas, siempre y
cuando haya suficiente transparencia en como ellos
hayan direccionado la retroalimentacion, incluyendo
razones claras de porque no se incluy6 algin

comentario.

Fase 6: Difusion y Seguimiento 2 dias Posterior a

« Difundir el informe final internamente y en los completion of
sitios Web de los miembros del ERG, segin report e.g.
proceda;

« Compartir los resultados relevantes de la Mayo 2017

evaluacion en las unidades respectivas,
organizaciones, redes y eventos clave;

e Proveer aportes al gerente responsable de la
implementacién (seglin corresponda).

Procedimientos de Compromiso

El Gerente de Evaluacion notificara a los miembros del ERG la hora, el lugar y la agenda al menos
cinco (5) dias antes de la reunion y compartira los materiales para la preparacion.

Las reuniones del ERG se celebraran presenciales / via conferencia telefonica / Skype.

El ERG se reunira por lo menos una vez al mes.

Los miembros del ERG, que representan a sus organizaciones, también seran entrevistados por
el equipo de evaluacion durante las fases de inicio y recoleccion de datos. Esto se indicara en la
hoja de ruta de la evaluacién, e idealmente confirmado antes del inicio de la fase de recoleccion
de datos.

Para cada uno de los productos clave de evaluacion (TOR, informe inicial, informe de evaluacion),
los miembros del ERG proporcionaran retroalimentacion electronica al Gerente de Evaluacion.
Para el informe inicial y el informe de Evaluacidn, el Gerente de Evaluacién consolidara todos los
comentarios recibidos para retroalimentar el equipo de evaluacion y asegurara que estos hayan
sido respondidos apropiadamente e incorporados en los respectivos informes o proveer las
razones cuando los comentarios recibidos no hayan sido incorporados.
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PMA
ERG

OPSR
UNDAF

OEV

FAO

UNICEF

PNUD

UNFPA

OPS

ONU MUJERES

ASOVIDECA
ASOHOFRUCOL

USAID
COSUDE
BMZ
IDH
GINI

PND
ODS
PNSAN
HCT
CBT
CSP
SPR
DEQAS
WFP
UNDSS
ONU
LTSH
CD&A

Anexo N.4 Siglas

Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas
Grupo de Referencia de la Evaluacion

Operacion Prolongada de Socorro y Recuperacion
Marco de Asistencia de Las Naciones Unidas para el Desarrollo en Colombia

Oficina de Evaluacion

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

Organizacion Panamericana de la Salud

Organizacion de las Naciones Unidas para promover la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres

Asociacion de pequenos productores

Organizacion gremial y agro empresarial Hortifruticola que produce frutas,
hortalizas, plantas aromaticas, raices y tubérculos.

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion

Ministerio Federal de Cooperacion Economica y Desarrollo

Indice de Desarrollo Humano

Coeficiente de GINI. Es un indicador de desigualdad en los ingresos dentro
de un pais

Plan Nacional de Desarrollo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Equipo Humanitario de Pais

Transferencias basadas en efectivo

Plan Estratégico de Pais

Informe de Proyecto Estandar

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Evaluaciones Descentralizadas
Programa Mundial de Alimentos

Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas

Organizacion de las Naciones Unidas

Transporte terrestre, almacenamiento y manejo de alimentos

Desarrollo y Aumento de Capacidades
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Evaluaciones Descentralizadas (DEQAS)

Anexo N.5 Tabla No.3 Caracteristicas principales de la Operacién

Operacion Prolongada de Socorro y Recuperaciéon 200708
Reintegracion de las personas afectadas por el conflicto

Aprobacion

La Operacion fue aprobada por la Junta Ejecutiva del PMA en Enero de 2015

Modificaciones

En junio de 2016 se realiz6 una revision al presupuesto de la Operacion, a fin de
adicionar un total de USD 1.641.762. Se hizo un incremento en la linea de
Construccion de Capacidades y en DSC, y adicionalmente se redujo la linea de
LTSH debido a una fuerte depreciacion del peso frente al délar (42%) y ODOC.

Duracion del

3 afios (Julio 2015 a Marzo de 2018)

proyecto
Numero de 660.000 participantes en total
participantes
previstos
Necesidades de | 13.026 toneladas métricas
alimentos
previstas

Productos alimenticios y costos asociados: 15.556.430

Efectivo y cupones, y costos asociados: 28.188.403
Costos Desarrollo y aumento de las capacidades: 1.795.942

Costo total para el PMA: USD 61.266.006 (cambios con el BR).

Con la revisidn presupuestal se ajustd a 62.907.767 un incremento del 3%

A septiembre de 2016 la Operacion ha recibido el 41 por ciento de las

contribuciones que se requieren. Los principales donantes son los gobiernos de

Estados Unidos, Suiza, Alemania y Canada.
Recursos = Contribuciones Recibidas MNecesidades

2%
11% = MULTILATERAL
CANADA
u GERMANY
4 = PRIVATE DONORS
59% = SWITZERLAND
u JS.A
OTROS DONANTES

Resultados En el siguiente link puede acceder al documento completo de la Operacién y al
Esperados Marco Logico del proyecto PRRO200708-Spanish.pdf.
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La asistencia en emergencia se ha reducido respecto a lo esperado, la nueva
dinamica del conflicto en Colombia, explica esta situacion.

Fommm—

Desagregacion por género beneficiarios
planeados
PRRO 200708

Costs PRRO 200708
Cost Initial Plan Revised Plan % of BR $
Components (BR1) increase/
decrease
Resultados Food and related
Al b costs $ 15556,430 | $ 15,319,534 -2%
(Agosto 2016) Cash and
vouchers and
related costs $ 28,188,403 $ 28,188,403 0%
Capacity
development and
augmentation $ 1,795,042 $ 3,243,355 81%
Direct Support
Costs (DSC) $ 11,717,175 $ 12,041,015 3%
Indirect Support
Costs (ISC) 7% $ 4,008,056 | $ 4,115,461 3%
Total cost to
WEFP $ 61,266,006 | $ 62,907,767 3%

En total se han transferido USD 4 millones de ddlares en bonos o efectivo y
4.304 toneladas de alimentos en especie
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Anexo N.6 Informacion mas detallada de quienes conforman las partes

interesadas externas.

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

Los desplazados, las victimas de la violencia, los grupos étnicos, mujeres, nifios
y nifias, tienen interés en que el PMA determine si su asistencia es adecuada y
eficaz. Al respecto, se determinara el nivel en qué mujeres, hombres, ninos y
nifias de distintos grupos, participan en la evaluacion y se indagara sobre sus
puntos de vista.

Los aliados gubernamentales del PMA que en Colombia son:

Agencia para la Cooperacion Internacional en Colombia (APC), Ministerio de
Relaciones Exteriores, Prosperidad Social (PS), el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), Unidad de
Atencion y Reparacion Integral de Victimas (UARIV) y los Ministerios del
Postconflicto, del Interior, de Educacién, de Medio Ambiente, de Agriculturay
de Salud.

Se cuenta con ONGs internacionales: Accién Contra el Hambre, Benposta,
Consejo Noruego para Refugiados, Federaciéon Luterana Mundial, Fundacion
Plan, Fundacién Panamericana para el Desarrollo y Terre Des Hommes.

ONG nacionales (Federacioén Nacional de Cafeteros, Fundacién Alianza por los
Derechos, Corpdesarrollo entre otras.)

Socios Implementadores de gobierno que apoyan la implementacion,
principalmente alcaldias municipales son: Caceres, Solano, Zaragoza, Bricefo,
Convencién, Cumbitara, Fortul, Playa de Belén, Andes, Teorama, Puerto
Rondoén, Taraza, Céordoba, Quibdo, Samaniego, Trujillo, El Bagre, Riohacha.

Hay diferentes agencias que también son socias directas del PMA a nivel de
politica y actividades.

En particular Colombia colabora con FAO, UNICEF, PNUD, UNFPA, OPS,
ONU MUJERES.

Algunas organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan con el PMA son: La
Asociacion de Victimas y Desplazados del Conflicto Armado (ASOVIDECA),
Asociaciones de Cabildos Indigenas, Red Departamental de Mujeres
Chocoanas, Asociacion Hortifruticola de Colombia (ASOHOFRUCOL).

Beneficiarios
Gobierno

Socios
Implementadores
Equipo de las
Naciones Unidas
en el pais
(UNCT).

Sociedad Civil
Donantes

Los principales donantes con los que cuenta Colombia son:

Los gobiernos de Estados Unidos (USAID), Suiza (COSUDE), Canada,
Alemania (BMZ Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo) y
el sector privado.
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¢ Anexo N.7 Cddigo de Conducta para evaluaciones en el Sistema de Naciones
Unidas

CODE OF CONDUCT FOR EVALUATION IN THE UNITED NATIONS SYSTEM 7

1. The conduct of evaluators in the UN system should be beyond reproach at all times. Any deficiency in
their professional conduct may undermine the integrity of the evaluation, and more broadly evaluation
in the UN or the UN itself, and raise doubts about the quality and validity of their evaluation work.

2. The UNEG1 Code of Conduct applies to all evaluation staff and consultants in the UN system. The
principles behind the Code of Conduct are fully consistent with the Standards of Conduct for the
International Civil Service by which all UN staff are bound. UN staff are also subject to any UNEG member
specific staff rules and procedures for the procurement of services.

3. The provisions of the UNEG Code of Conduct apply to all stages of the evaluation process from the
conception to the completion of an evaluation and the release and use of the evaluation results.

4. To promote trust and confidence in evaluation in the UN, all UN staff engaged in evaluation and
evaluation consultants working for the United Nations system are required to commit themselves in
writing to the Code of Conduct for Evaluation2 (see Annexes 1 and 2), specifically to the following
obligations:

1 UNEG is the United Nations Evaluation Group, a professional network that brings together the units
responsible for evaluation in the UN system including the specialized agencies, funds, programmes
and affiliated organisations. UNEG currently has 43 such members.

2 While the provisions of the Code of Conduct apply to all UN staff involved in evaluation, only UN
staff who spend a substantial proportion of their time working on evaluation are expected to sign the
Code of Conduct, including staff of evaluation, oversight or performance management units directly
involved in the management or conduct of evaluations. All evaluation consultants are required to sign
when first engaged by a UNEG member.

Independence
5. Evaluators shall ensure that independence of judgement is maintained and that evaluation findings
and recommendations are independently presented.

Impartiality
6. Evaluators shall operate in an impartial and unbiased manner and give a balanced presentation of
strengths and weaknesses of the policy, program, project or organizational unit being evaluated.

GAERN
g{\@ ytNdNEtG Evaluation G
nite ations cvaluation Grou,
17 Copia textual de =7~= P
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Conflict of Interest

7. Evaluators are required to disclose in writing any past experience, of themselves or their immediate
family, which may give rise to a potential conflict of interest, and to deal honestly in resolving any conflict
of interest which may arise. Before undertaking evaluation work within the UN system, each evaluator
will complete a declaration of interest form (see Annex 3).

Honesty and Integrity

8. Evaluators shall show honesty and integrity in their own behaviour, negotiating honestly the evaluation
costs, tasks, limitations, scope of results likely to be obtained, while accurately presenting their
procedures, data and findings and highlighting any limitations or uncertainties of interpretation within
the evaluation.

Competence

9. Evaluators shall accurately represent their level of skills and knowledge and work only within the limits
of their professional training and abilities in evaluation, declining assignments for which they do not have
the skills and experience to complete successfully.

Accountability
10. Evaluators are accountable for the completion of the agreed evaluation deliverables within the
timeframe and budget agreed, while operating in a cost effective manner.

Obligations to participants

11. Evaluators shall respect and protect the rights and welfare of human subjects and communities, in
accordance with the UN Universal Declaration of Human Rights and other human rights conventions.
Evaluators shall respect differences in culture, local customs, religious beliefs and practices, personal
interaction, gender roles, disability, age and ethnicity, while using evaluation instruments appropriate to
the cultural setting. Evaluators shall ensure prospective participants are treated as autonomous agents,
free to choose whether to participate in the evaluation, while ensuring that the relatively powerless are
represented. Evaluators shall make themselves aware of and comply with legal codes (whether
international or national) governing, for example, interviewing children and young people.

Confidentiality

12. Evaluators shall respect people’s right to provide information in confidence and make participants
aware of the scope and limits of confidentiality, while ensuring that sensitive information cannot be traced
to its source.
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Avoidance of Harm
13. Evaluators shall act to minimise risks and harms to, and burdens on, those participating in the
evaluation, without compromising the integrity of the evaluation findings.

Accuracy, Completeness and Reliability

14. Evaluators have an obligation to ensure that evaluation reports and presentations are accurate,
complete and reliable. Evaluators shall explicitly justify judgements, findings and conclusions and show
their underlying rationale, so that stakeholders are in a position to assess them.

Transparency

15. Evaluators shall clearly communicate to stakeholders the purpose of the evaluation, the criteria
applied and the intended use of findings. Evaluators shall ensure that stakeholders have a say in shaping
the evaluation and shall ensure that all documentation is readily available to and understood by
stakeholders.

Omissions and wrongdoing
16. Where evaluators find evidence of wrong-doing or unethical conduct, they are obliged to report it to
the proper oversight authority.

UNEG Code of Conduct (2008)5
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(Each UNEG member to create its own forms for signature)

Annex 1: United Nations Evaluation Group — Code of Conduct
for Evaluation in the UN System

Evaluation Staff Agreement Form

To be signed by all staff engaged full or part time in evaluation at the start of their contract.
Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System

Name of Staff Member:

I confirm that I have received and understood, and will abide by the United
Nations Evaluation Group Code of Conduct for Evaluation.

Signed at (place) on (date)

Signature:

UNEG Code of Conduct (2008) 6
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(Each UNEG member to create its own forms for signature)

Annex 2: United Nations Evaluation Group Code of Conduct for Evaluation in
the UN System

Evaluation Consultants Agreement Form

To be signed by all consultants as individuals (not by or on behalf of a consultancy company)
before a contract can be issued.

Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System

Name of Consultant:

Name of Consultancy Organisation (where relevant):

I confirm that I have received and understood and will abide by the United Nations
Code of Conduct for Evaluation.

Signed at (place) on (date)

Signature:
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Anexo N.8 Fuentes de informacion cuantitativa y cualitativa

Marco de Cooperacion con Gobierno de Colombia. 2015

UNDAF. Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el desarrollo en Colombia. 2015-2019.
Analisis de Seguridad Alimentaria y Nutricional -VAM- agosto de 2014

WFP/EB.1/2015/7-B/2. Proyecto Operaciones Prolongadas de Socorro y Recuperacién y marco
l6gico. Colombia 200708. Enero 13 de 2015. Original en inglés.

Gobierno de Colombia/ PMA. Manual de Operaciones. Operaciéon Prolongada de Socorro y
Recuperacién 200708. Apoyo a la reintegracion de las personas en situacion de desplazamiento
y poblacion afectada por conflicto. Version 4 de nov 2015.

WFP. Colombia Country Strategic Plan. -CSP-(March 2017- February 2022) 8998

Corporate Results Framework (2017—-2021)

Standard Project Report -SPR- OPSR 200708 afios 2015y 2016

Econometria. Linea de base y seguimiento a la OPSR 200148 (2014)

Econometria. Sistematizacion de los procesos de focalizacion. OPSR 200148 (abril 2015)

PMA. Unidad de M&R. Resultados de la linea de base y seguimiento, corte 2015

PMA. Unidad de M&R. Resultados de la linea de base y seguimiento, corte 2016

PMA. Unidad de M&R Informes a Donantes COSUDE, USAID, ECHO.

Politica de Género del PMA

Metodologia de la Evaluaciéon de Género (Universidad de Emory)

Resultados de la capacitacion a las mujeres y hombres de las asociaciones de pequefios
productores en igualdad de género, empoderamiento de la mujer, SAN y comercializacion de
alimentos. 2016

Informes descriptivos de los proyectos del Fondo War Child (Género y Construccion de Paz)
Herramientas para el levantamiento de linea de base y linea de salida

Informes comparativos linea base y de salida de los proyectos de War Child

PMA. Estrategia de Compras Locales

PMA. Estrategia de CBT

PMA. Estrategia de Capacitaciones

Borrador de resiliencia, SF, nutricion

Estrategias de todas las Sub Oficinas

Documento de Socios Implementadores

Note for the record CPC

Completion Report CP

Presentacion de M&R (revisar focalizacion y FCS)

Politica de Evaluacion del PMA
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Anexo N.9 Definicion de los criterios de Evaluacion y alcance analitico 8

Criterios

Definicion

Incluye analisis de

Pertinencia

Medida en qué los objetivos de una
intervencion son coherentes con la
mayoria de necesidades de los grupos
vulnerables, las necesidades del pais,
prioridades de la organizacion y
politicas y practicas de los socios.

e Pertinencia del diseno de la intervencién
en relacion con las necesidades de los
grupos mas vulnerables.

¢ Continuidad de la pertinencia de los
objetivos durante la intervenciéon
(habilidad de adaptarse a nuevas
necesidades)

e Alineacion con el gobierno, socios,
politicas de los donantes e
intervenciones

¢ Coherencia con las politicas del PMA

e Consistencia del disefio y la 16gica del
proyecto

e Medida en la cual el disefio y la
implementacion fueron basados en
analisis e género y dirigidas a diversas
necesidades

Eficacia

Medida en que se alcanzan los
objetivos definidos, y en qué medida
los productos han conducido (o se
espera que conduzcan) a los
resultados esperados de acuerdo a lo
planificado.

e Logros, o probabilidad de la
intervencion lleve al logro de los
objetivos

e Principales resultados incluyendo los
positivos - negativos y resultados no
intencionales

¢ Productos y resultados para hombres,
mujeres, nifios y nifias y otras categorias
socioeconOmicas relevantes.

¢ Limitaciones potenciales y factores
facilitadores de los logros

Eficiencia

Mide los productos en términos
cualitativo y cuantitativo, en relacion
con los insumos (fondos, experiencia,
tiempo, etc).

Esto generalmente requiere la
comparacion de enfoques alternativos
para lograr los mismos resultados

e Los costos por beneficiario para
diferentes mecanismos de
implementacion /modalidad de
transferencia alimentos/efectivo/bonos

¢ Puntualidad de la entrega, el
cumplimiento de los plazos establecidos,
comparacion de los canales de entrega

e Comparacion de los diferentes
compromisos institucionales (Por

18 Adapted from OECD-DAC, 2000, DAC Criteria for Evaluating Development Assistance: Standard definitions for Relevance,
Effectiveness, Efficiency, Impact, Sustainability.
ALNAP, 2006, Evaluating humanitarian action using the OECD-DAC criteria - An ALNAP guide for humanitarian agencies.

19 Definitions from WFP’s Operations Evaluation Guidance: Technical Note on Evaluation Criteria.
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ejemplo, la continuidad del suministro y
el uso de los socios - sistemas locales
para adquisiciones cuando sea posible)

Sostenibilidad

Se mide como la continuidad de los
beneficios de una intervencién una vez
ha sido finalizada, o la probabilidad
de beneficios a largo plazo.

¢ Construccion de capacidades /
resultados de desarrollo

e Cambios institucionales/cambios
sistémicos

e La integracion de elementos de
intervencion en sistemas y procesos del
orden nacional
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