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 تقرير المراجع الخارجي بشأن استعراض 
  في برنامج الأغذية العالميوالإدارةالتسيير 

 

  
 :يضم التقرير 

 ملخص  3-1الفقرات 
 مقدمة 11-4الفقرات 
 لجنة مراجعة الحسابات 17-12الفقرات 
 كشوف الماليةرصد ال 21-18الفقرات 
 استعراض نظم الرقابة الداخلية 28-22الفقرات 
 إدارة المخاطر 33-29الفقرات 
 ترتيبات الإشراف 38-34الفقرات 

 شكر وتقدير 39الفقرة 
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 ملخص 
يير    -1 بر التس ليموالإدارةيعت نطقة الس ي الم رقا   ف ة لل م فعال ن نظ رافقه م ا ي ن العناصر الضرورية  ، وم ية، م بة الداخل

ة ية الفعال فافية، والإدارة المال اءلة، والش ه ،للمس اندة فضلا عن أن برنامج لازم لمس عيه ال ي س ق ف ي خل ه وف از أهداف  لإنج
 .وصون ثقة الجهات المانحة التي يعتمد عليها هذا الإنجاز

يير         -2 د شهد التس ي القطاع الخاص أو القطاع               اوالإدارة  وق ي السنوات الأخيرة، سواء ف تطور ف ير من ال لمؤسسي الكث
ام  ا أن أمانة   . الع .  في هذا المجال الهامالبرنامج قد شددت على هذا التسيير، وهي تعمل على النهوض بترتيبات البرنامجآم

ذه المستجدات، وخلال الفترة المالية الأولى لتعييني، فقد نفَّ          ي ضوء ه  والإدارةذ مكتبنا استعراضاً أولياً لترتيبات التسيير وف
 .في البرنامج بما يعود بالفائدة على التطورات المقبلة فيه

ير والتحسين في        -3 ة زخم للتغي ، وهو ما يتجلى في مداولات المجلس التنفيذي والتدابير التي اتخذها المدير البرنامجوثم
يذي  اعدة في هذه المناقشات          . التنف ى المس ويعتبر الأمر عملية مستمرة غير أن الخطوات التي يمكن أن      . وترمي توصياتنا إل
 : على وجه السرعة لتعزيز ترتيبات التسيير هي التاليةالبرنامجيتخذها 
ديد أوضح إرساء عمليات أقوى للجنة المراجعة، مع إدراج أعضاء مستقلين  من غير الموظفين التنفيذيين وتح  

 لعمليات رفع التقارير إلى المدير التنفيذي، وفي نهاية المطاف، وبعد تطوير الترتيبات، إلى المجلس التنفيذي؛  

 توضيح أدوار ومسؤوليات التسيير والإدارة وإضفاء الطابع الرسمي عليها في ظل الهيكل الميداني اللامرآزي؛    

بر النهوض بمساءلة الإدارة المتخصصة لاستخلاص ردود فعالة على  تحسين استخدام آليات الرقابة الداخلية، وذلك ع 
 .توصيات المراجعة

 مقدمة
ية بالنسبة لكل المنظمات، سواء أآانت في القطاع الخاص أ             -4 يد بالأهم يير الج يعة والتس ير الرف  القطاع م فيتتسم المعاي

ام  ناجحة بوض       . الع نظمات ال يز الم ى إدارة المخاطر؛ وتشغيل نظم فعالة للرقابة الداخلية؛                 وتتم يز عل داف؛ والترآ وح الأه
 .وتعتبر الثقة بالتسيير الجيد عنصراً ضرورياً لتحقيق النجاح. وتقديم تقارير موثوقة وجديرة بالتصديق عن أدائها

بادئ الأساس       -5 ناجح الم ي ال يير المؤسس مل التس ب،      ويش راف المناس ليمة، والإش ية الس بية والمال لإدارة المحاس ية ل
تقارير  ي ال فافية ف ية وش بر ضوابط داخل ة، ع اءلة، والأمان بة . والمس برنامجوبالنس زود لل وي ي يير المؤسسي الق إن التس  ف

ة بقسط من الثقة بالطريقة التي يستخد                    تفيدين من المعون ن، والمس  موارده البرنامج  بهامالجهات المانحة، والشرآاء المنفذي
 .المالية

وأسفرت حالات الفشل المؤسسية الكبرى في عدد من أنحاء العالم وما تبع ذلك من جهود لتحديد الأساليب المثلى في                -6
بها القطاع العام، عن ترآيز جديد على النهوض بترتيب         ي يتطل ير الت اع المعاي ات التسيير لجعلها أشد القطاع الخاص، وارتف

 .فعالية وأآثر شفافية مما آانت عليه في أي وقت من الأوقات

ابع      -7 د ت برنامج وق تطورات  ال ذه ال يير يضم أعضاء من المجلس التنفيذي        .  ه ريق للتس يذي بتشكيل ف ام المجلس التنف وق
ية الأخرى المتمرآزة في روم          نظمات الدول ويغطي نطاق عمل . ا للاهتمام بالترتيبات الإدارية والدستورية للمجلس   ومن الم

نه لا يمتد إلى الميادين الواقعة ضمن اختصاصات             يا، ولك يذي والإدارة العل ر التنف ته بالمدي ريق دور المجلس وعلاق ذه الف ه
 .المدير التنفيذي

توبر     -8 ي أآ ام      /وف انظر ( رحب المجلس التنفيذي بالاقتراحات التي عرضها عليه المدير التنفيذي     2003تشرين الأول ع
 :التي تحدد الممارسات المثلى في آليات الإشراف، آما أنه) EB3/2003/5-D/1الوثيقة 

  قد أتيحت له فرصة لتولي دور الريادة في التسيير والإدارة في منظومة الأمم المتحدة؛  البرنامجأقر بأن  

 قديره لالتزام المدير التنفيذي بتقديم بيان عن الرقابة الداخلية؛   أعرب عن ت 

رحب بمقترح المدير التنفيذي بشأن إجراء نقاش مع فريق التسيير والإدارة حول إمكانية إنشاء ترتيب محسن للجنة    
 .المراجعة

ع قضايا تتطلب الاهتمام ال             -9 ترحات أرب د طرحت المق مدونات السلوك، وترتيبات رفع التقارير، ولجان : فوري وهيوق
ية، وإدارة المخاطر رقابة الداخل ريق . ال ع ف ياً م راف حال ب الإش تعاون مكت يوي ل المعن ذه ب  العم أن ه يير والإدارة بش التس

 .مانة في هذا المجال الأتتخذهاوإنني لأثني على هذه المبادرة التي . لأساليب العملالقضايا الأربع لصياغة استراتيجية 
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ع الكشوف المالية                       -10 ية المنشور م رقابة الداخل إن آشف ال ى وجه الخصوص ف  سيكفل ترآيز مسؤوليات للبرنامجوعل
رقابة الداخلية ضمن                ة لل ر نظم فعال ن لضمان تواف ير المسؤولين التنفيذيي  فترة أنها قيد التشغيل خلالضمان  و،البرنامجآب

تقارير    ع ال تحدة           . رف م الم نظمات الأم نظمة من م م تُصدر أي م تاريخ ل ذا ال نظمات الدولية مثل هذا الكشف في  /وحتى ه الم
 .تقريرها السنوي أو آشوفها المالية

ي           -11 د اتخذ مكتب خدمات الإشراف ف برنامج وق راً بعض الخطوات على طريق استعراض  ال الأساليب المثلى في  مؤخ
يير وإدارة المخاطر                     ية لقضايا التس ك دراسة أول ي ذل ا ف يات الإشراف، بم  فقد نظر مكتبنا في ،وفي ظل هذه التطورات   . آل

ع ضمن نطاق لجنة                        ي تق ك المجالات الت ى تل ى وجه الخصوص عل زوا عل ة، ورآ يير ضمن الأمان ية للتس بات الحال الترتي
 . في هذا المجال المهمالبرنامجشات الحالية ومساندة تطور المراجعة، وذلك لإثراء المناق

 لجنة المراجعة
ية             -12 يذي المسؤولية النهائ ر التنف تحمل المدي رقابة الداخلية ضمن    عن  ي ويعتبر توافر . البرنامجإدارة المخاطر ونظام ال

نة  ة    لج ى مواجه درة عل ية والق م بالفعال راجعة تتس تحديات م يير     ال ي ضمان التس ية ف ن العناصر الأساس ن بي راجعة م م
. المؤسسي الناجح، آما يمكن أن تكون مصدراً رئيسياً من مصادر الضمان بالنسبة للمدير التنفيذي عند أدائه لهذه المسؤولية     

راجعة ان الم أن دور لج ئاً بش اً ناش ناك توافق إن ه ي ف ى المستوى الدول تقاري. وعل دد مجلس ال يةويح ة )1(ر المال ي المملك  ف
 :المتحدة الغرض من مثل هذه اللجان بأنه

 رصد نزاهة الكشوف المالية للمنظمة؛ 

 استعراض نظام الرقابة المالية الداخلية في المنظمة، ونظم إدارة المخاطر؛ 
 رصد واستعراض فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في المنظمة؛  

 تتولاه مباشرة هيئة     البرنامجغير أن هذا الدور في . الخارجي في المنظمةرصد واستعراض دور وانخراط المراجع  
 .مكتب المجلس التنفيذي والمجلس نفسه 

 .المديرينيجب أن يكونوا مستقلين عن آبار و ،وينبغي أن تضم لجنة المراجعة أعضاء من غير الموظفين التنفيذيين  -13

ي            -14 راجعة ف ى أن لجنة الم )  المدير التنفيذيينائبآبير هو حالياً ( هي هيئة داخلية صرف تتألف من رئيس     جالبرنامعل
ة أعضاء      م            (وثلاث د الآن أن الأعضاء ه ة تؤآ و أن الأمان  المدير التنفيذي؛ ونائب المدير التنفيذي، السياسات ينائبآبير : ول

ية؛ وال ؤون الخارج يس     والش ة؛ ورئ ان، والإغاث بكات الأم ي، وش ن الغذائ ات الأم ر خدم يات؛ ومدي ارك، العمل ر المش مدي
ر مكتب نائب المدير التنفيذي، السياسات والشؤون الخارجية                     يذي؛ ومدي ر التنف ر مكتب المدي ن ومدي وآل هؤلاء  ). الموظفي

 .ية وجميعهم يخضعون لإشراف المراجعة الداخلالبرنامجالأعضاء هم من موظفي 

ي             -15 راجعة ف اً لاختصاصات لجنة الم برنامج ووفق ا تهدف إلى ضمان الدور المستقل لوظيفة المراجعة الداخلية؛     ال  فإنه
ى استعراض أنشطة هذه الوظيفة والنظر في التدابير اللازمة في ضوء توصياتها          ويشمل هذا الدور استعراض وإقرار . وإل

ية وتغطية قضايا تتعلق بالتسيير المؤسسي أو إدارة المخاطر إذا ما آانت مدرجة في      خطة العمل      راجعة الداخل السنوية للم
فهناك وحدة التحقيقات التابعة لمكتب الإشراف التي ترفع .  وحدتان أخريان تعنيان بالتقارير الداخلية وللبرنامج. خطة العمل  

ياً مباشرة إلى المدير التنفيذ        رها حال ي؛ أما الوحدة الثانية فهي مكتب التقييمات الذي يتقدم بتقاريره إلى المدير المسؤول تقاري
 . النتائجالقائمة علىعن الإدارة 

ر    -16 ى المدي ا إل تنتاجاتها أو مداولاته مية عن اس ر رس ع أي تقاري راجعة رف نة الم ية للج ولا تشمل الاختصاصات الحال
يذي    ومع أن ذلك . ويجري تقديم التقارير بصورة غير رسمية من رئيس اللجنة إلى المدير التنفيذي . أو المجلس التنفيذي  التنف

ي تحددها اللجنة؛ آما أنه لا يوفر آلية ضمان               يل للمشكلات الت نقاش والتحل ه لا يسمح بإجراء القسط الأآمل من ال يد فإن مف
 .البرنامجتدى الإدارة الأعلى في فعالة وشفافة للمجلس التنفيذي باعتباره من

تقلين من غير الموظفين التنفيذيين في لجنة المراجعة، على أن                      -17 ى إدراج أعضاء مس ثلى إل يير الم اليب التس وتدعو أس
تها عضو مستقل      تولى رئاس راجعة يمكن أن يو      . ي ي لجنة الم يذية ف ن أن إدراج الإدارة التنف ي حي فر معلومات قيِّمة، فإن وف

ي آل اجتماع يمكن أن يعرقل النقاش بشأن المجالات الحساسة             آما أن العضوية الداخلية الصرفة الحالية للجنة . مشارآتها ف
ي      راجعة ف برنامج الم  يمكن أيضاً، من حيث النظرية والتصور على الأقل، أن يثير قضايا تنازع المصالح، حينما تتناول        ال

ن    زال خاضعة للمسؤولية المباشرة لعضو من الأعضاء                  موضوعات اللج ا ت ن أعضاء   . ة مجالات آانت أو م ويمكن لتعيي
 .مستقلين وغير تنفيذيين أن يجلب الاستقلالية والموضوعية وآذلك معارف وخبرات قيمة لعمل اللجنة

                                                      
)1( Audit Committees - Combined Code Guidance, January 2003. 
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برنامج النظر في أسلوب واختصاصات لجنة المراجعة بغية إ                :1التوصية   يد ال أن يع دراج ترتيبات مناسبة لرفع   أوصي ب
يذي          ر التنف ى المدي تقارير رسمياً إل ئة مكتب                . ال ة لهي ريق التسيير، وهو جماعة عمل غير رسمية تابع ترافق مع ف وبال

 .المجلس التنفيذي، فإن اللجنة يمكن أن تنظر في مسألة رفع التقارير إلى المجلس التنفيذي
ير مستوى أعلى من الاست      :2التوصية   ية توف قلال والموضوعية في المشورة المتاحة للإدارة المؤسسية، أوصي بأن بغ

يضم البرنامج أعضاء مستقلين من غير الموظفين التنفيذيين إلى لجنة المراجعة، على أني أقر بأن هذه هي مسألة أخرى          
 .ينبغي أن يدرسها المجلس التنفيذي دراسة آاملة

 رصد الكشوف المالية
راجعة القضايا المهمة المتعلقة بالتقارير المالية والقرارات المتخذة بشأن إعداد الكشوف           -18 ينبغي أن تستعرض لجنة الم

 .، آما أن عليها أن تستعرض مدى وضوح وآمال الكشوف المالية المنشورةللبرنامجالمالية 

م تكن اللجنة راضية          -19 ذا الاستعراض عن أي جانب من جوانب التقارير المالية المقترحة              وإذا ل د ه ، فإن للبرنامج بع
يها أن تطرح وجهات نظرها على المجلس التنفيذي           وفي حال . للبرنامج الضوابط المالية نزاهةوعلى اللجنة أن ترصد  . عل

بات أخرى، مثل وجود لجنة معنية بالمخاطر، فإن على لجنة         ى ترتي تقار إل المراجعة أن تقوم بتقدير نطاق وفعالية النظم الاف
 .التي تنشئها الإدارة لتحديد، وتقدير، وإدارة، ورصد المخاطر المالية وغير المالية

وخلال إقفال . 2004أيار عام / آشوفه المالية إلى المجلس التنفيذي في مايو       البرنامجوقد التزم المدير التنفيذي بأن يقدم         -20
نتين        ترة الس ابات ف ية الصادرة عن             2003-2002حس ي استعراض الكشوف المال راجعة ف  الخدمات إدارة شارآت لجنة الم

ية  ذي قامت به وحدة المراجعة الداخلية بشأن الكشوف المالية في يناير           . المال ى العمل ال تند استعراض اللجنة إل آانون /واس
ام      ي ع ذه ا       2004الثان بل إرسال ه ا       ق ي روم نا ف ى مكتب ية بتوضيح       . لكشوف إل ر الخدمات المال راجعة مدي وآلفت لجنة الم

 .القضايا المعينة التي أثارتها المراجعة الداخلية

ارس       -21 ة م ي نهاي راجعة مرة أخرى لاستعراض التقدم على طريق وضع الكشوف المالية في    /وف آذار اجتمعت لجنة الم
ية  صيغت  ذا الاجتماع وحدة المراجعة الداخلية، والخدمات المالية، إلى جانب مكتبنا بصفة مراقبين     . ها النهائ ي ه . وشارآت ف

ة المداولات التي شملت قضايا أثارها المراجع الخارجي، خلص رئيس لجنة المراجعة إلى أن بالمستطاع الإشارة               ي نهاي وف
 .ولقد آانت تلك عملية فعالة وقيمة. ة وعرضها على المراجعة الخارجية النهائيةعلى المدير التنفيذي بتوقيع الكشوف المالي

 استعراض نظم الرقابة الداخلية
ي    -22 زية ف يق اللامرآ ى تطب يذي عل ق المجلس التنف برنامجواف نهوض  ال يدان، وال ي الم ية ف ب إقليم اء مكات ك بإنش  وذل

وقد مضت عملية تطبيق اللامرآزية على . ات المضيفة، وضمان صلات أوثق مع المكاتب القطرية    بالاتصالات مع الحكوم   
ال        برنامج الجوانب التشغيلية لأعم ا  ال يق اللامرآزية بشكل آامل على الجوانب الإدارية، حيث ظلت        .  قدم د تطب تم بع م ي ول

 .تقييم تتسم بمرآزية بالغةوظائف الموارد البشرية، والميزانية، وتعبئة الأموال، والإشراف، وال

نا هياآل التسيير والرقابة الداخلية في المقر الرئيسي وفي المكاتب الإقليمية والقطرية التي شملتها         -23 د استعرض مكتب وق
زيارات أثناء الفترة المالية      رأينا بشأن ويستند. نة المراجعة  في ذلك من جهود وحدة المراجعة الداخلية ولج        مكتبناواستفاد  . ال

ية      ى أننا  الكشوف المال غير أن هناك عدداً من القضايا العامة .  آنا راضين عن أن الترتيبات الراهنة للرقابة الداخلية آافية   إل
 .التي أثيرت نتيجة عملنا وهي تتعلق على وجه الخصوص بالمكاتب الإقليمية والقطرية

إن        -24 ي ف ى الصعيد العمل ن وعل ن مسؤول المديري  للمساءلة عن آل المعاملات والعمليات الجارية ونن وخاضعو القطريي
نهم         بلد تعيي ية ل د أنشئت المكاتب الإقليمية الستة   . ضمن الحدود الوطن  للإشراف على العمليات الميدانية وتزويد للبرنامجوق

ورة؛ مع نقل مقترحات المشروعات وتقديم التقارير عن النتائج الجماعية والأداء         المكاتب القطرية بالدعم، والإرشاد، والمش     
ا            ي روم ر الرئيسي ف ى المق ر الرئيسي ب      . التشغيلي إل  الاستراتيجي، والإرشاد والدعم    عن التوجه  مسؤولية   الويضطلع المق

 .لتقييمالكلي، ولاسيما بالنسبة للوظائف التي لم تطبق عليها اللامرآزية مثل الإشراف وا

 على المستويين الإقليمي والوطني الهيكل التشغيلي في المقر الرئيسي في روما من حيث     للبرنامجويعكس آل مكتب         -25
ى ذلك               ا إل توريد، وم ية، وال برمجة، والمال وعلى سبيل المثال فإن الموظفين الماليين على المستوى      . الاضطلاع بوظائف ال

ة           القط  ظ سجلات محاسبة مناسبة وموثوق تولون مسؤولية حف برنامج ري ي رفع هؤلاء الموظفون تقارير إلى  . لل  مديريهموي
وينطبق ذلك على الموظفين  . القطريين، ولكنهم مسؤولون أيضاً أمام المكتب المالي الإقليمي وقسم المالية في المقر الرئيسي            

توريد          ثل موظفي ال ن م م في ظل هذا النوع من التقارير المصفوفية وترتيبات المسؤوليات       ومن ا  . المتخصصين الآخري لمه
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ن المسؤوليات البرنامجية                   نازع بي ك لتجنب الت راد، وذل ية للأف ناك تفويضات واضحة ومسؤوليات جل ة أن يكون ه الإداري
 .والمتطلبات التشغيلية من جهة والمتطلبات واللوائح الأخرى من جهة ثانية

ائعة بين                            -26 ح ش ى التوجيهات واللوائ ثال إل يا، والامت يذ الاستراتيجية العل ى تنف نا أن مسؤولية الإشراف عل ولاحظ مكتب
راد ضمن الهيكل التنظيمي، مما يؤدي إلى الافتقار                د من الأف الوضوح بشأن أين تقع المسؤولية النهائية ومن الذي إلى العدي

تلك أمر المهام والامت     مكتبنا أن هناك افتقاراً متميزاً لوخلال زيارات المراجعة لكل مكتب من المكاتب الإقليمية، تبين       . ثاليم
فالدور المتصور للمكاتب الإقليمية هو توفير الدعم      . للبرنامجللوضوح بشأن الأدوار والمسؤوليات بين المستويات المختلفة         

اد للمكاتب القطرية      ن       . والإرش ه تبي نا   لغير أن ية    مكتب اً استجابة لطلبات     أنمن الناحية العمل ان عموم اد يقدم م والإرش  الدع
ولاحظ هؤلاء الموظفون أن بعض المكاتب القطرية لم تكن تلتمس الدعم من المكاتب الإقليمية، وذلك في          . المكاتب القطرية   

 .ظل افتراض زائف بأنها لا تحتاج إلى الدعم والمشورة في تنفيذ عملها
ثقافة التشغيلية في المكاتب القطرية تشير على ما يبدو إلى أن آل مكتب يعتبر نفسه هيئة قائمة            -27 نا أن ال ا لاحظ مكتب آم

ا، لا جزءاً أصيلاً من         أن العديد من المكاتب القطرية لا تدرك أثر أعمالها على الوضع المالي لمكتبناوتبين . البرنامجبذاته
برنامج  ا             ف: لل ياناً بم ا آانت تعمل أح برامج القطرية، فإنه نحو الأفضل ال ى ال دم عل ا يخ ذه المكاتب تعمل بم ن أن ه ي حي ف

 .البرنامجيتعارض مع القواعد واللوائح المعتمدة لحماية 

ي            -28 وح ف ى الوض تقار إل ل الاف ا بفع د م ى ح تفاقم إل كلة ت ذه المش نا أن ه ظ مكتب بات   ولاح ية وآتي وط التوجيه  الخط
ى أن      . الإجراءات  نظر إل برنامج وبال ي نظم رقابة الإدارة مع تطبيق نظام               ال ياآل وف ي اله ير ف ير من التغي  شبكة  يشهد الكث

برنامج  ه العالمي للمعلومات      ال ي تحديث الإرشادات المعنية بطريقة متسقة        WINGS  ونظام د ف ير من الجه بذل الكث م يُ ، فل
 .البرنامجمتداد وشمولية على ا

برنامج     :3التوصية   دد ال أن يح لفي ب ا س دم به ي تق ية الت رر التوص ؤوليات أأآ ب  ادوار ومس ية والمكات ب الإقليم لمكات
 .القطرية وأن يعين بجلاء ترتيبات المساءلة والرصد الضرورية لضمان تحقيق أهداف البرنامج

 إدارة المخاطر
م الأهداف الداخلية التي ينبغي أن يسعى       إن م    -29 ن أه  لتحقيقها الحفاظ على مصداقية سمعته وضمان درجة البرنامجن بي

يه   ة ف ات المانح ة الجه ن ثق ية م غيلية     . عال ية التش ق الضرر بالفعال ا أن تلح ل إدارته ي تُهم تملة الت ر المح ن للمخاط ويمك
 البرنامجمويل التي تكون الجهات المانحة على استعداد لتوفيره لعمليات ، وأن تكون لها آثار لاحقة على مستوى الت  للبرنامج

 .في المستقبل

نفِّذ      -30 برنامج ولا ي يات تقدير منتظمة للمخاطر التنظيمية، آما أنه لا يحتفظ بسجل للمخاطر؛ ولو أن لديه    ال ياً أي عمل  حال
يات، وت         املة للعمل ياجات الطوارئ التي ينفذها إلى تحديد مواقع نشوء المتطلبات      خطط احترازية ش ر احت سعى أنشطة تقدي

بلة    يمة سجل المخاطر وترتيبات الإدارة المنتظمة لها في توفير الوسيلة اللازمة للتعامل مع عوامل             . التشغيلية المق ثل ق وتتم
برنامج يمكن أن تضر       ه    بال يق أهداف يح سجل المخاطر تقدير أثر     .  وبتحق  المخاطر وتخصيص ملكية إدارة هذه المخاطر ويت
 .حسب الاقتضاء

يها وتشرف عليها لجنة المراجعة، من بين الأدوار الهامة التي                -31 ي تغن بر الإجراءات النشطة لإدارة المخاطر، الت وتعت
بات المحسنة للتسيير         يق الترتي ذه اللجنة لتحق ا ه تضطلع لجنة المراجعة بدور حيوي في نشر الوعي و. يجب أن تضطلع به

تظمة للمخاطر                    ة والمن اء الإدارة الفعال يير المؤسسي وإرس تزام الإدارة بتحسين التس ل ال ومن الواجب عدم النظر إلى    . ونق
 :إدارة المخاطر على أنها من اختصاص الإشراف والمراجعة الداخلية، بل ينبغي

 صورة ملحوظة ونشطة؛أن تحظى بمساندة الإدارة العليا ب  

 أن تُعزز بثقافة على نطاق المنظمة تساند عمليات الابتكار والمجازفة التي تم التفكير فيها بعناية؛    

 أن تنعكس في نقل سياسات إدارة المخاطر إلى آل الموظفين؛  

 ؛البرنامجأن تكون جزءاً من عمليات الإدارة في  

 أن تُربط بتحقيق الأهداف؛   

 .ارة المخاطر المتعلقة بالعمل مع المنظمات الأخرى  أن تتضمن تقدير وإد 

دة تؤآد بنشاط الحاجة إلى تعديل اختصاصات لجنة                   -32 إن الوح ية ف راجعة الداخل دة الم نة لوح وضمن خطة العمل الراه
راجعة، وهي ترعى مبادرة تدعو إلى تنفيذ منهجية رسمية لتقدير المخاطر في مخت         وينبغي ألا يُنظر . البرنامجلف أرجاء الم

ى أنه الاختصاص الوحيد لخدمات المراجعة الداخلية              يير المؤسسي وإدارة المخاطر عل يق التس ى تطب وفي حين أن لهذه . إل
يذي بشأن جوانب معينة للرقابة الداخلية، فإن الأساليب الجيدة         االخدمات دور   ر التنف ير الضمانات للمدي ي توف ه ف  تضطلع ب
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ى أن زخم النهوض بالتسيير، والرقابة الداخلية، وإدارة المخاطر يجب أن يجيء من الإدارة العليا، آما ينبغي        تش   تنفيذهير إل
ن   عبر    ن التنفيذيي اً بأن هؤلاء سيكونون في نهاية المطاف              المديري ى مستوى المكاتب القطرية علم ر الرئيسي وعل ي المق  ف

وهكذا فإن لجنة المراجعة توفر منتدى لاستعراض خطة عمل المراجعة        . المحددةمسؤولين عن التصدي للمخاطر الأساسية      
الداخلية ومخرجاتها؛ والاستنتاجات الرئيسية للتحقيقات الداخلية وردود الإدارة عليها؛ ورد الإدارة على ملاحظات المراجع           

 .الخارجي وتوصياته؛ ونظم الرقابة الداخلية؛ وإدارة المخاطر

ر التنفيذي للترآيز بشكل أقوى على إدارة المخاطر، وأحض بقوة على استحداث          -33 ا المدي ي يقوده بادرة الت وأرحب بالم
 .المزيد في هذا المجال

 ترتيبات الإشراف
ير إشراف آاف خارج العملية التنفيذية،                -34 يد توف يير الج .  في ترتيبات المراجعة الداخلية والخارجيةثلويتميتطلب التس

م وضع وحدة التقييم، المعنية بالإشراف على الأساليب             نتين حيث ت ترة الس ير دور مكتب خدمات الإشراف خلال ف د تغ وق
تائج             ى الن تندة إل ثلى، تحت مسؤولية قسم الإدارة المس ي المكتب المذآور، وه    . التشغيلية الم يان ف ما وظل العنصران المتبق

ام               تش الع ية، ضمن نطاق مسؤولية المف راجعة الداخل يقات والم نان في مكتب المفتش      . التحق ن هو اث ان نصاب الموظفي وآ
يقات، و  يش والتحق ي التفت ة ف ام، وأربع ية12الع راجعة الداخل ي الم توبر.  ف ي أآ ام /وف رين الأول ع س 2003تش ر المجل  أق

 .، زيادة في نصاب الموظفين هذا2004التنفيذي، في سياق موافقته على ميزانية عام 

دة المراجعة الداخلية في الترآيز على المجالات التي تعتبر حسب تقديرها الأشد ضعفاً         -35 تمده وح ذي تع نهج ال ثل ال ويتم
ي        ية ف تطورات الحال ة ال برنامج من زاوي اند مباشرة المبادرات الاستراتيجية    ال ي تس ويوضح الجدول أدناه . الجارية، أو الت

 .المجالات التي انصب عليها نشاط وحدة المراجعة الداخلية على مدى السنوات الثلاث الماضية

 :مجالات تقارير المراجعة الداخلية
2002 2003 2004 

 متابعة التوريد لجنة استعراض البرامج 2001-2000الكشوف المالية 
 النظم - WINGSترحيل البيانات إلى نظام 

 القديمة
 الحواسيب والاتصالات WINGSنظام 

 - WINGSترحيل البيانات إلى نظام 
 المرتبات/الموارد البشرية

 الضوابط الداخلية 2003-2002الكشوف المالية 

 خدمات النقل البحري خسائر السلع بعد التسليم التعاقد مع الخبراء الاستشاريين
 إدارة شؤون العاملين يةتوريد البنود الغذائية وغير الغذائ 
  الأموالجمع عمليات النقل الجوي 
 مستحقات السفر  
 إدارة جرد المقر الرئيسي  

 مكتباً قطريا 24زيارة  مكتباً قطريا 14زيارة   مكاتب قطرية10زيارة 
 مكتب خدمات الإشراف: المصدر

 

 استجابة لتوصيات المراجعة المتفق عليها، سواء جاءت من المراجعة البرنامجي اتخذها واستعرض مكتبنا التدابير الت     -36
ية أو الخارجية     ى أن هناك فاص              . الداخل ذه الاستعراض إل تائج ه د أشارت ن  بين تاريخ التوصية والتنفيذ ا ملحوظا زمني لاوق

لإدارة    تمد ل نظام الراهن لرصد ال               . المع ي ظل ال تاحة ف دل الإحصاءات الم مراجعة الداخلية إلى أنه من أصل التوصيات  وت
ي العام الماضي فإن           ي اتُخذت ف  توصية مهمة 252 توصية من 152؛ و) في المائة50( توصية أساسية  22 توصية من    11الت

ة    60( ي المائ رة بالاهتمام       476 توصية من      394؛ و ) ف  توصية 15آما لا تزال هناك . لم تنفذ بعد )  في المائة  83( توصية جدي
 .2002 توصية مهمة غير منفذة من توصيات التقارير الصادرة على مدى السنوات الأربع حتى عام 48ساسية وأ

ثل فإن استعراض القضايا والتوصيات التي طرحها سلفي، وهو ديوان المحاسبة في الجمهورية الفرنسية، نتيجة                  -37 وبالم
يات المراجعة للفترة      EB3/2002/5-A/1/5الوثيقة  (2002-2000والفترة ) EB.3/2002/5-A/1/4الوثيقة  (1999-1998عمل

 توصية على التوالي دون تنفيذ وقت إعداد هذا التقرير، وأن نسبة التوصيات التي    15 توصية و  16تشير إلى أنه آان هناك      ) 
 . في المائة30نُفِّذت بالكامل تقل عن 
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ى   سلط الضوء     يو  -38 ياً للجنة المراجعة على القضايا القائمة فصلياً               عل ية حال راجعة الداخل دة الم ا وح ي تعده تقارير الت ال
يذها             ة أو أسباب تأخر تنف ى عمر التوصيات القائم نها لا تشير إل وفي غياب تقارير رسمية ترفعها لجنة المراجعة إلى . ولك

يذي،          يذي والمجلس التنف ر التنف دم الاستجابة إلى توصيات               المدي ة يمكن عبرها معالجة أمر ع يلة فعال ناك من وس يس ه فل
 .المراجعة

تجابة الإدارة   :4التوصية   ية اس اءلة وفعال ا لتحسين المس ن اتخاذه ي يمك وات الت ي الخط برنامج ف نظر ال أن ي أوصي ب
 .ات المراجعةي لتوصالتنفيذية

 شكر وتقدير
و                    -39 يذي وموظف ر التنف داه المدي ا أب ري لم برنامج أود أن أعرب عن تقدي اعدة أثناء عملية      ال وه من مس اون وقدم  من تع

 .المراجعة

 
 السير جون بورن

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي
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