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SOBRE EL ESTUDIO URBANO...

Con el creciente desarrollo de la Proteccion
Social como vehiculo de las politicas publicas
para hacer frente a las consecuencias de la
desigualdad y la pobreza, se tornan visibles
algunos desafios para incrementar la eficiencia
y eficacia de los programas. Como se sabe,
las poblaciones vulnerables de las areas
urbano-marginales sobreviven en condiciones
de pobreza y extrema pobreza, inseguridad
alimentaria y nutricional, desempleo y sub-
empleo, marginacién educativa, de salud y de
oportunidades de mejoramiento de sus condi-
ciones de vida. Estas condiciones se ven
exacerbadas por crecientes corrientes migrato-
rias del campo a las ciudades, atraidas por el
supuesto de mejores condiciones de vida. En
estas circunstancias, los programas de protec-
cion social resultan insuficientes para enfrentar
las necesidades cada vez mayores y mas
complejas.

El WFP se ha ocupado continuamente del
desarrollo de técnicas de medicién de la inse-
guridad alimentaria nutricional, por lo que en
la actualidad estas constituyen un referente
para los socios de gobierno, las ONG y los
donantes. Los programas publicos y privados
de asistencia alimentario-nutricional requieren
de instrumentos precisos para caracterizar los
tipos de vulnerabilidad a la inseguridad ali-
mentaria y para medir sus dimensiones en
medios urbanos. Los resultados de este estu-
dio puede ser un firme referente para el
efecto. Conforme los problemas van trans-
firiéindose del campo a la ciudad via migracion,
0 el crecimiento natural urbano aumenta las
dimensiones de las dificultades en medios
urbano-marginales y periurbanos, se hace ne-
cesario mejorar la tipificacion, descripcion y ex
-plicacién de las estrategias de afrontamiento
de las poblaciones vulnerables a la inseguridad
alimentaria nutricional.

En consecuencia, el WFP y el GFSC han
identificado los medios urbanos como areas
prioritarias para el trabajo conjunto, vy
prepararon la propuesta “Adaptandose a un
Mundo Urbano” (Adapting to an Urban World),
que busca fortalecer la respuesta humanitaria
global a la inseguridad alimentaria en tales
contextos.

En seguimiento de las lineas de accién
propuestas en la mencionada propuesta, la
Unidad de Anadlisis y Cartografia de la
Vulnerabilidad a la Inseguridad Alimentaria,
de la Oficina Regional para America Latina y el
Caribe del Programa Mundial de Alimentos
(WFP), vio la importancia de desarrollar
métodos y técnicas integrales de evaluacion,
con componentes cualitativos y estadisticos,

que permitan conocer y comprender las estra-
tegias de afrontamiento de las poblaciones
urbanas vulnerables. A la idea se unié la
Oficina WFP de Guatemala, lo que dio origen al
estudio: Desarrollo de instrumentos para la
evaluacion de la Seguridad Alimentaria
Urbana”, abreviado Estudio SAN-Urbana Gua-
temala.

OBJETIVOS GENERALES DEL ESTUDIO

e Desarrollar y probar en el terreno una
metodologia para apoyar estudios de
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria
nutricional en areas urbanas y periurbanas
utilizando el marco conceptual vy los
indicadores corporativos del WFP.

e Obtener el Indice de Seguridad Alimentaria
—-ISA- indicador corporativo del WFP global
(usado por SESAN vy otros)

Para alcanzar estos objetivos, el estudio se
disefio en tres fases:

e Fase I: Estudio de factores que inciden
en la inseguridad alimentaria de Ilas
poblaciones urbanas y peri-urbana

e Fase II: Disefio y prueba de indicadores
e instrumentos

o Fase III: Sistematizacién
presentacion del informe de resultados de la
encuesta de hogares, reporte final vy
lecciones aprendi-das.

Este estudio ha sido financiado por el
Departamento de Desarrollo Interna-
cional del gobierno del Reino Unido (UK).
Las opiniones expresadas no reflejan
necesariamente las politicas oficiales del
gobierno britanico.

Para consultas, dirigirse a:

Laura Melo

(Laura.Melo@wfp.org)

Director y Representante, Oficina nacional del
WFP en Guatemala.

Byron Ponce-Segura
(byron.poncesegura@wfp.org)

Asesor Regional para America Latina y el
Caribe, Unidad de Analisis y Cartografia de la
Vulnerabilidad a la Inseguridad Alimentaria.



http://foodsecuritycluster.net/working-groups/docfiles/2029/390
mailto:byron.poncesegura@wfp.org

INTRODUCCION

LA PRIMERA FASE

El objetico de la primera fase es identificar los
factores que inciden en la seguridad alimenta-
ria de las poblaciones urbanas y periurbanas.
El calendario de trabajo para esta etapa
abarcé tres meses, de octubre a diciembre de
2016.

e A su vez, la fase 1 se dividié en dos etapas:
Etapa 1: sondeo cualitativo y de cons-
truccién de un instrumento versién borrador
(boleta de hogar SAN-Urbana)

e Etapa 2: prueba y correccion del cues-
tionario de hogar.

Para el sondeo cualitativo de la primera fase,
se realizaron grupos focales vy entrevistas a
fuentes calificadas. En total se realizaron 10
grupos focales compuestos por entre 6 a 15
personas y 53 entrevistas a fuentes califi-
cadas.

A partir de este sondeo cualitativo y la
sistematizacion de los resultados se disefio un
instrumento borrador (boleta de hogar) a ser
probado en las comunidades urbanas
seleccionadas.

INTEGRACION DEL EQUIPO

El equipo de trabajo fue integrado por per-
sonal de la oficina del WFP Guatemala, WFP
Oficina Regional para América Latina y el
Caribe y tres consultoras nacionales con mas
de 15 afios de experiencia en investigacién
cualitativa.

Debido a que las comunidades seleccionadas
para el sondeo cualitativo son consideradas
zonas de alta peligrosidad o “zonas rojas”, el
WFP Guatemala solicité al Departamento de
Seguridad de Naciones Unidas (UNDSS) un
estudio situacional de riesgo en las areas don-
de se desarrollaria el sondeo cualitativo. Una
vez finalizado el estudio, el trabajo de campo
se realizd con el debido acompanamiento del
personal de UNDSS de Guatemala.




AREA GEOGRAFICA Y SELECCION DE
COMUNIDADES

Desde el devastador terremoto de 1976, la
ciudad de Guatemala y sus alrededores
sufren un proceso de crecimiento poblacional
y de asentamientos humanos sin plani-
ficacion ni control. En grandes cinturones
marginales sobrevive poblacion vulnerable y
en pobreza extrema.

Se dice que hay un fendmeno de
conurbanizacion cuando las areas pobladas
de la ciudad se extienden mas alla de los
limites administrativos hasta alcanzar otros
municipios. Son areas periurbanas que al-
canzan espacios rurales situados en la peri-
feria de una ciudad y sus alrededores.

Valladares Vielman anota que estos espacios
son objeto de profundas transformaciones
funcionales, demograficas, sociales y tam-
bién politicas. Con la urbanizacién viene una
creciente carencia de viviendas, equipamien-
tos y servicios de uso colectivo, un incre-
mento del precio y agotamiento de la tierra
urbana, la disparidad entre el numero de
habitantes y empleo ofrecido, etc. Esto con-
duce al surgimiento y proliferacién de am-
plias zonas de tugurios y a la citada “infor-
malizacion” de la economia, entre otras
problematicas.

En la ciudad de Guatemala, los municipios
cque se mezclaron en el transcurso del
tiempo, son: Chinautla, Mixco, Villa Nueva,
San Miguel Petapa, Villa Canales, Amatitlan y
San Juan y San Pedro Sacatepéquez (1) .

Para la realizacion del presente estudio se
identificaron comunidades de &reas eco-
nomicamente marginales de la Ciudad de
Guatemala, cuyos habitantes viven en
condiciones de pobreza (2) con dificil y/o
limitado acceso a servicios basicos y a
fuentes de empleo. , viviendas preca-rias y
problemas de inseguridad, entre otros.

De acuerdo a los objetivos del estudio, se
establecieron los siguientes criterios para la
seleccion de comunidades:

° Areas de poblaciones consideradas vul-
nerables a la inseguridad alimentaria y
nutricional.

° Comunidades periurbanas y/o conur-
banas con densidad poblacional pro-
ducto de la migracioén interna.

° Comunidades con alto porcentaje de
poblacidon que se desplaza diariamente
a la capital para trabajar en actividades
formales e informales, también
I[lamadas “ciudades dormitorio”.

° Lugares donde el equipo consultor tu-
viera contactos con organizaciones
locales, instituciones publicas o comités
que pudieran acompanar el proyecto

Luego de un proceso de discusion de equipo,
las comunidades seleccionadas fueron:

° Caso urbano de Ciudad Quetzal, San
Juan Sacatepéquez

° Lo de Carranza, de Ciudad Quetzal

° Casco urbano de Villa Canales (en dos
grupos de trabajo)

° Casco urbano, Colonia Santa Isabel II,
Villa Nueva

° Sector Mario Antonio Diaz,
Isabel II, Villa Nueva

° Casco urbano de la colonia La Verbena,
Zona 7, Ciudad Ccpital

° Sector Las Joyas, La Verbena Zona 7,
Ciudad capital

Santa

1.Luis Rafael Valladares Vielman, Informe Proyecto Metropolizacidn. Conurbanizacion y Dispersion los municipios del
departamento de Guatemala (1986-2007) Centro de Estudios Urbanos Regionales, (CEUR), 2008 Pag. 19

2.De acuerdo a Charles Booth la pobreza de subsistencia es la carencia de los requisitos basicos para mantener una exis-
tencia fisica saludable, es decir, alimento y cobijo suficiente para hacer posible que el cuerpo funcione de forma eficaz.
Citado por Anthony Giddes, Sociologia. Editorial Ciencias Sociales, 2000 pag. 352.



Mapa #1: Mapa de las comunidades seleccionadas para el estudio urbano.
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ALIANZA CON ORGANIZACIONES
SOCIAS

Se procedido a hacer una lista corta de las
organizaciones existentes en las comuni-
dades seleccionadas, identificando aquellas
que pudiesen colaborar con este estudio.
Luego, el equipo se comunico con su personal
directivo para establecer alianzas y asi contar
con su acompafiamiento en el trabajo de
campo. El cuadro a continuacion describe la
comunidad y la organizacién socia de cada
lugar:

Comunidad Organizacién socia

Asociacion Integral del Desa-
rrollo de Ciudad Quetzal y
colonias aledafias -ASIDECQ-

Casco urbano de
Ciudad Quetzal

Lo de Carranza, de

Ciudad Quetzal Coordinadora Juvenil “Luz y

Esperanza”

Municipalidad de Villa Cana-

les, Oficina de Desarrollo So-
Casco urbano de cial y Esposa del Alcalde
Villa Canales
Cooperativa Integral de Vi-

vienda Unidad Canalefia R.L.

Casco urbano, Colo-|Organizaciéon no Gubernamen
nia Santa Isabel II |-tal Familia

Sector Mario Anto-
nio Diaz, Santa Isa- |Comité Mario Antonio Diaz
bel II, Villa Nueva

Casco urbano de la
colonia La Verbena,

Zona 7 Centro complementario Padre

Ottorino CECPO /Pastoral de
Primera Infancia.

Sector Las Joyas,
La Verbena Zona 7

Durante la primera semana de trabajo, se
invitd a las personas directivas de las organi-
zaciones e instituciones a fin de presentarles
los objetivos y acciones previstas en el
estudio. Las alianzas se formalizaron a
través de cartas oficiales del Director de Pais
de WFP en Guatemala hacia las organi-
zaciones socias.

En cada una de las comunidades, las
organizaciones socias proporcionaron infor-
macién sobre las instituciones y organi-
zaciones locales, contactos con las fuentes
calificadas para la realizacién de entrevistas,
identificacion de las personas idoneas para la
integracion y realizacion de las discusiones en
grupos focales, espacio fisico, mobiliario y
equipo de proyeccion para la realizacién de
las actividades programadas.

ESTRATEGIA DE ENTRADA A LAS COMU-
NIDADES Y TRABAJO EN EL TERRENO

Atendiendo las recomendaciones del departa-
mento de Seguridad y Proteccién de Naciones
Unidas en Guatemala (UNDSS) vy las
sugerencias de las organizaciones socias, se
definié una estrategia para la entrada a cada
una de las comunidades. La importancia de
contar con organizaciones socias en los
lugares donde se realizaria el trabajo fue
determinante para el cumplimiento de
objetivos.

Los altos niveles de violencia y criminalidad
que se reportan en las areas seleccionadas,
asi como el control y vigilancia que ejercen
las pandillas sobre la poblacién, conlleva un
riesgo considerable  cuando personas
desconocidas ingresan y realizan reuniones
sin el acompafiamiento de las organizaciones,
comités o lideres locales.

Las principales acciones realizadas con las
organizaciones socias fueron:

° Identificacion de las personas a
convocar a los grupos focales, de
acuerdo con el perfil establecido.

° Identificacion de otras instituciones y
organizaciones que estan activas en las
comunidades de estudio.

° Identificacion de las personas a cargo
de las instituciones y organizaciones
locales y establecimiento de contactos a
fin de lograr entrevistas.

° Calendarizacién de los grupos focales
en cada comunidad y logistica para los
su realizacion.

Fotografia: WFP/ Nidia Ramirez






METODOLOGIA

ENFOQUE METODOLOGICO

Para la presente fase del estudio se aplicé la
investigacion cualitativa, que se considerd la
mejor via para llegar a comprender la forma
en que las personas experimentan vy
contextualizan su forma de vida, y se desa-
rrollan de acuerdo a sus posibilidades vy
limitaciones.

Las técnicas seleccionadas ofrecen una buena
opcidn para comprender procesos donde se
involucran mecanismos de afrontamiento de
las poblaciones urbanas vulnerables. De esta
manera, las respuestas programaticas de a-
sistencia alimentaria y nutricional podran ser
disefiadas y manejadas en forma adecuada.

DESARROLLO DE PRUEBA PILOTO

Con el fin de probar los instrumentos
elaborados para las discusiones focales y las
entrevistas a fuentes calificadas, se desarrolld
un ejercicio o prueba piloto en el sector Cam-
poseco de la Zona 16 y en la colonia Santa
Marta, Zona 5 de Mixco.

CARACTERIZACION DE LAS COMUNIDA-
DES URBANAS DONDE SE REALIZO EL
SONDEO Y LA PRUEBA PILOTO

Sector Camposeco Zona 16

El Sector Camposeco es una pequefia zona
gue antiguamente hacia parte de la aldea
Concepcion Las Lomas, Zona 16 de la ciudad
capital. Colinda al norte con la aldea San
Gaspar, al este con la finca San Isidro, al sur
con la colonia La Montafia y al oeste con el
casco de la antigua aldea Concepcién Las
Lomas.

El sector Camposeco tiene una sola calle de
acceso y una diversidad de callejones en
disposicion perpendicular. La calle principal
finaliza en las laderas del barranco donde
pasa el rio las Vacas. En las laderas hay
viviendas precarias con familias numerosas.
Cuando los inviernos han sido fuertes se han
reportado deslizamientos y derrumbes que
han cobrado la vida de familias enteras.

La mayoria del sector cuenta en forma
regular con drenajes, energia eléctrica y agua
potable. No hay escuelas publicas, la
poblacion estudiantil de Camposeco regular-
mente asiste a las escuelas primeria y

secundaria de Concepcion Las Lomas. El sec-
tor tampoco cuenta con puesto o centro de
salud, ni con estacidon de la Policia Nacional
Civil (PNC).

No hay datos oficiales, pero se estima que el
indice de delincuencia es relativamente alto.
Dentro del mapeo de la Comisaria 13 de la
PNC, Camposeco esta catalogo como “zona
roja”. La mayoria de hechos de violencia
suceden en el transporte publico, especial-
mente contra los pilotos y ayudantes de
autobuses que se resisten al pago de extor-
siones.

Los pequefos negocios del sector pagan
extorsiones a pandillas o maras que controlan
el lugar. En los ultimos dos afos, entre los
asesinados por no cumplir con los extor-
sionistas se encuentra a duefos y empleados
de pequefios negocios.

Las personas de Camposeco se desplazan
diariamente al centro urbano y a las colonias
residenciales cercanas para trabajar. Segun
estimaciones de las fuentes calificadas
entrevistadas, un nimero mediano de pobla-
dores trabaja en la economia informal para
obtener sus ingresos diarios, empleandose
como jardineros, ayudantes de albaiiles,
albafiles, empleadas domésticas y vende-
doras de comida en canastos (callejera),
entro otros.

Otro sector poblacional trabaja en empresas
como almacenes, supermercados y bancos.
Recientemente el cercano complejo comercial
y habitacional Cayald se convirti6 en un
espacio laboral para muchas personas de
Camposeco y colonias cercanas.

Colonia Santa Marta zona 5 de Mixco

La colonia Santa Marta fue aprobada por el
Consejo Municipal de Mixco el 1 de febrero de
1955 y registrada en el expediente No. 50 de
la municipalidad de Mixco, con la autorizacién
de 951 lotes. Cuenta con una superficie de
561,210 mts2 que incluyen 16,620 mts2 de
areas verdes y 7,337.82 mts2 de area depor-
tiva.

Un namero considerable de sus habitantes
son migrantes internos, provienes de
distintos pueblos indigenas como Kakchi-
queles, Q’ichés, Mames, k anjobales,
Q’eqchis, y Tzutujiles, ademas de ladinos/
mestizos y Centroamericanos diversos.



Las actividades econdmicas de estas familias
estan dentro del sector informal; por ejem-
plo: maquiladoras, trabajadoras de oficios
domeésticos, vendedoras de comida, lavan-
deras, vendedoras ambulantes, zapateros y
panaderos, entre otros. También hay algunas
personas que trabajan en el sector formal,
aunque estas son minoria. Es evidente que
muchas familias no tienen empleos formales,
sobre todo los jovenes.

Las fuentes calificadas comentaron que para
algunas familias, es suficiente contar con una
olla de frijol, tortillas o pastas. Las familias
basan su dieta en carbohidratos y, como uno
de los entrevistados sefala: “la gente dice
que lo que necesita es llenarse”. Los
trabajadores suelen llevar su comida ya que
es una forma de ahorrar dinero; comprar
comida preparada implica un gasto y se ne-
cesita un presupuesto aparte.

Informacion del grupo focal realizado eviden-
cia que muchas de las personas de este
sector no cuentan con ingresos fijos, “se ha-
cen el dia con dia”, asi comen y sobreviven,
no con lo que quieren o deben comer, sino lo
que pueden comprar.

Algunas redes de apoyo comunitario estan
organizadas a través de las iglesias, muchas
evangélicas y una catdlica. Ellos, ante las
condiciones socioecondmicas dificiles, solo
“se encomiendan a Dios”.

La Verbena zona 7 (3)

La Verbena es una colonia que se encuentra
ubicada en la zona 7 de la Ciudad de Guate-
mala, colinda con las colonias Quinta Sama-
yoa y Castillo Lara y un barranco la separa
de la zona 3. Dicho barranco ha sido utili-
zado por mas de 60 afos como vertedero de
basura para toda el area metropolitana. Se
encuentra por encima del rio La Barranca,
que socava constantemente la superficie del
terreno. Se calcula que recibe unas 3,000
toneladas diarias de basura provenientes de
la Ciudad de Guatemala y de 9 municipios.
Las condiciones son altamente insalubres
para los trabajadores y vecinos ya que existe
contaminacién de todo tipo.

El drea que hoy es la colonia La Verbena
principié a poblarse en los anos 40, con los
trabajadores del Cementerio de La Verbena.
Luego, estos invitaron a sus amigos Yy
familiares a residir en el sector sin pagar los
derechos correspondientes. Cuando los fun-

3. Alvarado Samayoa, Miguel Angel. 1997. Centro de Desarrollo Integral de la Familia, La Verbena Zona 7 (tesis de gra-

cionarios del gobierno se dieron cuenta de lo
que estaba ocurriendo, prohibieron el ingreso
de materiales de construccion al area.

La poblacion se incrementd por la ampliacion
del aeropuerto internacional, ya que habitan-
tes de la colonia La Aviacion (zona 13) fueron
trasladados a ese sector. También debido al
terremoto de 1976, fueron trasladados a La
Verbena algunos vecinos de la colonia La
Ruedita de la zona 3.

Fuentes calificadas en La Verbena reconocen
que en su cotidianedad hay altos indices de
criminalidad y delincuencia, falta de limpieza
en las calles, violencia en los hogares y
distribucion y venta de drogas al menudeo.

Directivos de las organizaciones de ayuda
comunitaria del lugar se refirieron a la
precariedad en que las personas de esa
colonia enfrentan la vida, especialmente
quienes dependen de la recoleccién de
desechos y del trabajo en “la mina” 4). Es
comun que estas familias Unicamente coman
dos veces diarias como estrategia de
afrontamiento. Ellos corren los horarios de
alimentacién; por ejemplo: el desayuno se
hace a las 10:00am u 11:00am vy el al-
muerzo a las 4:00pm.

13 - R / 4
Para nosotros... cenar es ir a dormir”(s)

No es posible conocer los niveles de ingresos
de las familias de la Verbena. Sectores como
Las Joyas se alimentan de lo que pueden
comprar con los pocos ingresos que les da el
reciclaje de plasticos, aluminio y algunas
ocupaciones de pagos por dia trabajado.

Seforas entrevistadas que trabajan en el
basurero en la recoleccibn y venta de
materiales reciclables informaron que en
muchas ocasiones se alimentan de comida
que encuentran entre la basura.
Paraddjicamente manifestaron considerarse
privilegiadas, ya que entre la basura
encuentran buena comida:

“en la basura encontramos buena comida, a
veces bien empacada, con varias bolsas,
como si supieran que nosotros nos la
comemos...".

do previo a obtener el titulo de Arquitecto), USAC, Guatemala.

4. Las personas de este lugar denominan “La Mina” al lugar donde se forma una especie de hondonada y llega el rio de
aguas negras al fondo del barranco donde esta el basurero. En esta hondonada trabajan con el agua hasta las rodil-
las 0 mas arriba, encuentran muchas cosas que llegan de los desagles; entre ellos cubiertos, pulseras, anillos, ca-

denas, aretes que algunas veces son de oro; entonces los venden y ese dinero les sirve para subsistir.
5. Palabras de una de las sefioras participantes en los grupos focales del sector Las Joyas.
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El Centro Complementario Padre Ottorino
apoya a las familias que hacen esfuerzos para
que sus hijos asistan a la escuela del sector y
les brindan clases complementarias a los
nifnos y nifas por la manana o tarde, segun
sea la jornada en que asisten a la escuela.
Durante el tiempo que estan en el Centro
reciben uno o dos tiempos de comida (6) y les
dan una refaccién nutritiva.

“... ustedes no saben las bendiciones del
basurero... mire sefio... nosotros fuimos 8
hermanos y mi mama nos crié a todos de la
basura. Yo ahora tengo 3 hijos y también
estoy criandolos igual, sélo que ellos van a la
escuela y estan aca en el Centro [Centro
Complementario Padre Ottorino]. Ellos si van
a salir de aqui”.

La ausencia total de fuentes de empleo
decente y el estigma de ser delincuentes que
se impone a los pobladores del lugar les
perjudica mucho al momento de buscar
trabajo formal y les impide el acceso a
mejores oportunidad y condiciones de vida.

Ciudad Quetzal y Lo de Carranza

Ciudad Quetzal estd registrada administrati-
vamente como parte de San Juan Sacatepé-
quez. Generalmente se conoce como Ciudad
Quetzal al conjunto de colonias, aldeas vy
caserios ubicados en la parte sur del muni-
cipio de San Juan Sacatepéquez, entre los
kilbmetros 20 y 26 de la ruta que comunica
con el municipio de San Raymundo.

Este sector se caracteriza por el crecimiento
desordenado y sin control de multiples
proyectos habitacionales y ventas de terrenos
a costo relativamente bajo.

Segun la estimacion de la directiva de la
Asociacion Integral para el Desarrollo de
Ciudad Quetzal (ASIDECQ), el area cuenta
ahora con unos 90,000 habitantes, entre
indigenas y mestizos. También se encuentran
personas centroamericanas. De esta
poblacion, mas de la mitad se desplaza
diariamente a trabajar en la capital y otros
sectores. Las personas solo llegan a dormir
unas horas a sus casas y vuelven a salir.

Las colonias cercanas esta formada mayorita-
riamente por familias pobres que subsisten
empleandose en la industria y el comercio en
la capital. Muchos de ellos provienen de
diferentes departamentos del pais, con escasa
escolaridad y subsisten de la economia
informal. Poblaciones indigenas (mayas
Kaqchiqueles) dependen cada vez mas de su
integracién al mercado en ramas como la
construccién y produccion de vestuario.

6.

La alimentacidon que les brindan a nifios y niflas en el Centro Complementario es nutritiva y balanceada.

cuenta con personal especializado en nutricidn y cocina.

Fuentes calificadas indicaron que los princi-
pales problemas de la comunidad son: la
inseguridad, falta de fuentes de trabajo, mala
calidad educativa y principalmente, falta de
agua potable.

Respecto a la inseguridad, la informacion
recabada en grupos focales y entrevistas
advierte que los hechos mas comunes de
violencia se dan en el transporte. Existe una
rivalidad entre los transportistas y entre las
pandillas que amenazan a los pilotos para el
pago de extorsiones. Los negocios locales,
por pequeifos que sean, pagan extorsion “a
cambio de seguridad” por parte de las
pandillas.

Un alto porcentaje de hogares compra el agua
a pipas (camiones transportadores de agua)
que llegan diariamente. La captan en toneles
y botes. Soln pocas las familias con un nivel
economico que les permita tener depodsito de
agua y llenarlo cada semana.

Las familias mas pobres no pueden pagar los
servicios publicos, los vecinos las ayudan
pasandoles la electricidad y a veces regalan-
doles un bote agua. Esas familias general-
mente cocinan sus escasos alimentos con
sobrantes de madera de muebles viejos y con
ramas que recogen en las laderas de los
barrancos.

Una de las lideresas entrevistadas nos
compartié: “hasta con ropa vieja se ve
cocinar a esta gente, como no tienen agua,
consiguen ropa regalada y la que menos les
guste la queman para cocinar”.

El acceso a la formacion escolar y la capaci-
tacién laboral de la poblacién son escasos. La
mayoria de los jévenes se integran al sector
productivo a corta edad, casi siempre con
bajos salarios y poca preparacion, lo que
sostiene el circulo vicioso de la pobreza, falta
de desarrollo, desarraigo, situaciones de
riesgo y violencia social.

Villa Canales

Villa Canales es un municipio del depar-
tamento de Guatemala y se encuentra ubi-
cado a 22 kildmetros al sur de la capital. Su
cabecera municipal se encuentra a 1,215
metros sobre el nivel de mar, con una
extension territorial de 353km2. La variada
elevacion del municipio se va desde 900
metros a 1,760 metros sobre el nivel del mar.

El Centro
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Villa Canales, también llamado Pueblo Viejo
durante la época colonial, estd formado por
las comunidades de Santa Inés Petapa y San
Miguel Petapa, asentadas en la comunidad
prehispanica de idioma pogomam.

Una de las caracteristicas de Villa Canales es
ser un poblado en proceso de transicion de lo
rural a lo urbano. En los alrededores del
casco urbano aun se encuentran plantaciones
de café, cafia y algunas hortalizas. Muchas
familias, especialmente las de escasos recur-
sos y de menor escolaridad, trabajan en elas
plantaciones como jornaleros.

El casco del municipio es dinamico en
comercio y en transito de carga.

El centro urbano de Villa Canales cuenta, en
alto porcentaje, con servicios basicos como
electricidad, drenajes y agua potable. Tam-
bién cuenta con escuelas, un instituto de
educaciéon secundaria y un centro de salud.

Tanto las personas participantes en los
grupos focales como algunas fuentes califi-
cadas coincidieron en que los servicios son
deficientes y de mala calidad. Mencionaron
que la corrupcion es un factor determinante
para que las entidades responsables de
brindar los servicios basicos y estos no atien-
dan adecuadamente a la poblacién, especial-
mente en materia de salud y educacion.

En lo que respecta a problemas de
contaminacién, Villa Canales tiene particu-
lares condiciones, ya que por ser una pobla-
cion a la orilla del Lago de Amatitlan, los
niveles de contaminacion son muy altos. En
Villa Canales confluyen cuatro rios (7) que
acarrean los desagies de la ciudad de
Guatemala y otros municipios en la cuenca
del Pacifico. Sumados a ello, los desaglies
propios de Villa Canales se unen al torrente
contaminante.

Sobre las orillas del rio pasa la linea del tren
-ahora en desuso- y desde hace varias
décadas ha sido ocupada de hecho por fami-
lias con altos niveles de pobreza. En “La
linea”, las viviendas son tipo covachas ajus-
tadas con plasticos y pedazos de madera, alli
habitan familias numerosas que trabajan
estacionalmente en fincas de café y cafia (en
temporada de cosecha y zafra). Muchos de
esos niNos no asisten a la escuela, abundan
las enfermedades de la piel y se ven casos de
nifios con discapacidades.

También en esos sectores es muy comun ver
en los adultos el problema del alcoholismo,
mayoritariamente entre hombres.

Aunque La linea es el sector clasificado como
el mas pobre del municipio, no es el unico.
En las aldeas cercanas al casco urbano se
encuentran sectores con altos niveles de
pobreza. Las familias de alli se desplazan al
casco urbano diariamente para realizar traba-
jos por hora o dia.

Las mujeres lavan vy planchan ropa a
domicilio, son empleadas de pequeios
negocios de venta de comida callejera (shu-
cos, ventas de canastos) y también en la
bisqueda de desechos para reciclaje a las
orillas del rio. Los hombres cargan bultos en
el mercado y buscan cada dia alguna ocupa-
cién que les proporcione algun ingreso. Los
nifos trabajan como lustradores de zapatos
en los lugares de mucho transito.

En Villa Canales, algunas personas dijeron al
equipo que hay casos de prostitucién infantil
y juvenil como un medio de subsistencia de
algunas familias.

En lo que respecta a la inseguridad, los
problemas que enfrenta la comunidad son las
extorsiones a negocios y conductores de
transporte.

Ante las extorsiones, aparecié el concepto
“tiendas a puerta cerrada”. Los pequefios
negocios mantienen cerradas sus puertas y
cuando alguien necesita comprar, toca vy
entra para que le despachen. Esta practica
es novedosa y se da Unicamente entre veci-
nos que se conocen.

Santa Isabel II, Villa Nueva.

Santa Isabel II estd ubicada en el municipio
de Villa Nueva, departamento de Guatemala,
a 18.5 km del centro histérico. Se fundé el 22
de mayo de 1995 vy Ila integran |los
asentamientos de Emmanuel I y II, Anexo
Santa Isabel II, asentamiento Campero, los
sectores del 18 al 24 y el asentamiento Mario
Antonio Diaz. En la actualidad se estima que
la poblacion oscila entre las 50,000 y 55,000
personas (8).

La ubicacion geografica de la colonia Santa
Isabel II la hace altamente vulnerable a des-
lizamientos y derrumbes, especialmente en
los asentamientos aledafos. Aunque la colo-
nia tiene servicios basicos, los mismos no son
suficientes y regulares. Las areas verdes y/o
deportivas estdn deterioradas y sin mante-
nimiento.

7. Platanitos, Morancito, Pinula y Villa Lobos, todos contaminados y van a desembocar al Lago de Amatitlan.
8. Estimado por el lider comunitario y fundador de la Colonia Lic. Fabio Mazariegos, en la entrevista concedida.
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Las comunidades que integran Santa Isabel
se caracterizan por el reducido espacio de sus
viviendas. Pocas calles principales y muchos
callejones es lo comun en todo el sector. Al-
gunas construcciones son de block de
cemento y lamina de zinc, sin ambientes
divididos a lo interno. Existen casas de
varios niveles, de block y terraza, especial-
mente donde hay comercios.

Los medios de vida de la comunidad se basan
en la economia informal y en la prestaciéon de
servicios y venta de mano de obra en
empresas de manufactura. Informacion re-
cogida para este estudio muestra algunas
personas del municipio trabajan en las in-
dustrias quimico-farmacéuticas cercanas, la
planta de gas propano, maquilas, centros
comerciales cercanos y negocios de ventas de
materiales de construccion.

Personas entrevistadas dijeron que la econo-
mia informal es por lo general, la forma de
sobrevivencia dominante entre la mayoria de
familias que ahi habitan, particularmente las
mas pobres.

El sector Mario Antonio Diaz, estd confor-
mado por familias e individuos que migraron
desde las regiones del occidente del pais
(departamentos de Quiché, Huehuetenango,
Chimaltenango y Alta Verapaz), donde el
conflicto armado interno tuvo mayores
repercusiones para la poblacion.

Esta experiencia de desplazamiento unid
fuertemente a los grupos desplazados y facili-
té su organizacion. Se sabe que temporal-
mente vivieron en Nimajuyu (ubicado en la
zona 21 de la capital). Acompafiadas del
Consejo Nacional de Desplazados de Guate-
mala (CONDEG), ocuparon el lugar y se man-
tuvieron en resistencia (9).

Particularmente en este sector de Santa
Isabel, se identifican redes sociales
comunitarias de proteccién. Son activas y
fuertes. Asimismo hay un alto porcentaje de
hogares de madres solas vy familias
extendidas. Tuvimos informacién que hay
personas monolinglies [de origen maya],
principalmente mujeres mayores. Es entre
estas personas que se evidencid el mayor
nivel de apoyo mutuo y colaboracién con las
familias mas necesitadas.

En las entrevistas realizadas resalté el
esfuerzo de las familias para que estudie la
nifez y juventud. La construccion y habili-
tacion de las escuelas primaria y secundaria
fue por gestiones del Comité de ese sector.
Este esfuerzo ha valido la pena, y hoy
cuentan orgullosos de jévenes que han
culminado carreras en la Universidad de San
Carlos , y de otros aun son estudiantes.

Existe un estigma sobre la comunidad Santa
Isabel II, debido al alto indice de violencia e
inseguridad y por la temida extorsién, por
estructuras criminales internas.

ELABORACION DE INSTRUMENTOS
(GRUPOS FOCALES Y ENTREVISTAS)

El equipo de investigacion trabajé conlas
comunidades para la puesta en comun del
proyecto y la aplicacion de la metodologia
aplicada para la construccion de los
instrumentos de recoleccion de datos, como
lo son: la guia de preguntas para las
discusiones en grupos focales y la guia de
preguntas para las entrevistas a fuentes
calificadas.

Estos documentos se pueden consultar en el
Anexo 1 de este documento.

9. Por el acuerdo establecido con el Banco Nacional de la Vivienda -BANVI- quien se comprometid a tener reubicadas a

las familias en el proyecto Santa Isabel II para el 15 de diciembre de 1994, los terrenos serian dados en venta.
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RESULTADOS

GRUPOS FOCALES

A continuaciéon un listado de

focales realizados.

los grupos

e Grupo focal Sector Camposeco Zona 16.
Este fue un ejercicio de prueba, se realizd
el 25 de octubre de 2016 con la partici-
paron de 6 personas y faciitadoras.

e Grupo focal Colonia Santa Marta, ejercicio
de prueba de instrumentos, se realizé el
26 de octubre de 2016, con la
participacion de 11 personas.

e Grupo focal Lo De Carranza, Ciudad
Quetzal, realizado el 4 de noviembre de
2016, con la participacion de 15 perso-
nas.

e Grupo focal Ciudad Quetzal, realizado el 4
de noviembre de 2016, con la participa-
cion de 11 personas.

e Grupo focal Casco de la Verbena, realiza-
do el 7 de noviembre de 2016, con la
participaciéon de 13 personas.

e Grupo focal Las Joyas, La Verbena,
realizado el 9 de noviembre de 2016, con
la participacion de 10 personas.

e Grupo focal Caso Santa Isabel 1I,
realizado el 12 y 16 de noviembre de
2016, con la participacién de un total de
25personas en los dos grupos.

e Grupo focal Sector Mario Antonio Diaz,
Santa Isabel 1II, realizado el 16,
noviembre de 2016, con la participacion
de 29 personas en los dos grupos.

e Grupo focal 1, Villa Canales realizado el
15 de noviembre de 2016, con la
participacion de 8 personas.

e Grupo focal 2, Villa Canales realizado el
15 noviembre de 2016, con la participa-
cion de 8 personas

La sistematizacion de la informacidén recaba-
da en los grupos focales se encuentra en el
Anexo 2 de este informe.

ENTREVISTAS A FUENTES CALIFICADAS

Para la realizacion de entrevistas vy
encuentros con grupos de la comunidar fue
necesaria una estrategia integral.

Como estrategia de reduccion de riesgo para
las entrevistas a fuentes calificadas, se
organizaron citas afuera de las comunidades
(en restaurantes y/o oficinas, donde laboran
las persona). Se utilizaron llamadas
telefénicas y visitas intermediadas para
lograr las entrevistas. En total, se realizaron
53 entrevistas a fuentes calificadas de las
comunidades objeto de estudio.

Comunidad No. Fuente calificada

Cargo u ocupacion

1 Lesbia Sarcefio Jimenez

Comerciante local (tienda)

2 Elizabeth Alvarado

Colaboradora del Comité Unico de Barrio
(CUB)

Sector Campo-

D in Miranda Pé
seco Zona 16 arwi iranda Pérez

Comerciante de carne

4 Maria del Carmen Fajardo

Lideresa

5 Angelina Sarceno Jiménez Integrante grupo de apoyo de la Iglesia
6 Wendy Contreras Lideresa Religiosa
7 Corina Esqueque Lider comunitaria
Santa Marta
Zona 5 de Mix- |8 Julia Cecilia Marroquin Vendedora
€0 9 Edgar Eduardo Caracun Consejero religioso

10 |Norberta Ramos

Lider comunitaria
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Comunidad [ No. Fuente calificada Cargo u ocupacién
11 |René Guzman Quifidnez ASIDECQ
12 |Laura de Tahuite Ex- alcaldesa auxiliar
13 |Eleodora Santos Iguardia Asociacién pro municipio Ciudad quetzal
14 |Marta Medina Cooperativa Integral de Servicios Especiales
el Esfuerzo
15 |Pedro Chajén Coordinadora de ONG Jévenes Luz y Espe-
Ciudad Quet- ranza
zaly Lode [16 [30sé Toc Lider comunitario/duefio de tienda
Carranza
17 |Vilma del Carmen Cifuentes |Comadrona titulada del MSPAS
18 |Johana Aguilar EPRODEP (Estudio de Esfuerzos Populares)
19 |Lorena Magali Blanco Asociacion Integral
20 [Margarita del Rosario Jocop |SOSEP
21 |Braulio Choc Casa de la Cultura Ciudad Quetzal
22 |Nora Escobar Centro de Salud Ciudad Quetzal
23 |Alberto Antoniotti Asociacion de Vecinos /CONRED
24 |Patricia Gaitan Pastoral de Primera Infancia
25 [Marta Martinez Representantes del programa Integrado
La Verbena 26 |Ramona Lorenza Guicoy Vendedora del mercado
Casco Urbano |27 |Carolina Garcia Mercy Corps- Programa Convivimos
y Las Joyas 28 |Beppino Creaza Iglesia Catdlica
29 [Milena Barrera cuB
30 [Thelma Yoque Escuela Maria Luisa Aragén 1.V.
31 |Rosa Molina Urizar y Dra. Centro de Salud col. Centro América
Mirna Tellez
Santa Isabel |32 |Roberto Carlos Rodriguez ONG- Familia/representante de Jévenes
I1. Villa Nueva
33 |Mariana Hernandez Lépez Lideresa comunitaria
34 |Josefina Maribel Morales Toj [Comité Mario Antonio Diaz
35 |[Karla Canté Representante de Escuelas Seguras
36 |Teresa de Leén Muxtay Comité de Huérfanos
37 |Lic. Fabio Mazariegos Lider fundador de la colonia
38 |Juana Faustina Us Comerciante local (comida preparada
“canastos”)
39 |Julia Hermitana Ixchop Vendedora del mercado local
40 |Dr. Edgar Ramon Alvarado [Médico clinica Municipal (4 meses de trabajar
Méndez en CECOMSAL)
41 |Claudia Hernandez Enfermera clinica municipal y vecina de la

colonia




Comunidad | No. Fuente calificada

Cargo u ocupacion

Villa Canales |42 |Evelyn Noemi Figueroa

Jefa de Desarrollo social de la Municipalidad
de V.C.

43 |Manuel de Jesus Canel Gomez

Lider comunitario

44 |Carla Cruz Gonzalez

Coordinadora Proyecto AMSI Un mundo de
amor (educacion a nifios especiales)

45 |César Castellanos Hernandez

Concejal de cooperativa

46 |Julio César Chavez Ochoa

Miembro comisién de Vigilancia

47 |Esvin Amilcar Quel Solis

Cooperativista

48 |Laura Cecilia Hernandez

Pedagoga Proyecto AMSI Un mundo de
amor

49 |Marta Lidia Aredondo

Comerciante y cooperativista asociada

50 [Daniel Marroquin

Constructor y lider comunitario

51 |Cony Magaly Avila Cruz

Maestra de educacidn primaria

tista

52 |Gerson Abimael Alvarado Bau-

Lider juvenil

53 |[Luis Quifidnez

Gerente de Cooperativa Villa Canales

La sistematizacion de los resultados de las
entrevistas esta disponibles en el Anexo 3, de
este informe.

PROCESO DE DISENO DEL
INSTRUMENTO

El disefio de la boleta de hogar fue precedido
por varias sesiones de discusion de
resultados de los grupos focales y las
entrevistas, mas observaciones del equipo.

La fase final se realizd con la conduccién del
Oficial Regional VAM vy la participacion del
punto focal VAM de la oficina nacional y la
consultora principal.

Se debatio sobre los hallazgos relacionados a
los sistemas de medios de vida urbanos, la
cultura alimentaria, las estrategias de
afrontamiento y el consumo de alimentos, asi
como la manera de estimar la vulnerabilidad
economica para calcular el indicador
corporativo de seguridad alimentaria.

Se identificaron elementos positivos, como lo
activas que son las redes comunitarias de
proteccidn social. Se comprobd su existencia
en todas las comunidades del estudio,
incluyendo donde se hicieron las pruebas
piloto.

Finalmente se valoraron elementos como la
produccion vy disponibilidad de alimentos
(mercado) y las fuentes de empleo. Ligado a
este Ultimo tema, se discutié el persistente
estigma sobre las personas que viven en
areas marginales peri-urbanas, el que se
manifiesta al momento de aplicar a empleos

formales.

Como resultado de estas sesiones de trabajo
se elabord el borrador 1 de la boleta de
hogares, que se incluye en la proxima
pagina.
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Borrador #1 de Boleta de Hogar

BOLETA NUMERO (a llenar en la oficina) Fecha de la Encuesta (dd/mm/afio)

SECCION I: IDENTIFICACION DEL LUGAR

P1.1 Direccion

P1.2 Departamento

P1.3 Municipio X: Y:

P1.4 Coordenadas

Altitud

P1.5 ID del Encuestador:

P1.6 ID de la persona

encuestada
P1.7 éEs usted mayor de edad? Si la respuesta es NO, terminar la en-
cuesta y agradecer al entrevistado. Si la respuesta es SI, proseguiralaP1.8 |{-gj 2= No []
P1.8 iEs usted jefe(a) de su hogar? Sila respuesta es NO, terminar la .
encuesta y agradecer al entrevistado. Si la respuesta es SI, proseguir a la 1=Si 2= No D

P1.9

P1.9 éEsta usted de acuerdo con que realicemos la presente entre- .
vista? Sila respuesta es NO, terminar la encuesta y agradecer al entrevis- |1=Si 2= No ]
tado. Si la respuesta es SI, proseguir a la P1.10

P1.10 ¢Podemos contactarle a futuro por teléfono? Si la respuesta es
SI pasar a la Pregunta P1.11. Si la Respuesta es NO pasar a la pregunta 2.1 1=Si 2= No D

P1.11 Namero de teléfono: P1.12 El teléfono es: 1=celular propio,

2= celular de algun familiar o
amigo,

3= teléfono de casa propia, D
4=teléfono de casa de familiar

0 amigo
5= Otro

SECCION II: IDENTIFICACION DEL GRUPO DE HOGAR

P2.1 ¢Actualmente cuantas personas viven en su vivienda?

L]
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SECCION VII: GASTOS DEL HOGAR

P7.1 Del total de alimentos consumidos en el hogar en el Gltimo mes, (alimentos co-
midos en la casa o en lugares de trabajo) qué porcentaje:
a) Es comprado (ingreso familia) 1]
b) Es produccién propia-reservas
c) Es recibido en donaciones/
apoyo

Total debe ser
100%

P7.2 ¢En los Ultimos meses, que porcentaje de lo que la familia gand se gasto6 en [T1 1%
comprar alimentos para consumir en la casa?

SECCION VIII: ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA

P8.1 éDurante los ultimos 7 dias, cuantas veces (en dias) el hogar ha reali- Frecuencia
zado algunas de estas acciones para contrarrestar la falta de alimentos o (en nimero de
dinero para comprar alimentos? Leer uno por uno. dias, de 0 a 7)

a. Comer alimentos menos preferidos pero mas baratos ]

b. Pedir alimentos prestados, o contar con la ayuda de amigos y familiares []

c. Reducir el nimero de comidas consumidas al dia ]

d. Reducir el tamafio de las porciones de comida []

e. Restringir el consumo de los adultos/madres, para que coman los niflos pequefios []

f. Enviar a los miembros del hogar a comer a otro lugar []

g. Pasé algun dias entero sin comer []

P8.2 ¢(En el Gltimo mes, alguien en su hogar se vio en la necesi- | 1= No, porque no enfrente esca-
dad de hacer alguna de estas actividades debido a que no habia |sez de alimentos

suficientes alimentos o dinero para comprar comida? 2= No, porque vendi6 los activos
en los ultimos 12 meses o porque

ya recurrié a esta actividad
3=Si
4= No aplica

a) Reduccién de gastos en articulos de consumo, suspensién de pagos (salud,
renta, servicios) ||

b) Busqueda de ingresos complementarios por trabajitos extras o venta de
cositas de la casa ||

c) Empefio de bienes, hacer préstamos y dejar cosas de la casa en garantia ||

d) Pedir fiado en tiendas y ventas de comida ||

e) BuUsqueda de apoyo institucional y con autoridades ||

f) Préstamos para micro negocios extra al trabajo que ya se hace ||

g) Sembrar hierbas y otros alimentos para comer porque hay crisis ]

h) Suspender cuotas educativas y los nifios dejar de ir a la escuela |

i) Venta de activos de su medio de vida o identidad cultural (guipiles, cor-
tes), venta de pertenencia mayores (muebles, instrumentos de trabajo,
propiedades inmueble, hipotecar casas, venta electrodomésticos, vehicu- o
los) _

j) Endeudamiento para poder comer o cubrir pagos atrasados |

k) Poner a trabajar a los nifios y nifias que no estaban trabajando o que esta-
ban estudiando ||

I) Recurrir a la caridad publica (pedir dinero, comida, sobras de comida...) ||

m) Llegar a depender sélo de lo que pueda producir o conseguir un nifio o nifa ||
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ANEXOS

Por favor presionar aqui para tener acceso a los siguientes anexos.

° Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacidn para estudio cualitativo
° Anexo 2: Sistematizaciéon de Grupos Focales
° Anexo 3: Sistematizacion de Entrevistas a fuentes calificadas

Si tiene un dispositivo mévil, por favor usar el siguiente QR Code:
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Para mayor informacion contactar a:

Laura Melo (Laura.melo@wfp.org)
Representante y Directora de la oficina del WFP en Guatemala

Byron Ponce-Segura (byron.poncesegura@wfp.org)

Asesor Regional para el Andlisis y Cartografia de la Seguridad Alimen-
taria, Oficina Regional para América Latina y el Caribe del WFP.




