
Exemple de script pour les enquêtes téléphoniques mVAM  

Score de Consommation Alimentaire (SCA) et Indice simplifié des Stratégies de Survie (rCSI)  

 
Note pour l’opérateur: L’objectif de cette enquête est de collecter des informations sur la sécurité 

alimentaire. Il est donc important de s’assurer que le répondant soit à l’aise et dans un lieu en sécurité 
avant de commencer l’enquête.  

Informations du questionnaire 

Introduction:  

OPERATEUR: Bonjour, je m’appelle ……….. [nom de l’enquêteur]. J’appelle de la part du Programme alimentaire 

mondial des Nations Unies. Le PAM mène une enquête par téléphone dans tout le pays pour mieux connaître 

la situation de la sécurité alimentaire de la population. Si vous êtes d’accord pour participer à cette enquête, 

nous allons vous poser des questions sur la consommation alimentaire du MENAGE et comment vous faites 

face à des situations difficiles. Vous êtes libre de participer ou non à cette enquête. Chaque enquête prendra 

maximum 10 minutes de votre temps. Vos réponses resteront confidentielles. Vous recevrez un crédit de 

communication de XXX après avoir répondu.  

 
 

OPERATEUR: Souhaitez-vous participer à cette enquête?  
Non -> Puis-je vous appeler à un autre moment ? ->OUI  NON -> fin de l’enquête 
Oui -> continuer l’enquête.  
 

Question 1 OPERATEUR: En quelle année êtes-vous né? [Indiquer l’année]  

Si la personne interrogée a moins de 18 ans, arrêter l’enquête.  

 

Section 1: Informations géographiques et démographiques  

 

Question 1 OPERATEUR: Dans quelle région vit votre ménage? [Indiquer la région]  

Question 2 OPERATEUR: Dans quel district vit votre ménage ? [Indiquer le district]  

Question 3: OPERATEUR: Le chef de ménage est-il un homme ou une femme? [Indiquer femme ou homme]  

Question 4: OPERATEUR : Votre ménage est-il ACTUELLEMENT déplacé? [Indiquer oui ou non]  

Si oui, indiquer la date du déplacement [Mois+Année]  
Si oui, vivez-vous actuellement dans une nouvelle région ? [Indiquer oui ou non]  
Si oui, quelle est votre région d’origine ?  

Question 5: OPERATEUR: Dans quel type de logement habitez-vous?  [Sélectionner une réponse]  

 Maison dont vous êtes le propriétaire   

 Location   

Opérateur   

Identité de la personne interrogée   

Date de l’appel   
 



 Accueilli gratuitement par quelqu’un   

 Camp   

 Logement en construction    

 Bâtiment public (Ecoles, Bâtiments religieux) 

 Autres (spécificier) 



Section 2: Section sur le Score de Consommation Alimentaire (SCA) 

 

Question 1: (Tout le groupe alimentaire des féculents)  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il consommé des féculents, 

dont des céréales, tubercules et/ou des racines (comme les pommes de terre, les patates douces, le riz, les 

pates, le pain, la farine de blé, le boulgour, du pain khubz, Samoun, du gruau ou farine d’avoine, du muesli, ou 

d’autres céréales)?  

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  

 

Question 2: (Légumineuses) OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il 

consommé des légumineuses, noix, et/ou graines? (dont des haricots, fèves, pois chiches, arachides, lentilles 

ou autres)?  

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  

 

Question 3: (Tout le groupe alimentaire des légumes)  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il consommé des légumes 

et/ou des feuilles (dont des carottes, tomates, concombres, poivrons rouges, courge, choux frisé, arugula, 

oignons, brocolis, épinards, laitue ou autres légumes)?  

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  

 

Question 4: (Tout le groupe alimentaire des fruits)  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il consommé des fruits (dont 
des agrumes comme les oranges et citrons, abricots, pommes, dates, mandarines et autres fruits)?  
[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  

 

Question 5: (Tout le groupe alimentaire de la viande et du poisson)  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il consommé des œufs, de 

la viande et/ou du poisson ou des fruits de mer comme plat principal, et non comme condiment ?  
[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  

 

Question 6: (Produits laitiers)  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il consommé des quantités 

importantes de lait (en poudre ou frais) ou d’autres produits laitiers (dont du yoghourt/kéfir, fromage, lait 

caillé, lait condensé, crème aigre ou autres)? (En excluant le beurre )  

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  

 

Question 7: (Matières grasses)  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il consommé de l’huile, de la 

graisse ou du beurre (dont de l’huile végétale, de l’huile de palme, de la margarine, autres graisses/huile) 

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  



 

Question 8: (Sucre)  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il consommé de sucre ou des 

sucreries? (Sucre, miel, confiture, gâteaux, bonbons, biscuits, boissons sucrées, autres)  

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  

 
 



Section 3: Section sur l’Indice simplifié des Stratégies de Survie 

Question 1: Au cours des 7 derniers jours, y a-t-il eu des moments où vous n’avez pas eu assez de 
nourriture ou d’argent pour acheter de la nourriture ? Oui, Non 
 
Question 2:  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il dû recourir à des aliments 

moins appréciés et /ou moins chers, en raison d’un manque de nourriture ou d’argent pour en acheter ? 

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7]  

Question3:  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il dû emprunter de la 

nourriture ou solliciter l’aide d’un ami ou parent, en raison du manque de nourriture ou d’argent pour en 

acheter ? 

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7] 

Question4:  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il dû réduire le nombre de 

repas pris au cours d’une journée, en raison du manque de nourriture ou d’argent pour en acheter ? [Indiquer 

le nombre de jours, de 0 à 7] 

Question 5:  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il dû limiter la taille des 

portions pendant les repas, en raison du manque de nourriture ou d’argent pour en acheter ? 

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7] 

Question 6:  

OPERATEUR: Au cours des 7 derniers jours, combien de jours votre ménage a-t-il dû réduire la consommation 

des adultes pour nourrir les enfants, en raison du manque de nourriture ou d’argent pour en acheter ? 

[Indiquer le nombre de jours, de 0 à 7] 

Question ouverte:  

OPERATEUR: Pourriez-vous nous en dire plus sur la situation alimentaire dans votre communauté?  
[Texte libre] 

OPERATEUR: Merci beaucoup pour votre temps! Nous avons prévu de vous rappeler dans un mois.  

Instructions pour l’opérateur: si la personne interrogée ne veut pas répondre à la QUESTION OUVERTE, 

terminer l’enquête en sélectionnant une des cases ci-dessous 

 Enquête complète 

 Enquête incomplète 
 


