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Respuesta general a la evaluacion

El afio 2017 fue un ano de retos y oportunidades, y es por ello que la oficina de pais realizo
grandes esfuerzos para la identificacion e implementacion de intervenciones innovadoras,
involucrando la tecnologia y nuevas formas de actuar.

Adelantar la evaluacién descentralizada represent6 para el PMA Colombia multiples
beneficios en el proceso de cambio de la Operacién Prolongada de Socorro y Recuperacion -
OPSR- hacia la implementacién del Plan Estratégico de Pais. La evaluaciéon brindd
informacion valiosa para realizar esta transicion, identificando oportunidades de mejora,
buenas practicas y lecciones aprendidas de alcance operativo y estratégico que nos permiten
tomar decisiones informadas para la ejecucion de actividades de forma eficiente y efectiva, asi
como para la planeacion de procesos estratégicos y programaticos en los préximos afnos.

También permitio reiterar el fuerte compromiso ético que tenemos para rendir cuentas a las
poblaciones con quienes trabajamos, para aprender a partir de las realizaciones y de los
hallazgos, y para aumentar nuestra credibilidad entre socios y donantes, lo cual logramos con
éxito a través de la reflexion conjunta, transparente y basada en la evidencia durante las
reuniones del Grupo de Referencia de Evaluaciéon. En ese sentido, el mismo proceso de
evaluacion posibilit6 reafirmarnos como un socio estratégico para las prioridades del pais, en
la mitigacion de los efectos del conflicto, la recuperacion de los medios de vida de las familias
afectadas, el mejoramiento de la seguridad alimentaria y nutricional, y sentar las bases para
la paz.

Para la Oficina de Pais es muy importante que los resultados del proceso de evaluaciéon
confirmen la pertinencia de las acciones que el PMA ha venido realizando en linea con las
prioridades de gobierno, las cuales —de manera coordinada con nuestros socios y aliados—
han logrado brindar apoyo, acompanamiento, asesoria y supervision para la construcciéon
conjunta de capacidades y la conformacion de alianzas estratégicas sostenibles para el
desarrollo de las intervenciones en terreno.

Los resultados de la evaluacion evidenciaron que el modelo de trabajo de PMA Colombia es
costo-eficiente en la relacion entre participantes atendidos y presupuesto ejecutado, y que la
implementacion de las diferentes intervenciones fue eficaz por la mejora en los indicadores
evaluados, por la construccion de capacidades de socios y participantes, y entre otras, por el
empoderamiento y fortalecimiento del rol de las mujeres en la toma de decisiones.

De igual manera, la evaluacion identifica oportunidades de mejora y retos que se deben asumir
y mitigar para alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la implementaciéon del Plan
Estratégico de Pais.

La Oficina de Pais, reconoce que los resultados y las recomendaciones son insumos valiosos
para que el PMA —en linea con las prioridades de gobierno— continué brindando apoyo para
la construccién de paz; y que a través de las alianzas y el aporte de los donantes se pueda
contribuir a transformar las condiciones de vida y la seguridad alimentaria y nutricional de las
poblaciones mas vulnerables.

Con el fin de implementar las recomendaciones presentadas en el informe de la evaluacion,
han sido identificadas las acciones méas estratégicas para cada una, y han sido incluidas en el
Annual Performance Plan 2018, con el proposito de adelantar el seguimiento continuo a su
cumplimento.



RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DESCENTRALIZADA
PRRO 200708, OFICINA DE COLOMBIA 2018

R o del Acciones a desarrollar R Periodo Unidad
.z espuesta de la Indi revemente qué accion esponsa- . niaa
N° Recomendaci6n I%reccién (ind q?:n?agérel pzrazg:)lredzcrclg o Ele 1mple.131en- Estado Corresponsable
recomendacion) tacion
1a | Mantener los puntos de control, el nivel de 1. Elaboracion de las Jefe Sub Todo el afio | Iniciado | . Portfolio
descentralizacion existente. Estrategias de las Sub Oficinas | Oficina 2018 Managers
Las Sub Oficinas cuentan con fortalezas que 2018, alineadas con el Plan . Oficial de
permiten mantener un modelo descentralizado Estratégico de Pais, con Implementacién
lo cual aporta eficiencia al modelo, dado que acompanamiento {1@ la oficina y Control
facilita las labores en terreno. No obstante, la ceqtt:al, las cuales 1nch'1ye.n . Supply Chain
recomendacioén es mantener el actividades de fortalecimiento
acompaifiamiento y apoyo de la Oficina de Pais de capacidades de las Sub
que fortalece las capacidades de las Sub Oficinas y Socios
Oficinas. Esto es altamente viable y aplicable Implementadores y se definen
durante el primer trimestre de 2018 dado que medidas de implementacion de
consiste en mantener el modelo de Aceptada acuerdo con el contexto y
implementacion como esta planteado. necesidades identificadas en la
1.b | Realizar implementacion directa como poblacion.
medida de ultima instancia.
Aunque no se descarta, debe mantenerse como
una medida de respuesta excepcional ante
situaciones en donde se carece de Socios
Implementadores, lo que especialmente se
puede presentar en situaciones de atencién de
emergencias (Componente de Socorro). En este
caso se recomienda la adopcion de un protocolo
de parte de las CO y SO, a modo de un plan de
contingencia que permita mejorar los tiempos
de respuesta y reducir los costos.
2 Integrar las acciones de enfoque de género Aceptada 2. Diseno e implementacion | Punto Focal | Segundo Iniciado | . Oficial
como centrales en las actividades y de la estrategia de géneroy su | de Géneroy | trimestre Monitoreo
proyectos del PMA de manera que base de plan de accién que incorpore Protecci6on | 2018 & Reportes
ser uneje transversal, a una estrategia todas las actividades del Plan . Jefe Unidad de
propositiva. Estratégico de Pais -CSP. Asistencia
a) Se propone que el PMA en Colombia Técnica
recoja los diferentes aprendizajes y las . Jefes Sub Oficina




dado su conocimiento del territorio asi como

R o del Acciones a desarrollar R Periodo Unidad

.z espuesta de la Indique brevemente qué acciones se esponsa- . nida

N° Recomendacion I%reccién ( qtomarém para al()lordar la ble lmplt{@en- Estado Corresponsable

recomendacion) tacion
lecfcionesdaprf}ndidas %? 10ds PﬂOtOi de q 3. Mapeo de los riesgos de Punto Focal | Segundo Iniciado | . Jefes
i sngr s n e b oty e | doeroy | mime
més global que abarque todos los - Ide.ntlflcac1gil a}‘easlde Protecci6én | 2018
componentes de la Estrategia Pais (CSP). mayor rlesg? PO amf)l?a. :
b) Se recomienda la realizacién de una 4. Inclusion dgl/ andlisis de Punt9 Focal S(?gundo No . Jefes
estrategia de gestion del conocimiento para género y proteccion en 195 de Gengr’o y | trimestre iniciado | Sub Oficina
mejorar su comprension del enfoque de proyectos de las Spb Oficinasy | Proteccion | 2018
género, asi como de las formas para de los donantes, ajuste e
implementarlo a lo largo de todo el proceso. 1nc1u51q1} del tema de géneroy
Incluye talleres, asesoria, acompafiamiento proteccion en los instrumentos
de la Oficina de Pais a las Sub Oficinas, de los acuerdos con socios.
capacitacion y asesoria entre pares (de Sub
Oficinas a Sub Oficinas), asi como entre
Socios Implementadores que tengan
experiencias exitosas.

3 Mejorar lfl calidad de los sistemas de Aceptada 5. Disefio e implementacion | Oficial Segundo No . Oficial de
informacion. parcialmente de un sistema de informacion M&R semestre iniciado | Implementacién
Es importante hacer ajustes en cuanto a la para registrar lista de 2018 & Control
calidad de informacién que se maneja, por un Ya se cuenta con potenciales socios . Coord. Unidad
lado, simplificando los instrumentos de Portfolio implementadores por Sub Asistencia
seguimiento a los Socios Implementadores y, en Managers para Oficinas, asi como las Técnica
la medida de lo posible, centralizando la cada Sub Oficina | €valuaciones de socios . Oficial Finanzas
fesp?nsabilidad dellmane(jio y agitualizaci(’)n de y a través de implementadores y _ Area de

a informacioén en el area de M&R, pues se ; ; ;
encontr6 informacién incompleta d% evaluacion | €llos Se e\;iluei(t:i)osnes de necesidades de ;ﬁ%ﬁ?ﬁgﬂgi (%%l‘fl
a Socios Implementadores, listados de los coordinan las proy ’
mismos Socios Implementadores comunicaciones
desactualizados y, en general, la informacion
relacionada con la Operacién diseminada en
diferentes responsables. Como complemento de
lo anterior, la comunicacién con las Sub
Oficinas deberia efectuarse desde los Portafolio
Manager (PM) en los casos distintos a logistica
y M&R.

4 Los Sub Oficinas deben mapear los riesgosy | Aceptada 6. Mapeo y evaluaciéon de los | Jefes Segundo Iniciado | . Oficial de
fortalezas del contexto local por tipo de Socio riesgos, fortalezas, debilidades, | Sub Oficina | trimestre Implementacion
Implementador, asi como la forma en que oportunidades de contexto 2018 y Control
éstos impactan en la relacion de actores local, identificando por tipo de . Portfolio
existentes, como primera actividad de las SO, Managers
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del aprendizaje adquirido en sus afios de
experiencia. Esta seria una actividad
complementaria a la identificacién de SI
presentes en el territorio (definida en el Manual
de Operaciones) y se haria incorporando las
variables propuestas en el informe (cuadro 2.2)
de fortalezas y riesgos por tipo de Socio
Implementador, facilitando la planeaciéon de
trabajo en el territorio, la identificacién de los
puntos de control a reforzar, y robusteceria el
sistema de informaci6on para la toma de
decisiones.

Hacer explicitas las fortalezas y riesgos por
tipo de Socio Implementador mejoraria la
pertinencia en su seleccion, en el esquema de
trabajo con cada uno y en su monitoreo,
para lo cual se recomienda basarse en
conocimiento del contexto territorial, el cual
permitiria identificar, por tipo de socio
(grandes, gobierno local, organizaciones
civiles y étnicas) los riesgos que deben
monitorearse y sobre los cuales generar
acciones preventivas y de fortalecimiento

socio implementador y por Sub

Oficina

Mantener un balance en el portafolio de
Socios Implementadores en donde se
procure:

a) Contar con una mayor concentracion de la
Operacion a través de Grandes Socios
Implementadores (80%) y el 20% restante
con gobierno local y organizaciones civiles y
étnicas, lo que es altamente costo-eficiente y
costo-efectivo. Lo ideal es tener una mayor
proporcién de Socios Implementadores
Grandes que son los mas costo-eficientes.
Aqui la Oficina de Pais debe trabajar en la
unificacién de necesidades para elaborar
unos FLA con Socios Implementadores
grandes que logren mayor cobertura y
fortalecer al mismo tiempo las capacidades
territoriales.

Aceptada

7

Seleccion de los socios

mas costo-eficientes y
efectivos, basada en la
evaluacioén del socio para
mantener el balance

Jefes
Sub Oficina

Segundo
trimestre
2018

Iniciado

. Oficial

Implementacién
y Control

. Portfolio
Managers




UARIV para identificar la coincidencia o no de
beneficiarios, que retroalimente el analisis de
pertinencia en la focalizacion a cargo de M&R
(implica un importante esfuerzo de gestién de
la CO con el Gobierno Nacional).

d) Aclarar y replantear el proceso de
focalizacién de beneficiarios en el Manual
Operativo, a partir de lo que efectivamente

Atencién y Reparacion Integral
a Victimas -UARIV-y
Prosperidad Social

R o del Acciones a desarrollar R Periodo Unidad
.z espuesta de la Indique brevemente qué acciones se esponsa- . nida
N° Recomendaci6n lg)irecci(')n ( qtomarém para al()lordar la ble 1mp1e.131en- Estado Corresponsable
recomendacion) tacion
b) Continuar con las relaciones con los
Socios Implementadores “antiguos” y con los
“nuevos” promover tutorias entre Socios
Implementadores, en donde los “antiguos”
transfieran conocimiento a los “nuevos”.
Desde la confeccion de la estrategia de las
Sub Oficinas, Estas deben incluir nuevos SI
con el esquema de acompafiamiento de SI
antiguos, de esta manera se mejora la
conformacion del roster fortaleciendo las
capacidades de Socios Implementadores en el
territorio.
¢) Priorizar Socios Implementadores que
ofrezcan intervenciones integrales a través de
sus propios proyectos o programas lo que
generara una mayor sostenibilidad.
7 Fortalecer la focalizacion de los Aceptada 8. Revisar los instrumentos | Oficial Segundo No . Oficial
beneficiarios. de caracterizaciéon y Implemen- | trimestre iniciado Monitoreo
a) Reforzar la capacitacién y sensibilizacién de focalizacion de los tacion y 2018 & Reportes
los Socios Implementadores encaminada a que participantes (beneficiarios) Control
estos aumenten su rigurosidad en la selecci6n con el puntaje SISBEN y con el
de beneficiarios y controlen adecuadamente las Registro Unico de Victimas
personas que sirven como enlace con la que permita replantear el
poblacion (esto es aplicable durante el primer proceso de focalizacion de
trimestre de 2018). participantes
b) Complementar el formato de
caracterizacion basica .de los beneficiarios con 9. Definiciéon e Coordinado | Segundo No . Jefes Sub
su puntaje SISBEN y si hace o no parte del ol on d N S + hiciad L
Registro Unico de Victimas (RUV) (esto implica mp ementaC}on eun emestre icrado Oficina.
esfuerzo del Sub Oficinas y seria aplicable PrOtOCOIO. d N 1ntercarpb10 de ra 2018 - Oficial
durante el primer semestre de 2018). 1nfo_rmac10n con gobierno para | Relaciones | (Una vez al Monitoreo
¢) Una vez al afio se debe realizar un cruce con (rieahzar crilc%s dg b(;l Zes de con afio) & Reportes
bases de datos de Prosperidad Social y la atos con la Unidad de gobierno




Acciones a desarrollar

Periodo

considera adecuado y se recomendaria
mantener una relacion de un punto de
asociaciones de cada 10 puntos de venta. Las
compras locales serdn costo-efectivas para el

. Respuesta de la Indique brevemente qué accionesse | Responsa- | | Unidad
N° Recomendaci6n I%reccién ( qtomarém para al()lordar la ble 1mple.131en- Estado Corresponsable
recomendacion) tacion
sucede, es decir, que la seleccién de
beneficiarios depende de la que hacen los
Socios Implementadores y de los proyectos o
programas que ejecutan los mismos (esto es
aplicable durante el primer semestre de 2018).
8 Fortalecer la capacitacién en Nutricion. Aceptada 10. Diagnostico de las Segundo No . Jefes Sub
Se recomienda la realizacién de una estrategia necesidades reales de trimestre iniciado | Oficina
de gestion del conocimiento para mejorar las capacitacion por cada Sub 2018 . Punto Focal de
capacidades de las Sub Oficinas y de los Socios Oficina y Socios Género
Implementadores en la capacitacion en Implementadores, segin . Portfol;
nutricion dirigida a los beneficiarios, lo que contexto territorial Unidad de - TOTHono
incluye talleres, asesoria y acompafiamiento, asi sion d iales d Asistencia Managers
como potenciar las experiencias entre pares, 11. Rewg}on € n'laterl'a €s d€ | Técnica T(?rcer NO .
compartir materiales y practicas que hayan sido capacitaciéon para 1nqlu1r otros trimestre iniciado
eficientes y eficaces. temas con enfoque diferencial 2018
12. Diseno de la estrategia de Segundo No
gestion de conocimiento y Semestre iniciado
socializacion 2018
9 Facilitar la accesibilidad a los puntos de Aceptada 13. Diseno y establecimiento | Jefe Segundo Iniciado | . Oficial de
venta en los casos en donde quedan distantes de mecanismos de Sub Oficina | trimestre Implementacién
los participantes. sostenibilidad para las 2018 y Control
Se debe procurar facilitar el transporte de los biotiendas, como . Supply Chain
mismos, por ejemplo, a través de alianzas con fortalecimiento de alianzas con Comité de
las autoridades municipales o transportar los autoridades municipales y ) Socios
alimentos a un lugar més cercano. Esta privados, y en la focalizacion Impl tado-
Iy . - 2 i plementado
recomendacion sugiere que las Sub Oficinas de participantes, evaluacion de res
aumenten su gestion con las autoridades distancias entre puntos de
territoriales para lograr el compromiso de venta y participantes.
transporte por los aliados en el territorio.
10 | Mantener una mayor concentracion de CBT | Aceptada 14. Anélisis y monitoreo Supply Segundo No . Oficial de
sin vinculo con las compras locales, frente a permanente de precios Chain trimestre iniciado Implementacion
CBT con compras locales. (mensual), que permita definir 2018 y Control
El peso relativo de los primeros, en términos de la estrategia de compras con . Jefes Sub Oficina
costos directos (que refleja la carga de la enfoque territorial. Comité de Socios
responsabilidad en las atenciones) es del 86%, I Implementadores
frente a un 14% de los segundos, lo que se _CPC-
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PMA en la medida que, el fortalecimiento de los
productores locales de alimentos que puedan
abastecer la Operacion con las cantidades,
calidad y oportunidad requerida, esté a cargo de
intervenciones complementarias de aliados
publicos, privados y ONG.




