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Informe Anual del Comité de Auditoria

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe Anual del Comité de Auditoria”
(WFP/EB.A/2019/6-C/1).

A la atencion de la Junta Ejecutiva

El Comité de Auditoria del PMA se complace en presentar su informe anual a la Junta Ejecutiva
para examen, con arreglo a lo dispuesto en su mandato' aprobado en el segundo periodo de
sesiones ordinario de 2011 de la Junta, actualizado en los periodos de sesiones de junio y
noviembre de 2017 y revisado en el segundo periodo de sesiones ordinario de noviembre
de 2018.

El presente informe tiene por objeto resumir las principales actividades y opiniones del Comité
durante el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2018 y el 31 de marzo de 2019, fecha que
coincide con la finalizacidon de los estados financieros anuales, una de las maximas prioridades
del Comité. Se puede consultar informacidon mas detallada sobre las actividades del Comité de
Auditoria en las actas de sus reuniones, en las medidas por adoptar que se adjuntan a esas actas
y en los resimenes de los debates mantenidos con la Mesa de la Junta Ejecutiva del PMA.

El Comité de Auditoria esta dispuesto a examinar el presente informe o cualquier otro aspecto
de su trabajo con la Junta.

Suresh P. Kana
Presidente del Comité de Auditoria
Mayo de 2019

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.

" Mandato del Comité de Auditoria del PMA (WFP/EB.2/2018/10/1).
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Resumen

El Comité de Auditoria llevd a cabo su plan de trabajo de conformidad con lo dispuesto en su
mandato, con la plena cooperacién del Director Ejecutivo y de la direccion. En los estados
financieros anuales presentados el 31 de diciembre de 2018 no se sefialaron a la atencion del
Comité deficiencias importantes en el control interno que podrian afectar a la situacién general
en materia de control y a la eficacia del funcionamiento de los controles en el seno del PMA, ni
inexactitudes significativas. EI Comité se basdé en las garantias y las presentaciones de la
direccién, la Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision (OIG) y el Auditor
Externo.

El Comité de Auditoria encomia los buenos resultados alcanzados por la direcciéon para obtener
un aumento considerable de los ingresos hasta 7.400 millones de délares EE.UU. La direccion
deberia hacer lo posible para garantizar que se mantenga (0 se aumente) este nivel de
financiacion y que se fortalezcan y se acrecienten en medida proporcional las capacidades
internas en lo que respecta a la movilizacién de recursos, la tecnologia de la informacion, la
gestion de riesgos y los controles internos para cumplir su mandato en forma eficaz, eficiente y
econdmica.

Se registré un superavit sin precedentes de 729 millones de délares, lo cual se debid
principalmente a que se no se utilizaron fondos para los proyectos del Yemen y “Siria+5". Esto se
deberia aclarar satisfactoriamente a los donantes para que tengan la certeza de que el PMA
tiene la capacidad necesaria para realizar las operaciones para las cuales ha aceptado
financiacion.

El Auditor Externo ha convenido en emitir un dictamen sin reservas sobre las cuentas anuales
comprobadas hasta el 31 de diciembre de 2018.

En general, los procesos de gestion global de riesgos y control interno siguen mejorando. A
pesar de que hay algunas cuestiones pendientes desde hace mucho tiempo que aun deben
abordarse, la direccion demuestra su voluntad de llevar adelante el proceso de mejora continua
y modificacion de los controles en funcién de la evolucion de los procedimientos del PMA. Ello es
objeto de un seguimiento periédico del Comité de Auditoria.

La implementacion de la hoja de ruta integrada ha avanzado a un buen ritmo. Habida cuenta del
gasto total de unos 6.700 millones de délares, resulta necesario revisar la delegacién de
facultades para garantizar que las operaciones del PMA se realicen con eficiencia y eficacia.

Este es el octavo afio en el que el PMA presenta una declaracion general en materia de control
interno. Se da esa garantia gracias a los controles ejercidos por la direccién, la labor relativa a la
gestion global de riesgos que lleva a cabo la Oficina del Inspector General y la lista de verificacion
de la autocertificacién presentada por 137 directores y responsables de las oficinas en los paises
y los despachos regionales, asi como la Sede. El Comité de Auditoria sugiere llevar a cabo una
evaluacion mas a fondo de las listas de verificacion de la autocertificacién corroborando las
garantias presentadas en estas con otros elementos probatorios disponibles en la Sede de
Roma.

El Director Ejecutivo desempefio una funcién decisiva por lo que se refiere a la politica sobre
hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacién. El Comité Permanente
Interdivisional que supervisa la ejecucion de dicha politica tuvo un inicio lento, pero ha cobrado
impulso con las actividades de capacitacién y sensibilizacién, rindiendo informes y gestionando
un numero de casos que ha aumentado considerablemente.

La politica de lucha contra el fraude y la corrupcién esta en proceso de aplicacién. Se debe
impartir mas capacitacion que permita sensibilizar sobre la aplicacién de la politica de manera
que se obtengan resultados 6ptimos para que el PMA alcance su objetivo de tolerancia cero al
fraude y la corrupcion.
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La Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision (OIG) esta obteniendo buenos
resultados en lo que se refiere a su plan de auditoria. En los Ultimos afios, se aumenté la
financiacion asignada a la OIG para acrecentar su capacidad y ampliar la base de competencias,
pero se anticipa que habra que seguir aumentandola en vista del incremento previsto de la
carga de trabajo como consecuencia de la aplicacion de las politicas antes mencionadas.

El Comité de Auditoria indica que en noviembre de 2021 tres de sus cinco miembros (entre ellos
el Presidente) seran reemplazados en virtud del principio de rotacién. Se trata de un
desplazamiento importante y el Comité sugiere que Junta se ocupe de esta cuestion para que
haya una continuidad adecuada y una planificacion de la sucesién a fin de contar con un Comité
de Auditoria eficaz después de noviembre de 2021.

Introduccidn y funciones del Comité de Auditoria
Mandato

1. El mandato del Comité de Auditoria, que fue aprobado por la Junta Ejecutiva en su
segundo periodo de sesiones ordinario de 2011, se revisé en su periodo de sesiones anual
de 2017 para incluir expresamente las actividades de fortalecimiento de la supervision,
como la prestacion de asesoramiento sobre el desempefio del Inspector General y
Director de la Oficina de Supervision asi como sobre el plan anual de las actividades de la
Oficina de Servicios de Supervision. En el segundo periodo de sesiones ordinario de 2017
el mandato se amplié de nuevo para incluir, entre las funciones basicas del Comité, la
supervision de las cuestiones éticas en el seno del PMA. Teniendo en cuenta las
recomendaciones formuladas por la Dependencia Comun de Inspeccion (DCl) para
mejorar el mandato agregando referencias explicitas a las sesiones de orientacion inicial
para los nuevos miembros y a la autoevaluacion, el mandato se volvié a revisar en el
segundo periodo de sesiones ordinario de 2018. El reglamento del Comité, en el que se
proporcionan orientaciones adicionales, figura en el anexo | del presente documento. No
se propone ninguna modificacion de este reglamento.

2. Las responsabilidades del Comité consisten en asesorar a la Junta Ejecutiva y al Director
Ejecutivo en las esferas siguientes:

auditoria interna;

gestion de riesgos y controles internos;
estados financieros;

contabilidad;

auditoria externa;

vV V V V VYV V

valores y ética, y
» denuncias de actividades indebidas.

Composicion del Comité de Auditoria

3. La lista de los miembros actuales del Comité figura en el anexo Il. Esta composicion refleja
el equilibrio de género y la representacion de las distintas regiones, seguin lo determinado
por la Junta.

4, En septiembre de 2018, el Sr. Pedro Guazo (México), miembro del Comité, presentd su

dimision debido a la pesada carga de trabajo pesado que representaban sus obligaciones
profesionales en la Sede de las Naciones Unidas donde se desempefiaba a tiempo
completo. En marzo de 2019, el Sr. Robert Samels (Canada) se incorporo6 al Comité a raiz
de un proceso de seleccion y nombramiento realizado por completo y en todas sus fases
bajo la égida de la Junta.
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Actividades del Comité de Auditoria

5.

10.

11.

12.

El presente informe cubre el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2018 y el 31 de
marzo de 2019. En él se ofrece un panorama de la labor del Comité y se destacan los
asuntos que requieren la atencién de la Junta y del Director Ejecutivo.

El Comité se reunio tres veces durante este periodo, a saber, en julio de 2018, diciembre
de 2018 y marzo de 2019. Entre una y otra reunion oficial se mantuvieron conferencias
telefénicas entre los miembros o el Presidente del Comité, por un lado, y la Inspectora
General, la direccion del PMA, el Auditor Externo o la Secretaria de la Junta Ejecutiva, por el
otro, acerca de los asuntos que requerian la atencion del Comité. El Director Ejecutivo se
reunid con el Comité en julio de 2018 y marzo de 2019, mientras que este continué con la
practica de celebrar sesiones a puerta cerrada con el Director Ejecutivo Adjunto y el
Inspector General en cada una de sus reuniones durante este periodo. El Comité se reunid
asimismo con la Directora de la Oficina de Auditoria Interna y el Director de la Oficina de
Inspecciones e Investigaciones.

El primero y el Ultimo dia de cada reunion, el Comité de Auditoria celebra sesiones a
puerta cerrada (Unicamente en presencia de sus miembros), por lo general con el Director
Ejecutivo o el Director Ejecutivo Adjunto. Esas sesiones se centran principalmente en
cuestiones estratégicas y permiten al Comité comprender mejor las prioridades y las
necesidades del Programa. Ademas, sirven para dar a conocer al Director Ejecutivo o al
Director Ejecutivo Adjunto las reflexiones e inquietudes del Comité y someter al Director
Ejecutivo los asuntos que requieren urgentemente su atencion.

Las reuniones del Comité con la Mesa de la Junta Ejecutiva siguen representando un
medio de contacto esencial con la Junta, ya que permiten a la Mesa presentar al Comité un
panorama completo de las opiniones y prioridades de los Estados Miembros del PMA y
son el principal medio para mantener a la Junta informada sobre el estado de las
actividades del Programa en materia de gobernanza, gestion de riesgos y control.

El Comité Asesor de Auditoria Independiente (CAAI) de las Naciones Unidas celebré la
tercera reunion de los comités de supervision del sistema de las Naciones Unidas los dias
11 y 12 de diciembre de 2018 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. El
Presidente del Comité de Auditoria participé una vez mas en esa reuniéon en la que se
siguié encomiando al PMA por su modelo, su madurez y sus practicas en materia de
gobernanza.

Las visitas sobre el terreno son fundamentales para que los miembros del Comité
comprendan mejor las operaciones del PMA. Se planifican en consulta con el Director
Ejecutivo Adjunto, la Mesa de la Junta Ejecutiva, la Secretaria de la Junta Ejecutiva y los
directores en los paises. Los gastos conexos se sufragan con cargo al presupuesto del
Comité y se reducen al minimo organizando viajes en la regién geografica del miembro del
Comité que participa en la visita sobre el terreno.

El Comité de Auditoria estd decidido a seguir adquiriendo una perspectiva regional o
nacional de las operaciones del PMA a un costo minimo para el Programa, mediante la
realizacién de visitas sobre el terreno o la celebracién de reuniones del Comité en los
despachos regionales o las oficinas en los paises, incluyendo en el programa visitas a las
operaciones sobre el terreno. Del 4 al 7 de octubre de 2018, el Presidente del Comité
realiz6 una visita sobre el terreno a Zimbabwe. En el Anexo IV figura un informe resumido
de su visita y sus observaciones.

Los comités de auditoria en los sectores publico y privado se encargan de evaluar la labor
de gestién del riesgo de sus entidades. Esto incluye la evaluacién de las actividades
realizada por la direccion para: i) establecer, con el consejo directivo, el nivel de riesgo
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aceptado por la entidad, y ii) evaluar y mitigar los riesgos globales del Programa para que
se mantengan dentro del nivel de riesgo aceptado. El Comité de Auditoria tomé nota de la
labor realizada por el Director Ejecutivo Adjunto, el personal directivo superior y la Mesa
de la Junta Ejecutiva para desempefiar estas funciones, por ejemplo mediante la revision
de la politica del PMA en materia de gestién global de riesgos de noviembre de 2018.

Gestion de riesgos y controles internos

13.

14.

15.

16.

En 2018, el PMA gast6 mas de 6.600 millones de ddlares, sobre todo en la distribucién de
alimentos y productos y la realizacion de transferencias de base monetaria en beneficio de
un gran nimero de paises afectados por crisis en Africa, Oriente Medio, Asia y América
Latina. En tal empefio, afront6 un numero sin precedentes de intervenciones de
emergencia coordinadas a nivel central, de las cuales cinco de nivel 3y siete, de nivel 2.

Al ser un organismo mundial multilateral de gran envergadura y con un ambito de accién
tan vasto que brinda asistencia humanitaria y para el desarrollo en algunos de los lugares
mas problematicos del mundo, es esencial que el PMA pueda contar un programa eficaz
de gestion global de riesgos respaldado por un riguroso sistema de controles internos.
Conforme a su mandato, el Comité de Auditoria se encarga, de examinar la eficacia de los
sistemas de control interno establecidos en el PMA, incluidas las practicas de gestion de
riesgos y de gobernanza interna.

El Comité tomé nota de que, a lo largo de los afios, la direccion del PMA ha mejorado
considerablemente su enfoque de gestién global de riesgos y sus controles internos.
Ademas, reconocié que incluso los sistemas de gestién global de riesgos y controles
internos mejor disefiados no pueden eliminar todos los riesgos ni impedir que se
verifiguen acontecimientos perjudiciales. Por consiguiente, el Comité recomienda a la
Junta y a la direccién que sigan perfeccionando sus declaraciones sobre el nivel de riesgo
aceptado para aumentar su utilidad y poder aplicarlas mejor a los diferentes tipos de
riesgos, y que sigan indicando el nivel de riesgo que el PMA, como entidad, esta dispuesto
a aceptar en diferentes circunstancias, buscando un equilibrio entre la necesidad de
atender las necesidades humanitarias y de alcanzar otros objetivos operacionales, como
minimizar las ineficiencias, reducir el desperdicio y prevenir el fraude.

La labor del PMA en lo que atafie a la gestion global de riesgos y los controles internos se
basa en las actividades que se describen a continuacion:

a) El trabajo efectuado por la Oficina de Gestidon de los Riesgos, que consiste en
detectar los riesgos que pueden afectar a determinadas dependencias
operacionales (oficinas en los paises, despachos regionales y direcciones de la Sede
en Roma), asi como los riesgos que amenazan al Programa en su conjunto, muy en
especial en las situaciones de emergencia. Con arreglo a un nuevo enfoque mas
completo, el equipo de gestién global de riesgos del PMA ha clasificado el nivel de
riesgo aceptado por la entidad en 15 esferas principales?. Estas 15 esferas de riesgo
importantes se dividen ademas en 41 subtipos de riesgo. EI Comité de Auditoria
sefial6 que si bien se habia realizado una labor considerable para facilitar datos

2 Estas esferas son las siguientes: 1) riesgos programaticos; 2) riesgos derivados de las relaciones externas; 3) riesgos
contextuales (conflictos, desastres naturales o crisis econdmicas); 4) riesgos asociados al modelo operativo; 5) riesgos
para la salud, la proteccion y la seguridad de los beneficiarios; 6) riesgos planteados por los asociados y los proveedores;
7) riesgos relacionados con los activos; 8) riesgos derivados de la tecnologia de la informaciéon y la comunicacion;
9) riesgos asociados a los procesos operativos; 10) riesgos en materia de gobernanza y supervision; 11) riesgos para la
salud, la proteccién y la seguridad de los empleados; 12) riesgos de incumplimiento de las obligaciones; 13) riesgos de
fraude y corrupcion; 14) riesgos de volatilidad de los precios, y 15) riesgos relacionados con los activos y las inversiones.
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17.

b)

9

cuantitativos en relacién con las nuevas clasificaciones, este trabajo seguia en curso.
En consecuencia, el Comité aun no esta en condiciones de formular una apreciacion
definitiva sobre su eficacia.

Declaraciones de fiabilidad sobre la eficacia de los controles internos. El Comité
observd que 2018 era el octavo afio consecutivo respecto del cual se habian
formulado declaraciones de ese tipo sobre los procesos de control interno. Para
hacer que el proceso fuera mas pertinente, se redujo en una quinta parte el nimero
de puntos tratados en la declaracién de fiabilidad anual, y se revisé la declaracién de
fiabilidad que incluia la lista recapitulativa de autoevaluacion para reflejar el
panorama de la nueva hoja de ruta integrada. El Comité tomé6 nota de que los
137 miembros del personal directivo superior de las oficinas sobre el terreno, los
despachos regionales y las dependencias de la Sede de Roma habian certificado y
suscrito esas declaraciones de fiabilidad junto con las cartas de representacion.
Entre esos signatarios figuraban el Director Ejecutivo Adjunto, los subdirectores
ejecutivos, los directores regionales, los directores en los paises, los directores de
todas las oficinas del PMA y los directores de las direcciones en la Sede. Si bien los
resultados de las declaraciones de fiabilidad indican un refuerzo de los controles
internos, aun cabe introducir mas mejoras. EI Comité sefialé que algunas de las
esferas que hacia falta mejorar eran: i) gestion del talento y planificacion de la fuerza
de trabajo, sobre todo en las oficinas en los paises; ii) seguimiento de las
operaciones, iii) gestion de los beneficiarios en algunas zonas afectadas por
emergencias de niveles 2 y 3; iv) gobernanza en materia de tecnologia de la
informacion, controles y ciberseguridad, y v) riesgos de gestién vinculados con las
organizaciones no gubernamentales (ONG) sobre el terreno.

Asimismo, la OIG realizd auditorias internas para proporcionar garantias sobre la
gobernanza, las politicas, los riesgos, los recursos y las cuestiones operacionales y
de rendicion de cuentas, por medio de servicios de supervision independientes y
objetivos.

El Comité de Auditoria observd que cada oficina del PMA debia mantener un registro de
riesgos actualizado. Tal como se mencioné antes, en el registro central de riesgos figuran
14 riesgos principales, para cada uno de los cuales se especifica lo siguiente; (i) la categoria
del riesgo; (ii) el grado de probabilidad de que se materialice; (iii) el impacto; (iv) el nivel de
riesgo, y (v) el responsable (o responsables) del riesgo. De estos 14 riesgos fundamentales,
algunos son de particular pertinencia para el PMA en el contexto del préximo Plan
Estratégico, la hoja de ruta integrada, el proceso de planificacion estratégica por paises, el
nuevo examen del Marco de financiacién y el Marco de resultados institucionales. Segun el
Comité de Auditoria, para 2018, estos riesgos no eran distintos de los riesgos detectados
para 2017. En resumen, los riesgos principales eran:

a)

Incapacidad para cumplir los compromisos humanitarios: Este aspecto reviste especial
importancia en vista del aumento considerable del nimero de emergencias de
niveles 2 y 3, su intensidad y su duracion. En el momento de la redaccién de este
informe, existen cinco emergencias de larga data de nivel 3 en la regidén nororiental
de Nigeria, Sudan del Sur, la Republica Democratica del Congo, el Yemen y “Siria+5".
Ademas de estas, hay siete emergencias de nivel 2 en Libia, el Iraq,
Bangladesh/Myanmar, la Republica Centroafricana, el Camerun, Mali y la crisis
fronteriza de Colombia. Ademas, hay graves riesgos de conflicto en Libia, Burkina
Faso y el Sudan. A esta lista se suma el riesgo de precipitaciones inferiores a la
media y de sequias en Somalia, Etiopia y Africa meridional. Como se mencioné en el
informe anual del Comité de Auditoria correspondiente a 2017, la mayoria de estas
crisis de niveles 2 'y 3 son emergencias prolongadas causadas por el ser humano que
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requieren no solo una intervencion humanitaria inmediata, sino también una
respuesta y una presencia mucho mas prolongadas. Los riesgos tienen que ver con
la disponibilidad de personal dotado de la capacitacion y la experiencia adecuadas,
la dificultad de sostener multiples despliegues rapidos del personal y la logistica en
diferentes zonas geograficas durante largos periodos de tiempo y con la necesidad
de obtener fondos suficientes. EI Comité observd que este ultimo era un riesgo
grave y de caracter estratégico que podria afectar a las operaciones del PMA, en
particular a su reputacion de agilidad y eficiencia en las intervenciones humanitarias
en casos de emergencia.

Ausencia de una planificacion estructurada de la fuerza de trabajo, en particular en lo
relativo a la mejora de las competencias especiales necesarias para las transferencias de
base monetaria: La capacidad del PMA para obtener resultados depende de que
pueda contar con empleados comprometidos con su mandato y que tengan las
competencias necesarias. En ese contexto, el Comité de Auditoria tomé nota de que
algunas oficinas en los paises, sobre todo en las zonas de conflicto, tenian
dificultades para atraer y retener a personal debidamente cualificado. Ademas, la
dependencia en exceso de empleados con contratos de breve duracién en las
oficinas en los paises y sobre el terreno ha dado lugar a una elevada rotacién y a
problemas con la retencion de los conocimientos. Las transferencias de base
monetaria son las operaciones del PMA que mas rapido estan creciendo y en 2018
totalizaron 1.760 millones de doélares (un 22 % mas que los 1.450 millones de
délares de 2017) y permitieron prestar asistencia a mas de 24,5 millones
de beneficiarios en 62 paises. Todos los indicadores sugieren que las transferencias
de base monetaria seguiran ampliandose en los préximos afios. En ese contexto,
para elaborar planes de transferencias de base monetaria apropiados a nivel
nacional, elegir a los asociados cooperantes mas idéneos y llevar a cabo programas
de transferencias de base monetaria en los que participen por lo general varios
intermediarios y organismos ejecutores, velando al mismo tiempo por que las
transferencias lleguen efectivamente a las personas seleccionadas y respaldando
toda esta informacion a través de conjuntos de datos comunes y tableros de gestién
de dichos datos, se necesitan competencias considerablemente distintas de las que
se requieren para las distribuciones de alimentos. Por otra parte, las transferencias
de base monetaria acarrean posiblemente mayores riesgos de malversacién de
fondos y fraude. Al igual en que en 2017, ademas de sefialar los riesgos que podian
comportar las transferencias de base monetaria, el Comité indicé la necesidad de: i)
fijar niveles de riesgo aceptado para cada uno de los principales programas de
transferencias de base monetaria; ii) mejorar el analisis de los datos sobre estas
transferencias que forman parte de amplios conjuntos para obtener controles de
riesgos dinamicos y basados en datos, y iii) vigilar con mucha atencién los amplios
datos digitalizados relativos a los beneficiarios en un contexto de robo de datos
digitales. Por otra parte, al igual que en su informe anual de 2017, el Comité se
pronuncié a favor de invertir en personal dotado de las competencias necesarias y
puso de relieve la funcion de una mayor supervisién y aplicacion de controles
apropiados a los programas de transferencias de base monetaria sin perjudicar la
rapidez con que se ejecutan ni su eficacia. EI Comité opiné también que la
administracion heterogénea de las diversas plataformas de transferencias de base
monetaria debia readaptarse en torno a un conjunto comun de plataformas para
asegurar el aumento de la eficiencia, los controles y el analisis en tiempo real de los
diversos programas.
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b)

9

Coyuntura de financiacién problemdtica: El Comité de Auditoria observd que si bien el
PMA habia obtenido un nivel de financiacién récord para 2018, la situacion
financiera general seguiria siendo relativamente problematica debido a un gran
namero, y posiblemente creciente, de emergencias simultaneas y duraderas de
niveles 2 y 3. Para resolver esta situacion, se requieren multiples iniciativas; de
hecho, sera necesario: i) abogar de manera mas concertada por una financiacion a
mas largo plazo, flexible y mas previsible, utilizando la capacidad para demostrar
claramente los resultados y el impacto resultante de la financiacién de los donantes,
como se esta tratando de lograr a través del nuevo marco de financiacion basado en
las actividades y los diversos planes estratégicos para los paises (PEP); ii) poner mas
empefio en movilizar los recursos locales cada vez que sea posible, y iii) realizar
serios esfuerzos para aumentar considerablemente la contribucion de las fuentes
no tradicionales, en particular la financiacion del sector privado. El Comité espera
que, bajo el liderazgo del nuevo subdirector ejecutivo para las asociaciones, las
actividades de financiacion del sector privado experimenten un crecimiento bien
definido en el futuro préximo. No se puede esperar que estos recursos sustituyan a
la financiacién multilateral en el corto plazo, pero si que permitan generar confianza
en el PMA acerca de su capacidad para entablar relaciones con el sector privado
(personas, empresas y fondos fiduciarios).

Riesgos de fraude y corrupcién: Si bien el Comité de Auditoria sefial6 que los casos de
fraude y corrupcién sefalados, asi como los montos conexos, parecian ser limitados
en comparacion con la magnitud y escala de las operaciones del PMA, observé que
ultimamente habia habido un aumento marcado de esos casos de malversacién. En
2018 acaecieron dos hechos importantes. El primero de ellos ocurrié en el Yemen,
donde el PMA descubri6é pruebas de desviacién de los alimentos para el socorro
humanitario que posteriormente se vendian en el libre mercado. El segundo tuvo
lugar en los campamentos de Uganda en los que se brindaba socorro a los
refugiados, donde se cometieron fraudes importantes en el registro de los
beneficiarios. Aunque en ambos casos se detectaron los fraudes y se realizaron
esfuerzos para mitigar esos riesgos en el futuro, el hecho es que los riesgos de
fraude y corrupcién se han agravado mas que antes debido a un crecimiento
importante de conflictos que acarrean grandes oleadas de refugiados junto con
capacidades institucionalmente fragiles de muchos asociados cooperantes. Por lo
tanto, el Comité instd a que se prestara mayor atencién a esos riesgos, dado que
podian tener efectos negativos para la reputacion del organismo. Igualmente,
reconocié que ni el PMA ni ninguna organizacion humanitaria que trabajara en
zonas de crisis muy peligrosas y tensas podian esperar que no se cometiera ningun
fraude. No obstante, insté al PMA a que dejara claramente establecido sobre el
terreno que se aplicaria la politica de tolerancia cero a quienes no notificaran casos
de fraude. Ademas, con respecto a los programas de transferencias de base
monetaria, el Comité sugirié que el PMA considerara la posibilidad de realizar
periddicamente analisis y conciliaciones de datos para detectar casos de fraude.

Gestién de las ONG y los asociados cooperantes: El Comité de Auditoria observé que,
en varios informes de auditoria interna y relativos a examenes de integridad
preventivos emitidos por la OIG, se habian subrayado los riesgos vinculados con las
ONG vy los asociados cooperantes. Estos se refieren a la falta de evaluaciones
sistematicas de la debida diligencia y la capacidad; la insuficiencia de actividades de
seguimiento y controles aleatorios; los problemas de puntualidad, calidad vy
presentacion de los informes de distribucion, ya sea de alimentos o efectivo en el
marco de las transferencias de base monetaria, y la gestion de las subcontrataciones
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de las ONG. El Comité reitera que este es un grave riesgo e insta al PMA a que
resuelva sistematicamente este problema lo antes posible.

e) Percepcidn negativa de la labor del PMA: En los ultimos 18 meses, se han publicado
articulos negativos en los medios de comunicacion relativos a la labor del Programa
sobre el terreno. La continuacion de esos informes podria repercutir negativamente
en la financiacion y, posiblemente, dafiar la extraordinaria reputacién del PMA en el
sector humanitario mundial. A juicio del Comité de Auditoria, ningin organismo
podia eliminar esos riesgos, sobre todo en la era actual de los medios digitales, pero
podian mitigarse adoptando una serie de medidas sistematicas. Entre ellas cabe
considerar las siguientes: una mejor comunicaciéon publica en la que se hable con
una sola voz en nombre del PMA; la creacién de modelos de respuesta facilmente
comprensibles que han de transmitirse a los despachos regionales, las oficinas en
los paises y el personal directivo encargado de programas concretos; una estrategia
mediatica clara que prescinda del uso de jergas establecidas y que sea comprensible
en todas las redes sociales, y un reconocimiento de que los medios de comunicacion
valoran positivamente la rapida aceptacion de los errores involuntarios en lugar del
retraso de las respuestas oficiales.

Auditoria interna e investigaciones

18.

19.

20.

21.

Conforme al mandato revisado, el Comité de Auditoria se encarga de asesorar a la Junta
Ejecutiva y al Director Ejecutivo en asuntos de auditoria interna, lo cual incluye, entre otras
cosas, la supervision de los resultados, la dotacién de personal, los recursos y la
conveniencia de las funciones tanto de auditoria interna como de investigacion interna, asi
como de la independencia de la OIG.

La OIG es una entidad de supervisidon independiente que se rige por una carta aprobada
por el Director Ejecutivo y tiene dos dependencias: la Oficina de Auditoria Interna (OIGA) y
la Oficina de Inspecciones e Investigaciones (OIGI). La labor de estas dos dependencias y
sus resultados contribuyeron a la formulacion de la opinién de fiabilidad de la OIG
correspondiente a 2018. El Comité examiné la opinién emitida por la OIG, basada en los
resultados de sus actividades de auditoria interna, inspeccién, investigacion y ofrecimiento
de garantias.

Las actividades de ofrecimiento de garantias de la OIGA se derivan un plan de auditoria
anual basado en los riesgos, que es aprobado por el Director Ejecutivo tras consultar al
personal directivo superior y someterlo al examen del Comité. En 2018, su universo de
auditoria abarcé 171 entidades y procesos institucionales identificados. Por otra parte, un
conjunto diferenciado de 87 entidades, procesos y aplicaciones definié el universo de las
auditorias y riesgos relacionados con la tecnologia de la informacién. Todas las entidades
auditables se clasifican en funcién de la probabilidad de que los riesgos detectados se
materialicen y de las consecuencias de estos riesgos, con arreglo a una escala de tres
puntos (riesgo bajo, medio y elevado).

Sobre la base de esta metodologia y un plan de trabajo revisado que amplié la coberturay
agregb misiones sobre el terreno y exdmenes de integridad preventivos centrados en los
fraudes, en 2018 se emitieron 27 informes de supervision, a saber: i) 20 informes de
auditoria interna, ii) cinco informes relativos a exdmenes de integridad preventivos y
iii) dos informes sobre servicios de asesoramiento. De los 20 informes de auditoria
interna, seis correspondieron a auditorias tematicas y procesales con un examen de
seguimiento, 11 a auditorias de operaciones sobre el terreno y tres a auditorias de
tecnologia de la informacién. Los cinco informes relativos a examenes de integridad
preventivos estaban dedicados a las prestaciones a que tiene derecho el personal, la
gestion de la informacién sobre los proveedores y a la distribucion de alimentos en Sudan
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22.

23.

del Sur, asi como a cuestiones relativos al contexto nacional en Haiti y el Chad. Los dos
informes sobre servicios de asesoramiento se referian a las cadenas de bloques para las
transferencias de base monetaria en Jordania y a los riesgos y la supervisién relacionados
con las ONG.

El Comité de Auditoria tomd nota de que 19 de los 20 informes de auditoria interna que se
habian emitido en 2018 recibieron una calificacién de la OIGA. De estos, tres eran
insatisfactorios en el sentido de que “los controles internos, la gobernanza y las practicas
de gestion de riesgos no se habian establecido o no funcionaban correctamente”. Dichos
informes tenian que ver con la esfera de la gestion de activos en el PMA y con las
operaciones en Libia y en Liberia. Dieciséis informes de auditoria recibieron una
calificacion parcialmente satisfactoria, lo que significaba que “los controles internos, la
gobernanza y las practicas de gestion de riesgos, por lo general, estaban establecidos y
funcionaban, pero necesitaban mejoras”. La calificacion parcialmente satisfactoria se
dividioé en dos subcategorias: i) la primera, que guardaba relaciéon con los casos en que era
necesario introducir mejoras importantes, y de la que formaban parte cinco informes de
auditoria: las operaciones en Sudan del Sur, las actividades de seguimiento en el PMA, la
planificacion y ejecucion del sistema COMET, las operaciones en la Republica
Centroafricana y la compra de alimentos vy ii) la segunda, que incluia los casos en que se
solicitaban algunas mejoras y a la que pertenecian 11 informes de auditoria.

Los motivos principales que la OIG enumerd como causas de la falta de eficiencia de los
controles internos fueron los siguientes:

a) La asignacién de capacidades y recursos insuficientes para aplicar eficazmente los
controles y procedimientos, sobre todo en los contextos de emergencia.

b) La relativa falta de focalizacion y la pérdida de prioridad de las funciones clave que
permiten alcanzar los niveles necesarios de apoyo y control para las operaciones
sobre el terreno.

) El hecho de que la gestién de riesgos todavia no haya alcanzado una etapa de
madurez plena y suficiente para guiar los controles y sistemas y adaptarlos a los
niveles que el organismo necesita por su tamafio, escala y alcance.

d) El uso insuficiente de los sistemas y la tecnologia de la informacién para racionalizar,
simplificar y automatizar los controles, incluido en el &mbito del seguimiento de los
resultados, y de la prevencién y deteccion de los casos de fraude.

e) En las regiones y las oficinas sobre el terreno, a veces se observan practicas de
seguimiento y capacidades de supervisién relativamente deficientes que impiden la
identificacion oportuna de los problemas, la extraccién de ensefianzas de estos y su
mitigacion.

f) La gestion inadecuada de los asociados cooperantes, que supone un riesgo
considerable, pero que todavia no se ha corregido adecuadamente ni ha recibido
suficiente prioridad.

g) La necesidad de mejorar la gestion de los beneficiarios para garantizar la integridad
de los procesos de ayuda humanitaria del PMA.

h) Las ineficiencias de la cadena de suministro, sobre todo en relacion con el
transporte terrestre, el establecimiento por adelantado de existencias de reserva,
los lanzamientos desde el aire y la gestién de fletes.

i) Los controles relacionados con las transferencias de base monetaria, que deberian
tener un mayor componente de tecnologia de la informacion y ser mas sélidos en
vista de la envergadura de estas operaciones.
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24,

25.

26.

27.

28.

20.

El Comité de Auditoria tom6 nota y acepté estos motivos, e inst6 al personal directivo
superior a que colmara estas lagunas lo antes posible.

El Comité también tomd nota con preocupacion del aumento del ndmero de
recomendaciones de auditoria de alto riesgo que estaban pendientes; se trata de medidas
que la direccion habia convenido en adoptar tras la emision de un informe de auditoria
pero que seguian pendientes. En 2017 hubo 34 asuntos pendientes de alto riesgo de ese
tipo. Sin embargo, en 2018, el nUmero habia aumentado a 44, de los cuales 16 tenian una
fecha de implementacién fijada de mutuo acuerdo que ya habia vencido. En sintesis, las
actividades del PMA para la mitigacién de los riesgos detectados mediante las auditorias
parecen ser mas lentas de lo previsto, y 80 medidas correctivas estan sufriendo retrasos.
La direccién tiene previsto adoptar medidas de mitigacién de riesgos dentro de un plazo
de 214 dias en el caso de los asuntos de alto riesgo y de 246 dias en el de los de riesgo
medio. Con todo, al final de 2018, el Comité observé con inquietud que las medidas de
riesgo alto y medio cuya fecha estaba vencida habian cumplido 540 dias de existencia en
promedio. Por ejemplo, al 31 de diciembre de 2018, seguian pendientes cuatro medidas
correctivas de alta prioridad que se derivaban de los informes de auditoria emitidos no
mas tarde de 2016. A juicio del Comité, estos graves retrasos afectarian a la cultura de
desempefio profesional y la eficiencia del organismo.

La OIGI lleva a cabo la labor de investigacién de la OIG en relacién con las denuncias de
casos de conducta indebida, presunto fraude y corrupcion e infraccion del Estatuto y
Reglamento General del Personal, las politicas y los procedimientos, como los casos de
explotacion y abuso sexuales y de hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y
discriminacion.

El Comité de Auditoria constatd que, en 2018, la OIGI habia abierto 66 investigaciones y
habia seguido investigando 34 casos que estaban en curso al final de 2017, es decir, 100
casos en total. De estos, se habian concluido 53, y se habian emitido 33 informes sobre las
denuncias corroboradas: el 63 % de estas estaban relacionadas con la investigacién de
infracciones de la politica de lucha contra el fraude y la corrupcion; el 25 % se referia a las
contravenciones de la politica del organismo en materia de hostigamiento, acoso sexual,
abuso de poder y discriminacion; el 8 %, a casos de explotacién y abuso sexuales, y el 4 %
restante tenia que ver con denuncias de casos de uso indebido de activos, conflictos de
intereses y otros asuntos. El volumen total de denuncias aument6 considerablemente de
201 en 2017 a 402 en 2018. De estas, 220 se cerraron en el momento de su recepcién e
incluyeron 60 remisiones internas y 8 remisiones externas. La mayoria de las denuncias
(152) se cerraron en el momento de su recepcién debido a la falta de pruebas, la
repeticion de las denuncias o la falta de indicios para suponer que se habia cometido una
infraccién de las politicas. Al final del afio habia 82 denuncias que seguian en proceso de
examen.

En cuanto a las investigaciones realizadas por la OIGI acerca de casos de fraude o
presunto fraude, y de las pérdidas resultantes, el Comité de Auditoria sefialé dos aspectos.
El primero era que el monto, si bien era importante, no tenia ninguna consecuencia real
para el PMA en su conjunto. En segundo lugar, el Comité observd que se trataba, si acaso,
de casos de fraude notificados, y que era muy probable que se hubieran cometido mas
fraudes que seguian sin notificar. En ese contexto, el Comité reitera su pleno apoyo a la
aplicacion de la politica de tolerancia cero para quienes no notifiquen casos de fraude, lo
que significa que, si se descubre un fraude no notificado, la direccién deberia iniciar un
proceso para tomar medidas contra quienes deberian haberlo sefialado, pero no lo
hicieron.

El Comité de Auditoria tom6 nota de que, en 2018, la OIGlI habia completado siete
investigaciones de casos de acoso sexual en los que estaban implicados varios empleados
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30.

31.

32.

del PMA. De estos, cinco habian sido corroborados, uno no y el ultimo no tenia que ver
con un caso de acoso sexual, sino que se hallé otro elemento de conducta indebida del
personal. El Comité constaté también que, en 2018, los casos de explotacion y abuso
sexuales notificados habian aumentado drasticamente debido a los esfuerzos internos
que se habian realizado para reducir la notificacion insuficiente. La OIGI recibio
36 denuncias de explotacién y abuso sexuales, cerré o remiti6 22 a otros ambitos o
asociados externos para que adoptaran medidas vy, al final del afio, tenia
14 investigaciones en curso.

La asignaciéon presupuestaria para la OIG se incrementd y paso6 de 7,3 millones de dolares
en 2017 a 9,3 millones de dolares en 2018. De esta Ultima cifra, los gastos efectivos de la
OIG fueron de 8,5 millones de ddlares; la diferencia se debe principalmente a los retrasos
entre la contratacion de personal adicional y su incorporacion. El Comité de Auditoria
sefiald que, gracias a un presupuesto mas elevado, la plantilla de la OIG se habia
reforzado, pasando de 34 miembros en 2017 a 40 en 2018, mientras que el numero de
profesionales se habia incrementado de 29 a 35.

El Comité, aun constatando la mejora de la dotacion de personal de la OIG, pone de relieve
que se deberian prever nuevos aumentos presupuestarios y de plantilla para 2019 y 2020.
El Comité espera que las actividades de auditoria e investigacién de la OIG no hagan mas
que incrementarse en los préoximos afios en vista del nimero sin precedentes de
emergencias de niveles 2 y 3, el crecimiento exponencial de las transferencias de base
monetaria, las responsabilidades derivadas de la politica en materia de hostigamiento,
acoso sexual, abuso de poder y discriminacion y de la politica de lucha contra el fraude y la
corrupcioén, y la relativa fragilidad observada en la madurez de la gestion de riesgos y de
los controles internos en proporcién con el tamafio y la escala del PMA. Asi pues,
recomienda tanto a la Junta Ejecutiva como al Director Ejecutivo que aumenten
adecuadamente el presupuesto de la OIG en los dos préximos afios para que la labor de
un organismo tan esencial para el PMA no se vea obstaculizada debido a limitaciones
presupuestarias.

El Comité prestd asesoramiento con respecto al plan de garantias anual para 2019 al
Director Ejecutivo, quien posteriormente lo aprobé.

Supervision de la tesoreria y las inversiones

33.

El Comité de Auditoria recibié informacion sobre los resultados de la gestién de las
inversiones del PMA. Las actividades de gestion de las inversiones se declararon
conformes con las politicas del PMA y con su nivel de tolerancia al riesgo. EI Comité
observd que el PMA estaba utilizando los servicios de Standard Chartered exclusivamente
como banco comercial y no con fines de inversion.

Estados financieros

34,

35.

Se present6 al Comité de Auditoria el proyecto de estados financieros anuales. No se
sefiald a la atencién del Comité ninguna inexactitud significativa. Teniendo en cuenta la
informacion presentada, el Auditor Externo emitira un dictamen sin reservas.

Por segundo afo consecutivo, los ingresos del PMA habian alcanzado un nivel sin
precedentes, principalmente debido al aumento de los fondos procedentes de los
donantes. El Comité de Auditoria observd también que los gastos se habian incrementado
hasta un nivel récord en el mismo periodo. Empero, los estados financieros indican que en
2018 se registré un superavit elevado gracias, sobre todo, a los fondos no gastados en el
marco de las operaciones en el Yemen y en la respuesta regional a la situacién de los
refugiados en Siria. EIl Comité recomendé explicar claramente el superdvit para evitar
posibles malentendidos de las partes interesadas, en particular la Junta Ejecutiva y los
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36.

donantes. De hecho, a pesar del superavit considerable, las operaciones del PMA en
muchos paises siguen viéndose afectadas por déficits de financiacion.

El Comité de Auditoria destac6é la complejidad del estado financieroV, que era
consecuencia de la combinacién de los presupuestos basados en las necesidades (a los
que se aspira) con los fondos efectivamente recibidos y los gastos efectivos. Asimismo,
recomendd agregar una nota a pie de pagina para explicar el uso particular que hacia el
PMA del término “presupuesto final” en la columna 2 de ese estado financiero.

Contabilidad

37.

38.

La direccion y el Auditor Externo aseguraron al Comité de Auditoria que los estados
financieros se habian preparado de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

El Comité continua haciendo el seguimiento del desarrollo de los procesos relacionados
con la hoja de ruta integrada. La direccion confirmé que, a partir del 1 de enero de 2019,
todos los paises utilizarian el nuevo sistema, que se habia implantado satisfactoriamente
sin causar interrupciones en las operaciones del PMA. La hoja de ruta integrada ha
cambiado la cultura institucional, fomentando un enfoque de la programacion mas
holistico. Es necesario seguir introduciendo mejoras en algunas esferas, pues algunos
elementos se han complicado excesivamente, por lo que limitan la flexibilidad de las
oficinas en los paises. La hoja de ruta integrada es de utilidad para el PMA en la
presupuestacién, la toma de decisiones en materia de gestion, la planificacion, la
identificacion del pais con las actividades y la mejora de la eficacia en funcion de los
costos. La disponibilidad de datos ha aumentado considerablemente. No obstante, hace
falta encontrar un equilibrio entre satisfacer las exigencias de los donantes en materia de
datos y aumentar los procedimientos burocraticos de las oficinas en los paises. Se esta
poniendo a prueba el portal de informacion sobre los PEP. Se debe revisar la delegacion
de facultades pues el sistema actual no es, lo suficientemente agil para atender las
necesidades operacionales del PMA.

Auditoria externa

39.

40.

41.

Este es el tercer aflo del contrato de auditoria externa de seis afios de duracién
concertado entre el PMA y la Cour des comptes o Tribunal de Cuentas de Francia. En 2018,
el Auditor Externo no solo revisd los estados financieros anuales del PMA, sino que
también efectud auditorias de resultados de los presupuestos de las carteras de proyectos
en los paises y la estructura de costos de los PEP y de la prevencion y deteccion del fraude
y la respuesta a este. Se habian formulado varias recomendaciones.

Con relacién a la prevencion y deteccion del fraude, el PMA debe fomentar una mayor
conciencia de este entre sus partes interesadas internas y externas (los miembros del
personal, los consultores, los proveedores y los asociados cooperantes). En las
conclusiones de las auditorias de resultados se recomienda impartir mas capacitacion,
especialmente sobre el terreno, y reforzar los controles internos. Se hizo especial hincapié
en las capacidades de deteccion que podian fortalecerse incluyendo funciones
relacionadas con los riesgos.

Respecto de la auditoria de resultados de los PEP y los presupuestos CPP que los
acompafian, el Auditor Externo confirmé que la utilizacidon de dichos presupuestos estaba
bajo control, pero que resultaba necesario realizar una labor de simplificacion. El gran
numero de categorias de actividades reduce la legibilidad y utilidad de los datos totales. El
Auditor Externo indic6 que la mayor transparencia que daba la estructura de los
presupuestos CPP no se habia traducido en un aumento de las contribuciones no
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asignadas a fines especificos. Estos informes de auditoria se presentaran a la Junta en su
periodo de sesiones anual de 2018.

Valores y ética

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Desde el 1 de marzo de 2018, cuando se emitié la nueva circular del Director Ejecutivo, el
PMA ha impulsado muchas iniciativas positivas para demostrar la prioridad que el
organismo concede a la lucha contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de poder
y la discriminacién, como la revisién reciente de la politica en la materia, la formacién de
un comité directivo interdivisional al final de 2017 y la creacién de un grupo de trabajo
conjunto integrado por miembros de la direccion y la Junta Ejecutiva del PMA sobre
hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacién en mayo de 2018.

Si bien los marcos de politicas y supervision constituyen la base, lo que resulta
problematico es su implementacion para impulsar el cambio de cultura. Este cambio, que
se basa en la confianza y en la ejemplaridad, toma tiempo.

El Comité de Auditoria sefial6 que la comunicacién interna sobre el hostigamiento, el
acoso sexual, el abuso de poder y la discriminacion era igual de importante, si no mas, que
la comunicacion externa. No solo es necesario que el personal reciba capacitacion sobre la
aplicacién de las politicas, sino también que comprenda el modo de gestionar los asuntos
notificados. Ejemplo de ello era la difusién de informacién sobre las medidas disciplinarias
adoptadas.

En la Encuesta mundial del personal realizada en abril de 2018, el 18 % de los encuestados
manifestd que habia sido objeto de hostigamiento en el lugar de trabajo y el 48 % tenia la
impresion de poder notificar los hechos en condiciones de seguridad. La politica del PMA
en materia de proteccién de los denunciantes de irregularidades no brindaba proteccién a
dichos denunciantes mientras no fueran objeto de algun tipo de represalias. EIl Comité de
Auditoria alent6 a la direccién a que revisara esta politica teniendo en cuenta las mejores
practicas de otros organismos internacionales.

El Comité acogié con satisfaccion el enfoque adoptado por la Direccién de Recursos
Humanos (HRM) para impartir sesiones de capacitacién presenciales sobre toma de
conciencia de las normas de conducta y la proteccién contra las conductas abusivas. Al
mes de marzo de 2019 habian recibido capacitaciéon 2.220 miembros del personal. La
Oficina de Deontologia puede aprovechar los recursos de HRM para sensibilizar al
personal e impulsar el cambio de cultura.

El aumento del nimero de casos notificados era un indicio alentador de que los miembros
del personal comprendian las politicas. El PMA habia incrementado la financiacién para
hacer frente al aumento de los casos.

Se seguia dando prioridad a los casos de conducta abusiva y de explotacion y abuso
sexuales y ninglin caso permanecia abierto por mas de 12 meses.

El grupo de trabajo conjunto sobre hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y
discriminacién tuvo un inicio lento debido a las dificultades con las que tropez6 para
conciliar las agendas de sus numerosos miembros. EI Comité de Auditoria acogié con
satisfaccion la formacién de subgrupos para facilitar la celebracion de reuniones mas
frecuentes en 2019.

Denuncias de actividades indebidas

50.

El Comité de Auditoria tomo6 nota de las mejoras realizadas en el procedimiento de
presentacién de informes sobre cuestiones disciplinarias, que permitian aumentar la
transparencia en cuanto a la naturaleza de los casos, los resultados de las investigaciones
y la rapidez con que se tramitaban.
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Perspectivas e indicaciones adicionales

51.

52.

53.

54.

El Comité de Auditoria desea formular otras tres observaciones. La primera esta
relacionada con la tecnologia de la informacién y la transformacion digital que necesita el
PMA. La segunda se refiere a una mayor integracion de los despachos regionales con la
Sede. La tercera tiene que ver con las consultas y el procedimiento debido.

En lo relativo a la tecnologia de la informacion y la transformacion digital, el Comité de
Auditoria estima que se trata de una iniciativa muy importante a la que hay que prestar
toda la atencién necesaria y que debe terminar de implementarse en los préximos 12 a
18 meses. El Comité tiene entendido que se ha asignado un presupuesto adecuado para
esta transformacion. Asimismo, pide encarecidamente que las personas mas idéneas, con
profundos conocimientos de la tecnologia de la informacién y de la organizacion del PMA,
se encarguen de la supervision y gestion de este importante programa. En vista de su
envergadura, alcance y escala, el PMA debe realizar una rapida transicién para convertirse
en un organismo digital de vanguardia. En ese contexto, el Comité insiste en que hay que
centrarse plenamente en el tema, de manera que puedan realizarse los cambios
necesarios pese a los plazos ajustados.

Por lo que se refiere a la estructura del organismo y los despachos regionales, el PMA
ejerce sus actividades ajustandose a las nuevas directrices de las Naciones Unidas que han
entrado en vigor el 1 de enero de 2019. Estas han propiciado cambios importantes en la
funcién y relacion de los directores en los paises y los jefes de los despachos regionales
con respecto a los nuevos coordinadores residentes nombrados por las Naciones Unidas.
En un entorno que aun no se ha desarrollado plenamente, el Comité de Auditoria
recomienda que haya un experimentado equipo directivo, dirigido en ultima instancia por
el Director Ejecutivo, para ocuparse de los diversos aspectos de esta transicion.

Durante el periodo de que se trata, el Comité observé una gran ansiedad con respecto a
los cambios organicos propuestos. En los organismos integrados por miembros, estos
cambios son sumamente delicados y deben justificarse y consultarse debidamente.
El Comité recomienda seguir el procedimiento debido en los asuntos delicados de este
tipo.
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ANEXO |

Reglamento del Comité de Auditoria
del Programa Mundial de Alimentos

Facultades: Articulo 27 del mandato del Comité de Auditoria del Programa Mundial de Alimentos
aprobado por la Junta Ejecutiva el 15 de noviembre de 2011 y actualizado en junio de 2017.

27)

Ateniéndose al presente mandato, el Comité de Auditoria establecera su propio
reglamento para ayudar a sus miembros en el ejercicio de sus responsabilidades. El
reglamento del Comité se comunicard a la Junta Ejecutiva y al Director Ejecutivo a
efectos de informacion.

Articulo 1: Elaboracion y revision del reglamento, y consultas conexas

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

El Comité de Auditoria determinara si se necesita un reglamento, lo redactara si procede
y lo remitira a la Junta Ejecutiva y el Director Ejecutivo para fines de consulta.

El reglamento sera lo mas sucinto posible.

Las consultas permitiran examinar las preguntas sobre la coherencia entre el reglamento
y el mandato, asi como la forma en que el reglamento contribuye, en forma eficiente y
eficaz, a la mision del PMA y la funciéon del Comité de Auditoria a fin de mejorar los
procesos del PMA en materia de gobernanza, riesgos, control y cumplimiento. Como se
indica en el mandato, esto incluye “asegurar la eficacia de los sistemas de control
interno, la gestion de riesgos, las funciones de auditoria y supervision y los
procedimientos de gobierno del PMA". Excepto en circunstancias extraordinarias, el
periodo de consulta serd de un mes como minimo.

Tras el periodo de consulta, el Comité de Auditoria podra adoptar oficialmente el
reglamento —con cualquier modificacién que considere apropiada— en la préxima
reunion ordinaria prevista.

Cada afio la Secretaria del Comité de Auditoria incluira en el programa del mismo un
examen de todas las disposiciones del reglamento, ademas del mandato, para garantizar
que sigan siendo pertinentes y correspondan a las necesidades tanto del PMA como del
Comité de Auditoria.

Articulo 2: Nombramiento del Presidente

2.1

2.2
23

Para garantizar la independencia del Comité de Auditoria, este se compromete a
asegurar la continuidad de una direccion que pueda organizar las labores del Comité y
hablar en su nombre. Los miembros del Comité son conscientes de que, en ausencia de
un Presidente, la independencia y la capacidad de funcionamiento del Comité se verian
debilitadas.

La seleccidon del Presidente se efectuara de conformidad con el Articulo 23 del mandato.
En caso de que el cargo de Presidente quedara vacante en el periodo entre reuniones,
debido a la renuncia del miembro que ocupa la presidencia o a la expiracién de su
mandato, los demas miembros del Comité designaran un Presidente interino que
asumira sus funciones hasta que el Comité se retina y elija a un nuevo Presidente.
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Si el Presidente no pudiese asistir a las reuniones solicitadas con la direccion, la Mesa de
la Junta Ejecutiva o a otros actos oficiales, el Presidente, en consulta con los miembros
del Comité, designara a uno de ellos para que represente al Comité del mismo modo y
con igual capacidad que si fuera el Presidente.

Articulo 3: Observacién de las operaciones del PMA

3.1

3.2

3.3

34

El Comité de Auditoria esta convencido de que, para optimizar su funcién, sus miembros
deben poder observar las operaciones del PMA fuera de las reuniones formales del
Comité, de conformidad con las facultades que le atribuye el Articulo 4 de su mandato.

4) El Comité de Auditoria dispondra de todas las facultades necesarias para el
desempefio de sus responsabilidades, entre ellas el acceso a la informacion, los
archivos, los locales y el personal del PMA.

El objetivo de la labor de observacién sera promover los comentarios y las conclusiones
del Comité de Auditoria sobre los procesos del PMA en materia de gobernanza, riesgos,
control y cumplimiento.

La labor de observacién podra incluir: visitas sobre el terreno a los despachos regionales
o las oficinas del PMA en los paises; visitas a las oficinas de los asociados y los
emplazamientos de las operaciones; la participacion en las reuniones del personal del
PMA; la asistencia a las reuniones de consulta; el acompafiamiento del personal de
auditoria interna durante sus misiones u otros actos o actividades que contribuyan al
logro de los objetivos de las misiones de observacién.

A continuacién se indican algunos de los factores que habra que tener en cuenta para
determinar la oportunidad de una misién de observacion:

e elimpacto en las operaciones del PMA, incluidas, entre otras, la capacidad de ayudar
a los miembros del Comité sobre el terreno o en los lugares de las reuniones, el
impacto que estos miembros pueden tener en todo didlogo abierto y normal entre
los funcionarios, y la capacidad de coordinar la logistica y el transporte;

e laseguridad de los miembros del Comité;
e las necesidades en materia de atencién médica, las restricciones y las vacunas;
e las exigencias lingUisticas;

e la designaciéon del encargado de acoger la misién de observacion, tanto en el PMA o
en la entidad asociada, y consulta con la persona designada;

e el costo total de la labor de observacién, incluidos los gastos de transporte,
subsistencia y apoyo;

e la representatividad geografica y operacional del lugar que se visitara respecto del
conjunto de las operaciones del PMA;

e los nuevos programas e iniciativas del PMA;

e |os ambitos de interés prioritarios de los miembros del Comité de Auditoria, como
los sistemas tecnoldgicos, los recursos humanos, las adquisiciones, la logistica y las
operaciones de los asociados;

e las auditorias o las evaluaciones en curso o recientes u otras actividades de
supervision de la oficina o el programa;

e lainformacion prevista servira de base para las recomendaciones y el Informe Anual
del Comité de Auditoria;

e el ndmero de las misiones de observacién y su programacion en un afio civil dado.
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3.5

3.6

3.7

3.8

Las misiones de observacién requeriran la aprobacion del Director Ejecutivo, de una
persona designada por este o de la Mesa de la Junta Ejecutiva.

La seleccion y la programacion de las misiones de observacidn se efectuaran en consulta
con el Director Ejecutivo y la persona por este designada.

La Secretaria del Comité de Auditoria garantizara que, a raiz de toda mision de
observacion, el programa del Comité prevea un examen de los hechos observados. El
Comité examinara las informaciones recogidas durante la labor de observacion, asi
como las ensefianzas extraidas sobre la eficacia y la eficiencia de la misién de
observacién. Estos datos se utilizaran para:

e definir mejor los temas que han de afiadirse al programa del Comité de Auditoria,
asi como las recomendaciones y el informe anual de este, e

e informar sobre el caracter, el calendario, la eficiencia y la eficacia de la labor de
observacién futura.

El Comité de Auditoria tomara nota de los principales elementos registrados durante
todas las misiones de observacién en su informe anual a la Junta Ejecutiva.

Articulo 4: Declaracion de independencia y declaracién de intereses financieros

4.1

4.2

La Secretaria del Comité de Auditoria garantizara que se invite a todos los miembros del
Comité a declarar anualmente por escrito su independencia, sus intereses financieros y
su cumplimiento de los requisitos de confidencialidad, de conformidad con los siguientes
articulos de su mandato:

14) Dado que la funcién del Comité de Auditoria consiste en prestar asesoramiento
objetivo, sus miembros deberan ser independientes de la Secretaria y la Junta
Ejecutiva del PMA, y estar libres de todo conflicto de intereses, real o aparente.

17)  Los miembros del Comité de Auditoria firmaran y presentaran al Presidente de la
Junta Ejecutiva una declaracién anual de independencia y una declaracion de
intereses financieros, con arreglo al procedimiento que el propio Comité
establezca de conformidad con su reglamento.

31) Salvo decisién en contrario, todos los documentos y el material informativo de
caracter confidencial que se presenten al Comité de Auditoria o que este obtenga
por si mismo seguiran siendo confidenciales. Los miembros del Comité aceptaran
esta obligacion por escrito en el momento de su nombramiento.

Esta declaracidn, establecida de conformidad con el texto adjunto en el Apéndice A del
reglamento del Comité de Auditoria, serd recogida por la Secretaria del Comité y
presentada al Presidente de la Junta Ejecutiva, con una copia al Subdirector Ejecutivo a
cargo del Departamento de Asociaciones, Gobernanza y Promocion.

Articulo 5: Aprobacién de las actas

5.1

En el mandato del Comité de Auditoria se dispone especificamente que el Comité solo
podra reunirse de forma no presencial en circunstancias excepcionales. (Véase el
parrafo 26).



WEFP/EB.A/2019/6-C/1 19

5.2

5.3

A fin de agilizar la distribucion de las actas oficiales del Comité de Auditoria antes de la
celebracién de su siguiente reunion prevista, se requieren mecanismos para aprobar
oficialmente las actas fuera de las reuniones presenciales. En caso de que no haya
ningdn mecanismo especifico, las actas podran aprobarse oficialmente solo en la
siguiente reunidn prevista.

Por ende, en virtud del parrafo 26 del mandato, en el cual se estipula que el Comité de
Auditoria podra reunirse en otros lugares con la aprobacion del Presidente de la Junta
Ejecutiva y del Director Ejecutivo, y del parrafo 27, en el cual se dispone que el Comité
podra establecer su propio reglamento, el Comité podra solicitar a la Secretaria de la
Junta Ejecutiva que distribuya a los miembros del Comité la versién final de las actas para
someterlas a aprobacion por correo electrénico, y solicitar y recibir por este medio un
voto oficial de aprobacion de los miembros del Comité. De conformidad con el parrafo
28 del mandato, las actas se consideraran aprobadas por el voto afirmativo de la
mayoria de miembros que hayan participado en la respectiva reunidon del Comité
documentada en las actas.

Articulo 6: Plan de trabajo del Comité de Auditoria

6.1

6.2

De conformidad con los deseos de la Mesa de la Junta Ejecutiva, el Comité de Auditoria
mantendra un plan de trabajo del Comité, con la ayuda de la Secretaria de la Junta
Ejecutiva.

En el plan de trabajo se consideraran tres documentos complementarios:

e Un plan de trabajo del Comité de Auditoria en consonancia con su mandato e
intereses y conforme a las obligaciones dispuestas en el mandato.

e Una lista de medidas que figurarda como apéndice de las actas del Comité de
Auditoria.

e ElInforme Anual del Comité de Auditoria que se presenta a la Junta Ejecutiva.
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6.3 En el plan de trabajo del Comité de Auditoria se recogeran las aportaciones de las partes
interesadas, se estableceran programas racionales para las reuniones y se facilitaran
aportaciones a la Junta Ejecutiva en general, segin el marco expuesto a continuacién:

Plan de trabajo del Comité de Auditoria

Aportaciones de las partes interesadas Contenido Método previsto Manera de
documentar Resultados
- Examen del mandato Reuniones del Comité | Actas de las
- Aportaciones de laJunta | Plan de trabajoy de Auditoria reuniones del | |nforme Anual
Ejecutiva calendario - Temas del Comité de del Comité de
) . . Auditoria P
- Aportaciones del Director| - Cuestiones [ programa Auditoria
Ejecutivo __-Temasque hande | - Debatesen la Mesa —presentado a
- Aportaciones de los seguirse delajunta Ejecutiva | Lista de las laJunta
. s i Ejecutiva
miembros del Comité de _Medidaspor - Debatesconel >_med|das por g
Auditoria adoptar derivadas Director Ejecutivo Z:;’is;zras g
- Autoevaluacion del de las actas de las Visitas de ~
g o . ., las actas de
Comité de Auditoria reuniones observacion )
— las reuniones
- Presentacion del Comité Examen de del Comité de
dg Au@itoria alajunta documentos Auditoria
Ejecutiva del PMA Conversaciones
telefénicas con la

direcciony la Oficina—
del Inspector General
y de Servicios de
Supervisién (OIG)

Articulo 7: Supervisién de la Oficina del Inspector General.

7.1 De conformidad con lo dispuesto en su mandato, el Comité de Auditoria prestara
asesoramiento sobre el desempefio de la funcién de auditoria interna y del Inspector
General. El Comité se esforzara por comprender la cultura y el entorno laboral
generales de la OIG en la medida que corresponda a un érgano no directivo o a una
entidad de supervisién. Para ayudar al Comité en esta tarea, se llevaran a cabo las
actividades que se indican a continuacion.

7.2 El Comité celebrara periédicamente reuniones privadas e individuales con el Inspector
General y sus adjuntos de la Oficina de Auditoria Interna y la Oficina de Inspecciones e
Investigaciones. Alentara asimismo a la direccién de la OIG que permita que su personal
directivo y los jefes de las misiones de auditoria le presenten directamente su trabajo
cuando proceda.

7.3 En la medida en que el PMA realice encuestas sobre el grado de compromiso de los
empleados u otras evaluaciones de la cultura institucional, los resultados relacionados
con la OIG se presentaran al Comité junto con informacién sobre el contexto de estos
resultados.

7.4 Se deberdn proporcionar al Comité de Auditoria los resultados de las encuestas de
evaluacién de los clientes de la OIG que se realicen al finalizar las auditorias. En caso de
que la OIG no realice tales encuestas, informara al Comité de las razones para ello.
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7.5 El Comité de Auditoria dirigira preguntas periédicamente a la direcciéon con respecto a la

actuacion profesional del Inspector General y cualquier preocupacién relacionada con
su desempefio personal o con su funcion general. La direccién informara al Comité de

manera proactiva acerca de todas las preocupaciones que pueda tener en este
contexto.
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Apéndice A del Reglamento del Comité de Auditoria del Programa Mundial de Alimentos

Yo,

Declaracién de independencia y declaracién de intereses financieros

Articulo 17 del mandato del Comité de Auditoria. Los miembros del Comité de Auditoria
firmaran y presentaran al Presidente de la Junta Ejecutiva una declaracién anual de
independencia y una declaracién de intereses financieros, con arreglo al procedimiento
establecido por el Comité de Auditoria en su reglamento.

, miembro del Comité de Auditoria del

Programa Mundial de Alimentos, segin mi leal saber y entender, declaro lo siguiente:

No ocupo ningun puesto en empresas que mantengan relaciones de trabajo con el PMA.

No he realizado ni realizaré actividad alguna que pueda afectar, o parezca afectar, a mi
independencia en el desempefio de mis funciones como miembro del Comité de
Auditoria.

No tengo ningun interés financiero que pueda afectar, o parezca afectar, a mi
independencia en el desempefio de mis funciones como miembro del Comité de
Auditoria.

Sigo reconociendo mi responsabilidad por mantener, en la medida de mis posibilidades,
la confidencialidad de los documentos que se me remitan en el marco de mi labor en el
Comité de Auditoria.

Prestaré mis servicios a titulo personal y, en lo relativo a mi trabajo en el Comité, no
pediré ni aceptaré instrucciones de ningln gobierno ni de ninguna otra autoridad
interna o externa al PMA.

(Informacién adicional que deseo aportar - facultativo)

Firma:

Fecha:
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ANEXO Il

Composicion del Comité de Auditoria

» Sr. Suresh Kana, de nacionalidad sudafricana. Su mandato, que abarcaba del 15 de
noviembre de 2015 al 14 de noviembre de 2018, se ha prorrogado hasta el 14 de
noviembre de 2021.

» Sra. Elaine June Cheung (ZHANG Qiling), de nacionalidad china. Su mandato, que
abarcaba del 15 de noviembre de 2015 al 14 de noviembre de 2018, se ha prorrogado
hasta el 14 de noviembre de 2021.

» Sr. Omkar Goswami, de nacionalidad india. Su mandato, que abarcaba del 15 de
noviembre de 2015 al 14 de noviembre de 2018, se ha prorrogado hasta el 14 de
noviembre de 2021.

» Sra. Agnieszka Slomka-Golebiowska, de nacionalidad polaca. Su mandato abarca del
30 de julio de 2017 al 29 de julio de 2020.

» Sr. Pedro Guazo, de nacionalidad mexicana. Su mandato abarcaba del 30 de julio de
2017 al 29 de julio de 2020. Dimitié de su cargo con efecto a partir del 9 de septiembre
de 2018.

» Sr. Robert Samels, de nacionalidad canadiense. Su mandato abarca del 1 de marzo
de 2019 al 28 de febrero de 2022.
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ANEXO Il

ACTIVIDADES DEL COMITE DE AUDITORIA

ABRIL DE 2018 - MARZO DE 2019

JULIO DE 2018

DICIEMBRE DE
2018

MARZO DE
2019

Reunién a puerta cerrada con la Mesa de la
Junta Ejecutiva

\l

\I

Reunidn a puerta cerrada con el Director
Ejecutivo

Reunidn a puerta cerrada con el Director
Ejecutivo Adjunto

Reunién a puerta cerrada con el Inspector
General

Operaciones

Asuntos de evaluacién

Comité de Inversiones

Asuntos relacionados con la supervision:

- Auditoria externa

- Auditoria interna

Estados financieros

Contabilidad

Gestion de las realizaciones y los riesgos

Asuntos relativos a los recursos humanos

Control interno

Asuntos de ética

2| 2| 2| <&

<2 | 2| 2| 2

Asuntos juridicos

Denuncias de actividades indebidas

2

<

Asuntos financieros y presupuestarios

2 | 2| 2| 2| | 2| 2| 22| 2| 2| <
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ANEXO IV

Resumen de la visita sobre el terreno que realizé el Presidente del
Comité de Auditoria en Zimbabwe
e  Fecha de la visita: 4 de octubre de 2018-7 de octubre de 2018
e Lugar visitado: Harare (oficina central) y distrito de Masvingo
e Principal esfera prioritaria: Observar la ejecucidn del plan estratégico para el pais (PEP)
e  Contacto principal en Zimbabwe: Sr. Eddie Rowe (Director en el Pais)

e Resumen general del PEP; El presupuesto total del PEP para Zimbabwe (2017-2021) es de
255 millones de ddlares asignados a las siguientes actividades:

Acceso a las personas afectadas por la inseguridad alimentaria 123 millones de doélares
(auxiliares de seguridad locales, apoyo a los refugiados)

Eliminacién de la malnutricién 14 millones de ddlares

Productividad e ingresos de los pequefios agricultores 7 millones de dolares

Sistemas alimentarios sostenibles (creacidn y rehabilitacion de activos, | 95 millones de délares
fortalecimiento de las capacidades para el fomento de la resiliencia)

Fortalecimiento de las capacidades 11 millones de dolares
Fortalecimiento de las asociaciones mundiales 5 millones de délares
Total 255 millones de délares
Actividades:

e Reunion con el Director en el Pais y el equipo de directores en los paises para explicar la
finalidad de la visita y la funcién del Comité de Auditoria.

e Reunion con el Sr. Bishow Parajuli, Coordinador Residente de las Naciones Unidas.

e Reunion con el asociado cooperante local, el Centro de Capacitacion para el Desarrollo
Mwenezi de Neshuro (MDTC) y las autoridades distritales de Mwenezi.

e Visita de los siguientes lugares:

o Presay jardin de Rumwanijiva, circunscripcién 6 de Mwenezi (lugar de realizacién de
actividades de ACA).

o Presay jardin de Chebani (lugar de realizacion de actividades de ACA).

o Presa, jardin y humedal bajo régimen de proteccion ambiental en Njovo,
circunscripcion 18 de Masvingo (lugar del Programa de Resiliencia Integrada).

o Presa, estanques piscicolas y jardin de Chebvute (lugar del Programa de Resiliencia
Integrada).

e Interaccién con las comunidades de los lugares antes mencionados.

e Visita del almacén en el que se guardan los alimentos que se han de proporcionar a los
beneficiarios en la temporada de escasez de alimentos.
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Reunidn con el Administrador Provincial y Administrador Distrital.

Al final de la visita, reunidn con el Director en el Pais, el equipo de directores en los paises y
todo el personal para explicar nuevamente la finalidad de la visita, la funcion del Comité de
Auditoria del PMA y formular observaciones.

Observaciones:

El Director en el Pais y el equipo de directores en los paises esta comprometido, ilusionado
y entusiasmado con el PEP y su ejecucién.

Existen relaciones respetuosas entre el Coordinador Residente y el Director en el Pais.

La interaccién del Director en el Pais con la comunidad es constructiva y positiva y se
observaron buenas relaciones con las comunidades.

Las autoridades distritales apoyan y agradecen las actividades del PMA,
Los activos creados parecen marcar una auténtica diferencia en las comunidades.
Las comunidades parecen aceptar una responsabilidad personal por los activos creados.

Parece que las comunidades ejecutan mecanismos de supervision adecuados para adquirir
los activos y garantizar la obtencion de beneficios sostenibles a partir de estos.

La incorporacién de una perspectiva de género alcanza un nivel muy elevado en los
proyectos.

El almacén esta muy limpio y organizado y cuenta con personal cualificado.

El programa general que organizé el Director en el Pais para la visita sobre el terreno estuvo
bien preparado y concebido.

Al finalizar la visita sobre el terreno, tuve una impresion positiva del PEP, su ejecucién y el
impacto que esta produciendo en las comunidades locales.

Suresh Kana
Presidente del Comité de Auditoria del PMA
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
o][¢] Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision
OIGA Oficina de Auditoria Interna

olGl Oficina de Inspecciones e Investigaciones

PEP plan estratégico para el pais

F-EBA2019-17379S



