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  لخص

عندما اعتمد مجلسه التنفيذي سياسة  ،2015 مايو/أيارفي  التدليسافحة إطاره الحالي لمك (الب  ا  ) أنشأ برنامج الأغذية العالمي

الذي تأخذ به تعريف الي يتماشى مع التدليسللسلوك  اتعريف لب  ا  ااختار و. "والفساد التدليسسياسة مكافحة تحمل اسم "جديدة 

في قد يكون من الصعب  ،. ومع ذلكالحساباتة لمراجعالدولية معايير اليتوافق مع التعريف الوارد في ومعظم المنظمات الدولية 

هذه ب ةالمعني المجموعاتشمل تلا  ،مثل السرقة. إضافة إلى ذلك ،وغيره من الأفعال المشينة التدليسالممارسة العملية التمييز بين 

 ستهدف صراحة المانحين غير الحكوميين والمستفيدين.تلا  الأنه ،الب  ا  السياسة جميع شركاء 

 747 286و 2017في عام  اأمريكي ادولار 141 198، فقد بلغت قيمته منخفض من تدليس الب  ا  له  مدى ما يتعرضن يبدو أو

الحجم من حيث  الب  ا  تشبه التي لوحظت في المنظمات الدولية التي المبالغ أقل من  والمبلغان. 2018في عام  اأمريكي ادولار

منظمة معرضة  يعد  فإنه  ،فيها وسياق الطوارئ الذي يعمل فيه ينشطالتي  المناطقو ،برامجال طبيعة نشاطوبحكم  ،والولاية. ومع ذلك

 .التدليسلمخاطر  تماما

من خلال معالجة أسباب نقص الإبلاغ  فعاليةأن يجعل هذه السياسة أكثر  الب  ا  يجب على  هأن مراجع الحسابات الخارجييرى و

 .والتصدي له واكتشافه منعه: التدليساحل دورة مكافحة وتعزيز إجراءاته في جميع مر التدليسعن 

 ،والاستشاريين ،الموظفينمن ) فيها أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيينتوعية تحتاج المنظمة إلى  ،بالمنعفيما يتعلق 

علاقاتها التعاقدية. يجب أن ل في سياق إقامتها التدليسلمكافحة  الواجبةوالشركاء المتعاونين( من خلال إجراء العناية  ،والموردين

ينبغي  ،تدريب. بالإضافة إلى ذلكالإجراءات زيادة فعالية  فضلا عن ،تعزيز الكشف عن تضارب المصالح التدليسيشمل الوعي ب

 .الب  ا  إيلاء اهتمام خاص لتعزيز الضوابط الداخلية )سجلات المخاطر وخطابات التمثيل وإعلانات الضمان( على جميع مستويات 

لتشمل العمليات والبلدان  التدليستقييمات مخاطر  نطاق من خلال توسيع ،الأولويةببلا شك  تحظىالتي  ،يمكن تحسين قدرة الكشفو

من خلال تطوير قدرة الشركاء المتعاونين و – خاصة عبر أنظمة المعلوماتو – الرصدمن خلال تعزيز  ،للخطر االأكثر تعرض

 .الب  ا  إلى مقر  التدليسالتي حددتها آليات الإبلاغ عن  الحالاتوضمان إحالة  ،التدليسعلى الإبلاغ عن حالات 

خاصة إذا كان  ،مكتب التفتيش والتحقيق بالأعباءالتي تكمن في إمكانية إثقال  مخاطرالتصحيح بغية و، التدليسفيما يتعلق بمعالجة و

بتفويض السلطة إلى المديرين المسؤولين  لحسابات الخارجيمراجع ايوصي  ،زديادالافي آخذ المشتبه فيها  التدليسعدد حالات 

الإبلاغ عن جميع بلتزام الاعلى  الحفاظمع  ،على ما يبدو اصغير اأو تلك التي تمثل مبلغ الإجراء تحقيقات بشأن الحالات الأقل تعقيد

مخاطر ل الب  ا   إدارة تعرض ن منوللتمك ،. علاوة على ذلكالمفتش العامإلى  ،المبلغ حجم بصرف النظر عن التدليس،حالات 

 .التدليسلأثر المالي لحالات ا اتتقديرتحسين أن يسعى إلى  فإن عليه ،التدليس

ينبغي اعتماد مواقف واستراتيجيات مشتركة مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى  ،الفسادو التدليسلتحسين إنفاذ سياسة مكافحة و ،اأخير

 في أكثر البلدان عرضة للخطر.

 .أكبر فعاليةبوالفساد  التدليسمن مكافحة  الب  ا  ن شأن هذه التدابير أن تمكن مو

 

 ال  اج ة و طاقها والنه  ال تبع فيها الغ ض  ن -أولا

خمسة مراجعين  يضمأجرى فريق  ،2018 ديسمبر/كانون الأول 20و حزيران/يونيو 21الإخطار المؤرخة  لرسائل اوفق -1

 1إلى  يناير/كانون الثاني 21ومن  2018 تموز/يوليو 20إلى  16من  ،وما على مرحلتينفي ر الب  ا  مراجعة في مقر 

 أكتوبر/تشرين الأول 17و 16 في ،في المقرأجريتا بمراجعتين مؤقتتين  ةمصحوب وكانت هذه المراجعة. 2019 فبراير/شباط

المراجعة الميدانية المخططة للمكاتب ساهمت جميع عمليات  ،. بالإضافة إلى ذلك2018 نوفمبر/تشرين الثاني 23و 22و

فحص سياسة  فيالغرض من هذه المراجعة  وقد تمثلفي صياغة هذا التقرير.  2019-2018خلال الفترة المالية  (1)الميدانية

 .الب  ا  ضمن  والتصدي له والكشف التدليسمنع 

                                                      
 المكتبان الإقليميان في نيروبي وبنما والمكاتب القطرية في بنغلاديش وغواتيمالا وهايتي والأردن وأوغندا وجمهورية تنزانيا المتحدة. (1)
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الرئيس إلى  للب  ا  المراجعة الخارجية بد عُه ،2015 نوفمبر/تشرين الثاني 10عملا بقرار من المجلس التنفيذي مؤرخ و -2

النظام من  1-14وفقا للمادة  ،2022 حزيران/يونيو 30إلى  2016 تموز/يوليو 1في فرنسا للفترة من  ان المحاسباتولديالأول 

 .للب  ا  المالي 

وفي الدعوة إلى تقديم  ،لمتصل بهااوالتذييل  للب  ا  من النظام المالي  14في المادة  مراجع الحسابات الخارجيولاية  وتحُدد -3

إلى جانب تقديم خدمات  ،إلى تقديم الطلبات الدعوة   هذه الولاية   اختصاصاتتشمل و .مراجع الحسابات الخارجيطلبات لتعيين 

  الذي وافق عليه المجلس. ،المفصل التقنيخاصة العرض  ،ديوان المحاسبات

من النظام المالي( وإبداء  1-14)المادة  للب  ا   لكشوف الماليةااجعة في مر مراجع الحسابات الخارجيتتمثل مسؤوليات و -4

 الب  ا  إدارة  ،وبشكل عام ،والضوابط المالية الداخلية ينظام المحاسبالملاحظات فيما يتعلق بفعالية الإجراءات المالية وال

 من النظام المالي(. 4-14 )المادة وتسييره

عن الإدارة المالية لأنشطة  ، ويخضع لمساءلته،المدير التنفيذي مسؤولا أمام المجلس يعتبر ،ليمن النظام الما 1-3عملا بالمادة و -5

 .الب  ا  

 مراجع الحسابات الخارجيالإدارة وكل من لضمان فهم واضح للالتزامات الخاصة بإعداد كتاب تشغيل مع المدير التنفيذي وتم  -6

الأمانة بنطاق  مراجع الحسابات الخارجييبلغّ  ،مراجعةقبل كل و ،فة إلى ذلك. بالإضالمراجعة الحساباتللمعايير الدولية  اوفق

 عمليات التحقق التي يتعين إجراؤها.

 للب  ا  إلى المجلس التنفيذي  التي كانت قد قدمتالخارجي الحسابات  لمراجع يأتي هذا التقرير في إطار خطة العمل السنويةو -7

التي ستنفذ في الفترة ما  المراجعةتتضمن تفاصيل عمليات  وهي ،2018 تشرين الثاني/نوفمبرخلال دورته العادية الثانية في 

كل  أن يصدر مراجع الحسابات الخارجييجب على  ،لاختصاصاتبا وعملا. 2019 حزيران/يونيوو 2018 تموز/يوليوبين 

عن أداء  ينوتقرير ،حول الحساباتبرأي  ةمصحوب ،المالية )رهنا بموافقة المجلس( الب  ا  كشوف مراجعة  ا عنعام تقرير

وثماني  ،إلى المجلس للنظر فيها( وتقدم هذه التقاريرالأداء" )تقريرا مراجعة " اأيض مايطُلق عليه ،وسلامة عملها الب  ا  إدارة 

 ابات الخارجيمراجع الحسيقوم كما لمكاتب الميدانية )المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية(. اعقب زيارات  توضعرسائل إدارية 

 .فيهالأمانة إلى المجلس للنظر  الذي تقدمه مشروع التقرير السنوي عن حالة تنفيذ توصياته السابقة بتثبيت صحة اأيض

الأداء  مراجعاتبشأن  للمعايير الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات اوفق والفساد التدليسمراجعة سياسة مكافحة  ونفذت -8

مراجع بأن يمتثل هذه المعايير  وتقضي. بالمراجعةوالاختصاصات الإضافية المرفقة  ،للب  ا  المالي  والنظام ،والامتثال

التفكير النقدي في جميع مراحل  أن يظهرالحكم المهني ومارس وأن ي ،لقواعد السلوك المهني المعمول بها الحسابات الخارجي

 .المراجعة

 :فيما يلي الهدف الرئيسي للمراجعة وقد تمثل -9

 ؛تشافهماكاو هماومنعالتدليس والفساد للمعايير الدولية المتعلقة بتعريف  الب  ا  التحقق من امتثال نهج  −

 ؛التدليسضمان التحديد الصحيح للقطاعات الرئيسية المتأثرة ب −

لكشوف ابالمشتبه به المبلغ عنها كل عام في التقرير المتعلق  التدليسأو  التدليستحليل أسباب انخفاض عدد حالات  −

 ؛المالية

معقولا بالكشف عن جميع حالات  ضماناتوفر  الب  ا  التي وضعها  التدليسالتحقق مما إذا كانت أدوات الكشف عن  −

 ؛المهمة التدليس

 مناسبة. التدليسالتأكد من أن الموارد والوسائل المخصصة لمكافحة  −

عُقدت و.  شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةظفون في بما في ذلك المو ،نوقشت كل ملاحظة وتوصية مع الموظفين المعنيينو -10

نة ومدير زاالجلسة الختامية لمراجعة الحسابات مع مدير الشعبة المذكورة ونائب المدير التنفيذي ومدير شعبة المالية والخ

. لمعروضةا. وأكدت الأمانة صحة الحقائق 2019 فبراير/شباط 1في  مكتب المفتش العام فيالمراجعة الداخلية للحسابات 

 مارس/آذار 21في  للمفتش العامبالنسبة و ،2019مارس/آذار  15في  المقدمة اوردوده اتعليقاته بشكل كاملهذا التقرير  ويراعي

2019.(2) 

                                                      
 مارس/آذار. 29لنهائي إلى أمانة المجلس هو مارس/آذار، وكان الموعد النهائي لتقديم التقرير ا 15كان الموعد النهائي لتقديم الردود هو  (2)
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تحليل أسباب أي  يجريإلى المعايير المناسبة و ايتم فحص الأداء والامتثال استناد ،للمعايير الدولية اوفق تنفذ مراجعةاي أثناء و -11

تتمثل الخطوة الأولى والرئيسية والتوصية بالتحسينات.  المراجعةالإجابة على أسئلة  فيالهدف ويكمن تلك المعايير.  وج علىخر

يمكن أن يتخذ هذا الموضوع وأي المعلومات أو النشاط المطلوب تقييمه.  ،في تحديد نطاق الموضوع المعني المراجعةفي 

تقييم هو موضوع يمكن تحديده ويصلح لإجراء مناسب الموضوع وال. المراجعةهدف ب رهنامتعددة وله خصائص مختلفة  أشكالا

أو  المراجعةكافية ومناسبة لدعم رأي للمراجعة بحيث يمكن إخضاعه لإجراءات لجمع أدلة  ،للمعايير اأو قياس متسق وفق

 (3).الذي تخلص إليه الاستنتاج

من  100من المعيار  47للفقرة  ا. وفقالتدليسمات العامة في مكافحة للمنظ مراجع الحسابات الخارجييساهم  ،بصفة عامةو -12

في  التدليسأن يدرج مخاطر  مراجع الحسابات الخارجييجب على  ،المعايير الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات

مكافحة التدليس يه في سياسة ومشار إل ،(6كما هو مذكور في ملحق النظام المالي )الفقرة و ،بالإضافة إلى ذلك (4).فحوصاته

 تدليسأو  تدليس"أي حالة المجلس التنفيذي عن إبلاغ  مراجع الحسابات الخارجييجب على  (5)،2015 مايو/أيارفي  والفساد

 افتراضي".

 التدليسفحة ولا سيما سياسته لمكا ،للب  ا  تحديد ما إذا كانت آليات الرقابة الداخلية  في المراجعةلهذا  الخاصالهدف  وقد تمثل -13

 .الب  ا   ءبأداتضر  يمكن أنمن منع المخالفات التي فعلا تمكنه  ،الفسادو

للأهداف الأساسية التي  امنطقي اتصنيف مراجع الحسابات الخارجيأعد  ،والفساد المنفذة التدليسلتقييم جودة سياسة مكافحة و -14

على  الب  ا  يركز  ،استراتيجية. لتحقيق كل نوع من الأهداففورية وتشغيلية و اأهداف والتي تشملإلى تحقيقها  الب  ا  يسعى 

تفترض الأهداف التشغيلية الحصول على نتائج تتطلب و ؛واقعية نواتجأنواع مختلفة من النتائج: ترجمة الأهداف الفورية إلى 

على ما تحليلها  ينطويوالتي  ،لالطويلة الأجالمتوقعة  الآثارتتجلى الأهداف الاستراتيجية من خلال و ؛إجراء تقييم أكثر جودة

تشكل الإجراءات والنتائج والآثار المتوقعة المحددة في الإطار المنطقي المعايير الأساسية لتقييم أداء السياسة. وتقييم. يتجاوز ال

 اغالب ،لنهائيةخاصة فيما يتعلق بتأثيراتها ا ،وفي بعض الحالات ،لحالتها اتختلف درجة التعقيد عند تقييم تحقيق الأهداف وفقو

 الأداء وتميل أكثر نحو التقييم. مراجعةما تتجاوز حدود 

 لى إطار منطقي للأهداف.يستند إيرد في الرسم البياني أدناه موجز لنهج برنامج و -15

  

                                                      
 .26و 22، الفقرتان 100المعيار الدولي  (3)

لإجراءات لتحديد "يجب على مراجعي الحسابات تحديد وتقييم مخاطر الاحتيال ذات الصلة بأهداف المراجعة. ويجب على المراجعين إجراء الاستفسارات وتنفيذ ا (4)

 اف المراجعة والاستجابة لها ".مخاطر الاحتيال ذات الصلة بأهد

 .24، الفقرة 2015التعميم بشأن مكافحة التدليس والفساد لعام  (5)
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 (6) كافحة التدليس والفسادل الب  ا  : أهداف سياسة 1الجدول 

 

 يةا هداف الإست اتيج ا هداف التشغيلية ا هداف الفور ة

o مناسب للأنشطة. لتدليسلت   ف  توفر 

o  وتحليل  التدليسط  اتقييم ل خإجراء

 .ال خاط  لدرجة تقبل

o  كافحة التدليس لسياسة وضع 

 .التدليسوخطة ع ل ل كافحة  والفساد

o  ال قابة في  التدليسإدراج مكافحة

 وإدراج الداخلية وإدارة ال خاط 

 سجل ال خاط .في  مخاطر التدليس

o  كافحة لتنسيق سياسة هيكل إعداد 

 .التدليس والفساد

o " ثلاثة خطوط دفاعتطبيق نموذج "

 .التدليسلمنع 

o  وإخضاع ال وظفين وتوعيتهمتدر ب 

 .للمساءلة المديرين

o  ظام ل نع تضارب ال صالحتطوير . 

o لتوظيف ف  اال نا ة الواجبة  إقامة

 ،)الإعلاناتوال قود وال شت  ات 

 .وما إلى ذلك( ،والبنود القياسية

o  نه  ب والأخذ الإج اءات الوقائيةتنفيذ

 .استباق 

o  قواعد واضحة للكشف عن وضع

 والإبلاغ عنها التدليسحالات 

المحددين شخاص الأ ،)الإجراءات

 إلخ(. ،لاتصالل

o  آلية لح ا ة ال بلغين عن وضع

 .ال خالفات

o  التفتيش والتحقيق و  الجة إجراء

بط  قة  وضوعية  ،ا خطاء بس عة

 .و ستقلة

o إبلاغأ ظ ة لل قوبات وأساليب ع وض 

 السلطات ال حلية وإج اءات الت و ض

 مؤكدال التدليسفي حالات 

o  واكتشافه هو ن التدليس تحد د 

 .عليه   اقبةالو

o ع ض و ش  البيا ات ال وثوقة 

 .التدليسالمتعلقة ب

o  يأخذ  مخاطر التدليسإزاء وضع نهج

وع ليات وأ شطة سياقات في الاعتبار 

 .ل التدخل ال ح

o  ا تظامببط  قة قا و ية والتصرف. 

o  كافحة التدليس تنسيق سياسة 

مع السياسات الأخرى ذات  والفساد

الصلة )الرقابة الداخلية وإدارة 

 .بط  قة  ت اسكةالمخاطر( 

o  ال وارد البش  ة الحصول على

بشكل  التدليسلمكافحة  وال اد ة الكافية

 فعال.

o  وما اللازم الموظفين  وع تطوير

على منع وإدارة  اتقدرونه من يحتاج

 .التدليسمخاطر 

o أصحاب  توضيح أدوار و سؤوليات

 المصلحة.

o للتدليسعدم وجود إ  اءات تأكد من ال 

 لأصحاب المصلحة. أو الفساد

o ينالجدير ال وظفين والش كاء اختار 

 .والمتعاونينبالثقة 

o  التقارير المتعلقة بحالات  صياغةضمان

ة ورصدها في غضون فتر التدليس

 زمنية معقولة.

o تتعلق  ت و ض أي خسائ   حت لة

 ،ذات الصلة)استرداد المبالغ  التدليسب

 وما إلى ذلك(.

o مع وكالات الأمم المتحدة  الت اون

 والبلدان المضيفة والسلطات المحلية.

o  بشكل ف ال على ج يع  التدليس كافحة

 عدد الحالات. وخفض ال ستو ات

o  و ية ال خاط  التنظي ية والقا الحد من

 .ل دم الا تثال

o  الب  ا    صداقيةالحفاظ على 

 .تهوس  

o  بشأن  لل  ا ي  الدوليةالامتثال

 .التدليسالاستقامة ومعالجة 

o  ل بادئ الشفافيةالامتثال  معالتصرف 

 .وال ساءلة

 

o شا لةثقافة حقيقية  التدليل على وجود 

عدم وتطبيق مبدأ  التدليسلمكافحة 

 .ا طلق التسامح

o ال ا حين مال ساءلة أ ا. 

o الخسائ  ال اليةوتقليل  ح ا ة ال وارد 

 .وتعويضها

o  ف الية و وثوقية و  و ة تحسين

 .ال  ليات

o  ال  ا لة ال ادلة لل ستفيد نضمان. 

o  مع الموظفين  علاقة ثقةتأسيس

والشركاء والبلدان المضيفة  والمتعاقدين

 وأصحاب المصلحة الآخرين.

 الآثار ال قصودة النتائ  الاج اءات

 المصدر: مراجع الحسابات الخارجي.

  

                                                      
تكن مخصصة لهذا  أخذ مراجع الحسابات الخارجي في الحسبان جميع الأهداف التي، في رأيه، يمكن أن تسهم في منع التدليس واكتشافه والتصدي له، حتى وإن لم (6)

 ينطبق على منع تضارب المصالح.الغرض. والأمر نفسه 
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 قائ ة التوصيات -ثا يا

 تصنف التوصيات وفقا لمستوى أولويتها: -16

 ، مسألة أساسية تتطلب إجراءات فورية من جانب الإدارة؛1ا ولو ة  −

 قل إلحاحا يتعين أن تعالجها الإدارة؛أ، مسألة رقابة 2ا ولو ة  −

 وجه انتباه الإدارة إليها.ويها ، مسألة يمكن تحسين ضوابط3ا ولو ة  −

 

 التوصيات ا ولو ة ال وضوع

 الموارد البشرية

 

2 
 كافحة ب الخاصةبإدراج ال نا ة الواجبة    اجع الحسابات الخارج  وص   -1التوصية 

ت يين   اض ف  إج اءات التشغيل ال وحدة الت   ج ي تنقيحها حاليا   التدليس

 ال وظفين والاستشار ين.

 المشتريات
2 

 الب  ا   وص    اجع الحسابات الخارج  بتحد د عتبة أو   ا ي   قوم  -2التوصية 

درجة تقييم  وذلك بغيةد است اتيج  إلى القائ ة ب دها بب ل ال نا ة الواجبة قبل إضافة  ور  

 التدليس.ل كافحة  الب  ا   ظام  النض  ف 

تضارب 

 المصالح

 

2 
رج  بتحسين ف الية الإج اء السنوي للإبلاغ  وص    اجع الحسابات الخا -3التوصية 

أفضل على ال ج وعة ال ستهدفة،  رقابةعن تضارب ال صالح، وخاصة  ن خلال ض ان 

 التقار   و  الجتها، و  اقبة التأخي  ال ف ط. لتقد ما ط  الز نية  وتخفيض

تضارب 

 المصالح

3 
، بط  قة س  ة و ناسبة،  وص    اجع الحسابات الخارج  بإبلاغ ال د   ن -4التوصية 

بال وظفين الخاض ين  تت لقحالات تضارب  صالح وتدليس  ا  شتبه به  ن ب

 ل سؤوليتهم.

 إدارة المخاطر

 

1 
 وص    اجع الحسابات الخارج  بتوحيد   الجة التدليس ف  سجلات  -5التوصية 

 ال خاط  ف  ال كاتب ال يدا ية وال ق .

 إدارة المخاطر

 

3 
وص    اجع الحسابات الخارج  بتوسيع شبكة ال وظفين ال دربين على   -6التوصية 

)ال كاتب  ل خاط  التدليسسياسة  كافحة التدليس ف  ال كاتب ال يدا ية ا كث  ت  ضا 

 ال ق . ش بالإقلي ية وال كاتب القط  ة( وتوسيع  طاقها لتش ل 

 إدارة المخاطر

 

1 
بوضع  بادئ توجيهية بشأن إج اء  وص    اجع الحسابات الخارج   -7التوصية 

ال  ليات )تكنولوجيا  ا  ت  ض لل خاط   ن تقيي ات ل خاط  التدليس تغط  أكث  

 ن ال  لو ات، والتحو لات القائ ة على النقد، وال نظ ات  ي  الحكو ية، و ا إلى ذلك( و

 البلدان )الي ن وت كيا و ي ها(.

شركاء ال

 متعاونونال

 

2 
الش كاء ال ت او ين     فة اجع الحسابات الخارج  بتحسين  وص    -8التوصية 

 ،  ن خلالبالإبلاغ عن ج يع حالات التدليس ال فت ضال ت لقة بالتزا اتهم الت اقد ة 

 جب أن تؤكد ووضع وثائق توجيهية تستخد ها ال كاتب القط  ة عند تدر ب ش كائها. 
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 التوصيات ا ولو ة ال وضوع

للإبلاغ الس ي خط الساخن ، على وجه الخصوص، على ش وط استخدام الالوثائقه ه 

 عن التدليس.

الإبلاغ عن 

 التدليس

 

1 
 وص    اجع الحسابات الخارج  بتنفي  الآليات ال حلية ف  ج يع ال كاتب  -9التوصية 

ال يدا ية للإبلاغ عن حالات التدليس )آليات الشكاوى وردود الف ل، و ا إلى ذلك( وض ان 

 ن جا ب ال كاتب وإبلاغ ال ق  بها.التدليس بف الية   ادعاءات  الجة ج يع 

الإبلاغ عن 

 التدليس

2 
 وص    اجع الحسابات الخارج  بإصدار دليل لل د   ن ال يدا يين لتحد د  -10التوصية 

   ا ي  الإبلاغ عن التدليس.

 تحقيقاتال
1 

التدليس  ادعاءات وص    اجع الحسابات الخارج  بتفو ض   الجة  -11التوصية 

ل د   ن ال سؤولين  ع ا ، إلى  ين حد أد ى  تنطوي على  بلغ أقل  ن الت ،البسيطة

 الحفاظ على الالتزام بإبلاغ  كتب التفتيش والتحقيق.

 تحقيقاتال
2 

تحسين الإدارة الداخلية ل خاط  التدليس،  وص    اجع ع لا على  -12التوصية 

 نهجية  استنادا إلىال  الحسابات الخارج  ب بط كل تحقيق ف  التدليس بتقد    ث ه ال 

 ال وارد.تسيي  إدارة   ع توضع

التنسيق بين 

 الوكالات

3 
 وص    اجع الحسابات الخارج  بتحد د هدف اعت اد  واقف  -13التوصية 

لل د   ن القط  ين  ،واست اتيجيات  شت كة على  ستوى أف قة ا  م ال تحدة القط  ة

 والفساد.التدليس  ل خاط ف  البلدان ا كث  ت  ضا 
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  قد ةال  -ثالثا

 التدليسعندما اعتمد مجلسه التنفيذي سياسة لمكافحة  ،2015 مايو/أيارفي  والفساد التدليسإطاره الحالي لمكافحة  الب  ا  أنشأ  -17

التدليس لمكافحة  الب  ا  سياسة  ويمكن تتبع أصل. المراجعةإجراء المفعول وقت  ةزال ساريتلا وهي السياسة التي  (7)،الفسادو

 ومع أن هذه السياسة أعيد تحديدها. 2010 نوفمبر/تشرين الثانيوافق عليه المجلس التنفيذي في كان قد تعميم سابق  والفساد إلى

أنشأ  ،مخاطر التدليسللتعويض عن التعرض المتزايد لو". اعدم التسا ح  طلقعلى مبدأ " تحافظ اإلا أنه ،2015 مايو/أيارفي 

 (8)في منظومة الأمم المتحدة التدليسعن  2016جراءات اعتبرتها وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها لعام وإ تنظيما الب  ا  

 قدرا متزايدا من موارده لهذه السياسة. الب  ا  كرس ي ،بشكل خاص. ومنذ ذلك الحين لةمفص

من و (9).2017 فبراير/شباطفي  ليس والفسادمكافحة التدتحديث لسياسة بللنتائج الواردة في هذا التقرير  الب  ا  استجاب وقد  -18

 (10)،أن معظمها قد تم تنفيذه بالفعل بحلول ذلك التاريخ الب  ا  اعتبر  ،توصية صادرة عن وحدة التفتيش المشتركة 16 أصل

 2018في النصف الأول من عام  ،جزئيا على الأقل ،امتنفيذه ، فقد تمالعالقتينالتوصيتان أما 

التمييز بين العمليات والوظائف والأنشطة المعنية وتحديد إجراءات  للتمكين من ،(5)التوصية رقم  سالتدليتقييم  خاط   −

ولم  (12)2018لم تكتمل حتى أوائل عام  (11)،2017والتي كان من المقرر تنفيذها خلال الربع الأول من عام  ،التخفيف

 (13)،أربع عمليات تعتبر عالية المخاطر تتناول إلا

إلى أدت  (14)،2017 سبتمبر/أيلولوالتي كانت متوقعة في  ،(6)التوصية رقم  التدليسل ل كافحة صيا ة خطة ع  −

 .2018 تموز/يوليوأحدث نسخة منه مؤرخة  ،2018في ربيع  2020-2018 للفترةصياغة مشروع 

. ثم نقُلت هذه المهمة 2015الذي احتفظ بهذه المسؤولية حتى عام  ،إلى مكتب المفتش العامأساسا عُهد بمهمة وضع هذه السياسة  -19

مكتب الذي ينص على أن  ،مكتب المفتش العامميثاق لالموارد من أجل الامتثال للمبادئ العامة للرقابة الداخلية و تسييرإلى إدارة 

 (15) مسؤوليات إدارية. ةأي يتولىيجب ألا  المفتش العام

وأصدر ثلاث  واكتشافه التدليسالسابقة مسألة منع داء الأفي مراجعات وكان مراجع الحسابات الخارجي قد تناول بالفعل  -20

 توصيات بشأن هذا الموضوع.

 

. يوصي مراجع الحسابات الخارجي بأن تقوم المكاتب القطرية بإبلاغ مكتب 13التوصية  1 الرقابة الداخلية

المفتش العام بصورة منهجية بجميع الخسائر التي يحتمل بصورة معقولة أن تشكل حالات 

 تدليس.

بضمان تسجيل الخسائر التي يحتمل أن  مراجع الحسابات الخارجي. يوصي 14التوصية  1 الداخليةالرقابة 

 رئيس الشؤونإبلاغ و ،تلخيصيعلى المستوى المحلي في جدول  ورصدها تدليساتشكل 

 .في شكل موحد مراجع الحسابات الخارجيو ةالمالي

 (.2017 حزيران/يونيو 2المؤرخ  ،*WFP/EB.A/2017/6-G/1) لامركزيةعن ال مراجع الحسابات الخارجيالمصدر: تقرير 

 

                                                      
 .2015أكتوبر/تشرين الأول  9المؤرخ  OED2015/019( في تعميم المدير التنفيذي E/1-WFP/EB.A/2015/5تم نشر سياسة مكافحة التدليس والفساد ) (7)

 (.JIU/REP/2016/4منع الغش واكتشافه والتصدي له في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ) (8)

 (.B/1-WFP/EB.1/2017/11سياسة مكافحة التدليس والفساد ) تحديث عن (9)

 .62المرجع نفسه ، الفقرة  (10)

 .70المرجع نفسه ، الفقرة  (11)

 .2018، أبريل/نيسان  AA.2018.01 الب  ا  تقرير ضمان استشاري لتقييم مخاطر التدليس في  (12)

 ى النقد، ومخاطر سلسلة الإمداد.إدارة الأصول، والأطراف الثالثة، والتحويلات القائمة عل (13)

 .136-134، الفقرات 2017ملخص أعمال الدورة العادية الأولى للمجلس التنفيذي،  (14)

لا يتحمل مكتب المفتش العام مسؤولية تشغيلية مباشرة أو سلطة على أي من الأنشطة التي يجري (: "F/1-WFP/EB.A/2015/6التقرير السنوي للمفتش العام ) (15)

 ضها".استعرا
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ستعداد الا

 لطوارئل

 ،بتوسيع نطاق التدابير التحضيرية مراجع الحسابات الخارجي. يوصي 3التوصية  1

 للتدليسالخاصة بالمخاطر المحتملة تدابير التخفيف  إدراجوخاصة من خلال: ]...[ ج( 

 ، في سجلات المخاطروالخسائر في حالات الطوارئ

 مايو/أيار 11المؤرخ  ،WFP/EB.A/2018/6-H/1عن زيادة وتقليص الموارد في عمليات الطوارئ ) مراجع الحسابات الخارجيالمصدر: تقرير 

2018.) 

 

 ،اللامركزيةالخاص بتقرير المن  14و 13على إغلاق التوصيتين  مراجع الحسابات الخارجيوافق  ،2018 حزيران/يونيوفي و -21

بذل  يتعينأنه  ورأىهذه.  المراجعةخلال عملية  التدليسآليات الإبلاغ عن  للتحقق من سير ستتاح له الفرصة أنعلى أساس 

صدار توصيات جديدة في هذا الصدد )انظر الفصل لإو التدليسعن حالات  بصورة منهجيةمزيد من الجهود لتحقيق الإبلاغ 

فقد كان جاريا في عمليات الطوارئ الخاص بزيادة وتقليص الموارد تقرير المن  3وصية التأما تنفيذ قائمة التوصيات(.  ،الثاني

 .المراجعةوقت إجراء هذا 

 ديسمبر/كانون الأولالمناقشات التي أجراها في فرصة  من مراجع الحسابات الخارجي استفاد ،بيا ات  قار ةللحصول على و -22

لأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية بات الحسافي نيويورك فريق المراجعين الخارجيين  2018

 .2018 ديسمبر/كانون الأول 21في  التدليسزار المكتب الأوروبي لمكافحة ف ،"()المعروف باسم "فريق الأمم المتحدة

ال كاتب إلى  د  ي يان استبإرسال عن ط  ق  ءاستقصا ى مراجع الحسابات الخارجيأجر ،2019 يناير/كانون الثانيفي و -23

معدل استجابة  وحقق هذا الاستقصاء ،مكافحة التدليس والفسادتنفيذ سياسة  التماسا لآرائهم حول ال كاتب القط  ةوالإقلي ية 

 الأول لهذا التقرير. لحقفي الم هفي المائة(. وترد نتائج 47رضية )مُ 

 ستوى با خفاض  الب  ا  لمصلحة الداخليين والخارجيين في فوجئ العديد من أصحاب اوعلى الرغم من وجود سياسة شاملة،  -24

 داخله.  التدليساستمرار نقص الإبلاغ عن عن دواعي  وتساءلوا ،التدليسلخسائر المرتبطة بمن ا الب  ا   ا لاحظه 

به عن طريق وفهم أسبا التدليسإلى التحقق من فرضية عدم الإبلاغ عن  ،على سبيل الأولوية ،تقرير المراجعة هذا ويسعى -25

 ،على هذا الأساسووالكشف والمعالجة والعقاب والتعويض.  والمنع: التعريف التدليستحليل كل مرحلة من مراحل دورة معالجة 

 .ئ تلك السياسةفي مبادأن يتشكك  دون ،مكافحة التدليس والفسادتفعيل سياسة ليهدف إلى إصدار توصيات فإنه 
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 توصياتال لاحظات وال -راب ا

 والفساد التدليسار سياسة  كافحة إط -1

 النهج العام 1-1

أدوات  فاهي ية مستوحاة من  الب  ا  سياسة مكافحة التدليس والفساد في فإن  ،كما هو الحال في معظم المنظمات الدولية -26

تهدف هذه . ودليسجمعية المدققين المعتمدين لعمليات التوها معهد المراجعين الداخليين طور التدليس ن قطاع  كافحة  أخوذة 

في المائة  5على في المتوسط  ظاهرة تؤثرفيما يتعلق بوالكشف والمعالجة والتعويض  المنعالأدوات إلى تحسين استراتيجيات 

 المنظمات كموارد تلفي المائة من  5و في المائة 1أو ما بين  (16)،جمعية المدققين المعتمدينل امن ميزانيات المنظمات الكبرى وفق

 دة التفتيش المشتركة.لوح اوفق

وكذلك  ،"الفساد"و "التدليسمصطلحي "تعريفا ل 2015سياسة مكافحة التدليس والفساد التي صدرت في مايو/أيار  وتتضمن -27

 تغطي هذه المصطلحات مجموعة واسعة من المخاطرو (17)."العرقلة"و "الإكراه"و "التواطؤ"بهما، مثل لمصطلحات مرتبطة 

كما يعرّفه  ،التدليسيفُهم والمحتملين.  مرتكبي الجرم ، كما تغطيالفعل أو إغفالالتي تنطوي على  يةالتدليسالممارسات  ومن

تحاول أن تضلله، بقصد أو طرف ما تضليل تقديم بيانات غير الواقع تتعمد بما في ذلك  ،إغفالعلى أنه أي فعل أو  ،الب  ا  

، و فُهم الفساد (18)ذي صلة.أي طرف أو مرتكب الجرم لصالح  ،امأو لتجنب أي التز ،لحصول على أي ميزة مالية أو غيرهاا

 ،أو محاولة القيام بذلك ،بشكل مباشر أو غير مباشر ،أو تلقي أو التماس تقديمعلى أنه عرض أو  ،التدليسوهو شكل من أشكال 

 (19)على تصرفات طرف آخر. سليملأي شيء ذي قيمة للتأثير بشكل غير 

و تسق  ع الت   ف  (20)  ظم ال نظ ات الدوليةال ي تأخ  به ت   ف ال   ت اشى  ع التدليسللسلوك ت   فا  الب  ا  اختار و -28

الخارجيين  نمراجعيالفي تشاوره مع  مراجع الحسابات الخارجيوهو مشابه لما لاحظه  (21) .الوارد ف    ا ي  ال  اج ة الدولية

 (22)لأمم المتحدة.لحسابات االخارجيين  نالمراجعيإطار فريق ضمن منظمة دولية أخرى حدى عشرة لإ

بغض  ديهل وك لك ا ط اف الثالثة (23)الب  ا  فئات  وظف  بهذه السياسة جميع  ةالمعني المجموعاتشمل ت ،من حيث المبدأو -29

لتمييز ولا يستند إلى ا الب  ا  شركاء يشمل جميع  نطاقه لافإنه  ،إلخ(. ومع ذلك ،شركاء متعاونون ،النظر عن وضعهم )بائعون

تعالج السياسة بشكل لا  ،أولاف (24)الداخلي والخارجي. التدليسبين  جمعية المدققين المعتمدين لعمليات التدليسبه وضعته الذي 

 (26).الب  ا  ضد  للتدليسذكر المستفيدين كمرتكبين محتملين لا ت ،ثانياو (25)الجهات المانحة من غير الدول.صريح 

للتقرير السنوي المقدم إلى المجلس التنفيذي،  اوفقووالسرقة.  التدليسحيان تحديد الفرق بين قد يكون من الصعب في بعض الأو -30

في  اأمريكي ادولار 1 135 129و 2016في عام  اأمريكي ادولار 845 514 فيما يتعلق بالسرقات الب  ا  بلغ إجمالي خسائر 

                                                      
 .2018دراسة عالمية عن التدليس وإساءة المعاملة في العمل، أبريل/نيسان  2018، تقرير إلى الأمم، جمعية المدققين المعتمدين (16)

نوفمبر/تشرين إلى المصطلحات الثلاثة الأولى الواردة في التعريف الأصلي الذي وافق عليه المجلس التنفيذي في  2015تمت إضافة هذين المصطلحين في عام  (17)

)إطار موحد لمنع ومكافحة التدليس  2006(. واستخدمت المؤسسات المالية الدولية الرئيسية التعريف في سبتمبر/أيلول WFP/EB.2/2010/4-C/1) 2010الثاني 

 والفساد(.

 (.E/1-WFP/EB.A/2015/5سياسة مكافحة التدليس والفساد ) (18)

 المرجع نفسه. (19)

 (.JIU/REP/2016/4والتصدي له في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ) منع الغش واكتشافه (20)

أ( ، يعتبر التدليس "فعلا مقصودا من جانب  11)مسؤوليات مراجع الحسابات المتعلقة بالتدليس في مراجعة الكشوف المالية( ، الفقرة  240وفقا للمعيار الدولي  (21)

اص المكلفين بالحوكمة، أو الموظفين، أو الأطراف الثالثة، ينطوي على استخدام الخداع للحصول على ميزة غير فرد أو أكثر من الأفراد في الإدارة، أو من الأشخ

 عادلة أو غير قانونية".

 (.0182ديسمبر/كانون الأول  4-3)الدورة التاسعة والخمسون لفريق المراجعين الخارجيين لحسابات الأمم المتحدة  –الكشف عن التدليس والإبلاغ عنه  (22)

 ، يشمل ذلك الموظفين والأفراد من غير ، بما في ذلك الخبراء الاستشاريون، والموظفون المؤقتون، وحاملو عقود الخدمات، وحاملو اتفاقات2010منذ عام  (23)

 الخدمة الخاصة، والموظفون المهنيون المبتدئون، والمتدربون، والمتطوعون.

 . aspx-https://www.acfe.com/fraud.101أنظر  (24)

 .2016سبتمبر/أيلول  9المؤرخ  ST/IC/2016/25من تعميمها  59على عكس ممارسة الأمانة العامة للأمم المتحدة على النحو المنصوص عليه في الفقرة  (25)

من "المخطط البياني"  3-3تحليلا في النقطة  2018مان الاستشاري" الصادر في أبريل/نيسان تقرير الض –يتضمن الملحق الخامس من "تقييم مخاطر التدليس  (26)

 ثلاثة ملامح لممارسي الاحتيال ، أحدها يقابل المستفيدين.

https://www.acfe.com/fraud-101.aspx
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مجموع الخسائر المتعلقة  غير أن (27)سائر، على التوالي(.في المائة من إجمالي هذه الخ 8.84و في المائة 4.68) 2017عام 

 المقدمتين إلى رئيس الشؤون الماليةمكتب المفتش العام  تيمذكرل ا، وفقاأمريكي ادولار 196 590بسوء استخدام الإغاثة الغذائية 

 حزيران/يونيوفي  تهير أصدرالتنمية الدولية في المملكة المتحدة في تقرلاحظت إدارة كما و. 2018إلى  2016من للأعوام 

يجري ترتيبات النقل والتوزيع  وكون الب  ا  تدخلات حجم للغاية في ضوء  ايبدو منخفض ، فإن هذا المبلغالب  ا  عن  2017

طبيعتهم، أن يخضعوا لنفس المستوى من الرقابة الذي  بحكم، لا يمكن تفويضها في كثير من الأحيان إلى شركاء متعاونين

والسرقة )حيث يمكن القيام بالسرقة  التدليسقد تكون صعوبة التمييز بين و. التي يقدمها بنفسه خدماتالعلى    ا  البيمارسه 

بسيطة دون إجراء تحقيق سرقة بينما يتم التعامل مع الخسارة كحالة  التدليس( أحد العوامل التي تؤدي إلى فهم تدليسيةبطريقة 

على مكتب  ،والسرقة، من حيث المبدأ التدليستقع مسؤولية التمييز بين  ،2016ق لعام لتحقيللخطوط التوجيهية ل اوفقومسبق. 

عندما تكون طبيعة  مكتب التفتيش والتحقيقمما يعني أنه يتعين على المكاتب الميدانية إحالة الأمور إلى  ،التفتيش والتحقيق

 .موضع شك الخسائر

وإجراءات  ،إلى مجموعة معينة من الآليات: الضوابط الداخليةتدليس والفساد لمكافحة ال الب  ا  سياسة  تستند ،2010منذ عام و -31

 (28)ومراجعة الحسابات والتفتيش الداخلي والخارجي. ،المشترياتفي تعيين الموظفين و فيوالعناية الواجبة  ،توعية الموظفين

؛ المنعتدابير  (1بدرجات متفاوتة: ءات الاجراتشمل هذه  ،تغط  ستة  جالات لل  لأصبحت  ،2017لعام  ةتحديث السياسفي و

إجراءات  (6؛ إجراءات التحقيق (5؛ إجراءات الإبلاغ (4؛ برامج التدريب والإفصاح (3؛ الب  ا  مسؤوليات موظفي  (2

 .العقوبات

هيئات الرتها في الإطار المفاهيمي "لخطوط الدفاع الثلاثة" التي طولمكافحة التدليس والفساد  الب  ا  سياسة تندرج تدابير و -32

في عام  للب  ا  الذي اعتمدته اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة  ،م هذا النموذجيقسّ وتوحيد الرقابة الداخلية. الدولية ل

؛ المشرفون نموظفوال (2؛ عن إدارة المخاطر ونالمسؤول ونالموظف (1: فئات الموظفين التالية المسؤوليات بين ،2014

 سؤولون عن الضوابط المستقلة.الموظفون الم (3

 2017أنشئت في سبتمبر/أيلول  ،للب  ا  الجديد ، في سياق التنظيم 2017 تموز/يوليوالمدير التنفيذي في إعلان من  وبموجب -33

تسيي  إدارة  ض ن ،الش بة الجد دة لإدارة  خاط  ال نظ ةداخل   كافحة التدليس والفسادوظيفة  حددة لتنسيق سياسة 

 وشعبة المالية والخزانة. شعبة إدارة الأداء والرصد كانت تتقاسمهاالمسؤوليات التي  تشمل مسؤولياتهاو. ال وارد

في المنظمات بعد شائعة لم تصبح  ،التدليسمخاطر بما في ذلك  ،هذه المبادرة الرامية إلى تحديد هيكل مخصص لإدارة المخاطرو -34

مفوضية الأمم لا يوجد هذا الهيكل إلا لدى  ،عي الحسابات الخارجيينمنظمة دولية درسها فريق مراج 11من بين والدولية. 

 كما أنه ،للب  ا  للأمم المتحدة، بالإضافة لأغذية والزراعة االمتحدة لشؤون اللاجئين وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة 

المخاطر مباشرة بنائب المدير العام ترتبط وحدة إدارة  ،وفي منظمة الأغذية والزراعةالاتحاد الأوروبي.  فيغير موجود 

 المسؤول عن العمليات.

مكافحة التدليس سياسة  ضمن 2017في عام  التي بدأ العمل بها سياسة الض انعن  هو المسؤول مكتب المفتش العامظل وي -35

كذلك وسوء السلوك" و التدليس ادعاءاتفي إجراء "تحقيقات في  ،في جملة أمور ،االذي يعطيه دور لميثاقه اوفقوذلك  ،والفساد

"وجود الإجراءات المناسبة" ضمان ولا سيما  ،واكتشافهوردعه  التدليسجهود المنظمة لمنع فيما يتعلق بوالإبلاغ )...( الفحص "

الذي أجري  التدليسمثل تقييم مخاطر  ،ستشاريةالاتقارير القدم يالتحقيقات والمكتب جري ي ،على هذا النحوولتحقيق هذه الغاية. 

 (29).2018عام في 

                                                      
 (.2017) 22( والصفحة 2016) 14تقريران عن خسائر ما بعد التسليم، الملحق الثالث، الصفحة  (27)

 (.B-WFP/EB.A/2010/5مي لمكافحة التدليس والفساد )سياسة برنامج الأغذية العال (28)

 تم إجراء تقييم مخاطر التدليس بواسطة مكتب المراجعة الداخلية للحسابات الداخلي. (29)
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 للتدليسالت  ض الظاه   1-2

لكشوف اإلى المجلس التنفيذي في تقرير  يقُدموالذي  ،الب  ا   يتعرض لهالذي  التدليس حجم فإن ،وحدها إذا نظرنا في المظاهر -36

بلغ حجم  ،ينفي الفترتين الماليتين الأخيرتفمنخفض:  ،مكتب المفتش العامالصادر عن السنوية وفي التقرير السنوي  المالية

 (30).2018أمريكي في عام  ادولار 747 286و 2017في عام  اأمريكي ادولار 141 198التدليس 

 اوفقوالحجم والولاية.  من حيث للب  ا  مماثلة التي لوحظت في منظمات دولية  المبالغمن  أقل بكثي  والمبلغان المذكوران -37

منظمة  11إلى  الأمم المتحدة استنادلحسابات االمراجعين الخارجيين لفريق  مراجع الحسابات الخارجيلمقارنة حديثة أعدها 

 0.002بلغت  مؤكدفنسبة التدليس ال (31)مقارنة بمعظم المنظمات:نسبته أقل من  الب  ا  في إلى النفقات  التدليسنسبة  فإن ،دولية

 ،على سبيل المثال، بالمقارنة (33)،ال ائةب 0.008إلى  ف  حين أن إدراج التدليس ال فت ض   ف ها (32)،2017بال ائة ف  عام 

منظمة الأمم المتحدة للطفولة في في المائة  0.037و (34)،برنامج الأمم المتحدة الإنمائيدى في المائة ل 0.014 بنسبة

عمليات في في المائة  0.11و (36)،ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مفوضيةفي في المائة  0.031و (35)،)اليونيسف(

 التدليسفإن مقدار  ،وعلى الشكل نفسه (38)لأمانة العامة للأمم المتحدة.في افي المائة  0.71و (37)،الأمم المتحدة لحفظ السلام

. وتظهر البيانات الأولى 2017في المائة من النفقات في عام  0.29يمثل كان  التدليسالذي أبلغ عنه المكتب الأوروبي لمكافحة 

المؤقتة،  لكشوف الماليةا، استنادا إلى 2018الذي تم تحديده في عام  التدليسنسبة  أنطفيفة حيث  زيادة 2018المتاحة لعام 

تظل هذه النسبة أقل  ،ومع ذلك (39).ال فت ض التدليس إذا أضيفبال ائة  0.020و  ؤكدال للتدليسبال ائة  0.011حوالي  كانت

 .2017التي لوحظت في معظم المنظمات الأخرى في عام  النسبمن 

عمل فيها )البلدان التي تمر بأزمات يالتي  والمناطق ،(اوعينا )توزيع المساعدة نقد الب  ا   بالنظر إلى طبيعة نشاط ،ومع ذلك -38

من )  الذي يعمل فيه وسياق حالات الطوارئ ،والمناطق المعزولة عن المراكز الحضرية( تتصف بضعف الحوكمةو/أو 

كما يتضح  ،من المنظمات الأخرى (40)للتدليسأكثر عرضة  الب  ا  اعتبار  مكن حتىفإن من الم ،(3والمستوى  2المستوى 

الذي  بلدا( 180)كات الفساد مدر  العالمي لمؤشر الفي هذه البلدان  في بلدان تدخله الرئيسية مع ترتيب الب  ا  ميزانية  في مقابلة

 تعده المنظمة الدولية للشفافية.

  

                                                      
 الأرقام كانت مؤقتة في وقت إجراء المراجعة. (30)

ظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومن2017المصدر: الكشوف المالية المراجعة لعام  (31)

 )عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام(. 2اللاجئين، المجلد الأول )الأمانة العامة للأمم المتحدة( والمجلد 

 ولار أمريكي.مليار د 6.219دولارا أمريكيا/إجمالي النفقات: 141 198الخسائر المرتبطة بالتدليس المؤكّد:  (32)

 مليار دولار أمريكي. 6.219دولار أمريكي/إجمالي النفقات:  538.541الخسائر المرتبطة بالتدليس المؤكد والمفترض:  (33)

 مليار دولار أمريكي. 5.09دولارا أمريكيا/إجمالي النفقات:  348 693الخسائر المرتبطة بالتدليس المؤكد والمفترض:  (34)

 مليار دولار أمريكي. 5.863مليون دولار أمريكي/إجمالي النفقات:  2.15التدليس المؤكد والمفترض: الخسائر المرتبطة ب (35)

 مليون دولار أمريكي. 3.942مليون دولار أمريكي/إجمالي النفقات:  1.23الخسائر المرتبطة بالتدليس المؤكّد:  (36)

 مليون دولار أمريكي. 8.263لار أمريكي/إجمالي النفقات: مليون دو 9.40الخسائر المرتبطة بالتدليس المؤكد والمفترض:  (37)

 مليار دولار أمريكي. 5.788مليون دولار أمريكي/إجمالي النفقات:  42.27الخسائر المرتبطة بالتدليس المؤكد والمفترض:  (38)

 .2018دولار أمريكي. الكشوف المالية المؤقتة لعام مليار  6.639دولارا أمريكيا/ 1 328 637مليار دولار أمريكي و 6.639 دولارا أمريكيا747 286 (39)

 (.65، الفقرة B/1-WFP/EB.1/2017/11تحديث لسياسة مكافحة التدليس والفساد ) (40)
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 كات الفسادعلى ال ؤش  ال ال   ل در  ال ئيسية  الب  ا  ت تدخلا ت تيب لبلدان 2018: 1الشكل 

 
 الب  ا  بناء على بيانات  مراجع الحسابات الخارجيالمصدر: 

 والفساد التدليسدورة تنفي  سياسة  كافحة  -2

مها إلى أربع مراحل: والتي يمكن تقسي ،الب  ا  المعمول بها داخل  التدليسبناء دورة مكافحة  مراجع الحسابات الخارجيأعاد  -39

المفاهيم الرئيسية المستخدمة في المنظمات العامة ، وهو في ذلك يستوحي ( 2والكشف والمعالجة والتعويض )انظر الشكل  المنع

 .والخاصة

 

 الب  ا  داخل  التدليس: دورة  كافحة 2الشكل 

 
 .مراجع الحسابات الخارجيالمصدر: 
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 ال نع 2-1

 عالخاص بال نالإبلاغ  2-1-1

مراجع أجراه  الاستقصاء الذيلمديرين الميدانيين. ردا على دى الالآن جيدا معروفة  مكافحة التدليس والفساديبدو أن سياسة   -40

في المائة  92و مديري المكاتب الإقليميةمن  نالمجيبيفي المائة من  83 ذكر ،2019 يناير/كانون الثانيفي  الحسابات الخارجي

في  89و في المائة من مديري المكاتب الإقليمية 83 بينما أورد ،بأن لديهم معرفة كافية بالسياسة من مديري المكاتب القطرية

 مفاهيمه الأساسية.ب إلماماالمكاتب القطرية بأن لديهم  يالمائة من مدير

تقع و. بالب  ا  إضفاء الطابع الرسمي على علاقتهم عند أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين  توعية التدليسيستلزم منع و -41

 تعيين الاستشاريين والموظفين: في سياق الموارد البشرية شعبةهذه المهمة بشكل خاص على 

تظل ممارسات العناية الواجبة  ،(2018 سبتمبر/أيلول 30 في 1781كان عددهم فيما يتعلق بالخبراء الاستشاريين ) −

في ف( مقصورة على خطر تضارب المصالح: 9)الفقرة  2015لعام  مكافحة التدليس والفسادالمنصوص عليها في سياسة 

 اخلاف ،في أي من الحالات بالعقد ةملحق مكافحة التدليس والفسادلم تكن سياسة  ،أخضعت للتحليلالتي  (41)نموذج العقود

 تمراسلاولا تخضع عمليات التوظيف لأي  (42)،كما أن بعض الشروط لا توقَّع ،قواعد التعامللما هو منصوص عليه في 

 ؛التدليسولا يوجد إجراء تشغيلي قياسي للكشف عن مخاطر  ،مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى ةتلقائي

لا سيما في جمهورية تنزانيا المتحدة وغواتيمالا و ،كشفت عمليات المراجعة الميدانية ،فيما يتعلق بالموظفين المعينين محليا −

الوثائق المقدمة )مثل الشهادات(  فحصالتتبع فيما يتعلق ب إمكانيات توفر ما يكفي منعن عدم  ،وبنما وهايتي وبنغلاديش

 وتضارب المصالح المحتمل.

  اجع   ى  ،التدليستحسين منع  . وعملا علىيجري حاليا تنقيح إجراءات التشغيل الموحدة في إدارة الموارد البشريةو -42

درجة مع مراعاة  ، ارسات ال نا ة الواجبة ال ستهدفةأن إج اءات التشغيل ال وحدة ه ه  جب أن تش ل   الحسابات الخارج 

 والموارد المتاحة بطريقة متوازنة. تقبل المخاطر

إدراج بند موحد في وذلك ب ،وال وزعين وال ت اقد نال ورد ن من  الب  ا  العاملين مع ب التدليسبمخاطر  التوعيةتتعلق كما  -43

ديسمبر/كانون في  وُضعتلعقوبات لبالإضافة إلى سياسة  ،توى الميدانيبما في ذلك اتفاقات المس ،2015منذ عام  (43)العقود

تطلب من جميع والذي ي ،الموجود في منظمات مثل اليونيسفالمقابل  الشرطهذا الشرط أقل صرامة من و (44).2015 الأول

بشأن المشتريات العامة ة كما ورد في توصيو (45).ةالداخلي المراجعةأثناء  التدليستتعلق بالموردين الإبلاغ عن أي شكوك 

يجب أن تحتوي العقود المبرمة مع الموردين على بنود  ،الاقتصادي في الميدان مجلس منظمة التعاون والتنميةصدرت عن 

 ،ومع ذلك (46). ن الباطن وأن  تم التحقق  نها بالف ل ال ت اقد ن اتغط  ه ه البنود أ ضيجب أن  ،علاوة على ذلكو ؛مشابهة

والمكاتب الميدانية تثبت أن من عقود المقر  (47)على عينة مراجع الحسابات الخارجيالتي قام بها  المراجعةت أن عمليا ومع

 ال قاولينال ت اقد ن فإن معاملة  (48)،فحصها جرىالمنصوص عليه يظهر في جميع الوثائق التي  مكافحة التدليس والفسادشرط 

لأن قدرة الموردين على الإشراف  انظر ،ليست صارمة بما فيه الكفاية ،ليسللتدوالذين يعدون مرتكبين محتملين  ،من الباطن

 المراجعة عمليات أثناءولم يتم تقييمها أو لم يتم تتبع أي تقييم من هذا القبيل.  التدليسين من الباطن فيما يتعلق بالمتعاقدعلى 

 الش كاء ال ت او ين.التي تستهدف التوعية هناك تنوعا في أشكال أن  اأيض مراجع الحسابات الخارجيوجد  ،ةالميداني

                                                      
 تتألف العينة المدروسة من عقود الاستشاريين الثلاثين الأعلى أجرا. (41)

 )الضمان( من الشروط القياسية. 21)إعلان اليمين(، و 20)السلوك(،  19من الحالات الثلاثين، لم يتم توقيع البنود  7في  (42)

 .2015ملحق سياسة مكافحة التدليس والفساد لعام  (43)

لجنة  2017"إطار برنامج الأغذية العالمي لعقوبات البائعين" الذي أنجزته منذ مارس/آذار  2015ديسمبر/كانون الأول  15المؤرخ  OED/2015/022التعميم  (44)

 .عقوبات البائعين

من البند القياسي الملحق بسياسة مكافحة التدليس والفساد أصحاب المصلحة إلى الإبلاغ عن التدليس إلى البرنامج  4في برنامج الأغذية العالمي، تدعو المادة  (45)

 وليس إلى مكتب المفتش العام على وجه التحديد.

 .2015أن المشتريات العامة، توصية مجلس منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي بش (46)

 من عقود الموردين. . 13عينة تشمل  (47)

مقدمي الخدمات ولا من  ومع ذلك ، فإن العبارات القياسية المستخدمة في مكافحة التدليس والفساد ليست جزءا من قائمة التحقق ولا يتم توقيعها دائما لا من قبل (48)

 قبل المتعاقدين من الباطن.
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 2015لعام  مكافحة التدليس والفسادمن سياسة  28للفقرة  اوفق الب  ا  بها موظفو  يضطلعتتمثل ممارسات العناية الواجبة التي  -44

 يتورطونلا  والتأكد من أن الموردين ،في الحصول على معلومات حول المصالح التجارية للأطراف المشاركة في عملية الشراء

)تنفيذ آليات  ال ورد  ن جا ب التدليسآلية  كافحة ل ستوى  ض  تقييم  لا يجري أي ،أو فساد. ومع ذلك تدليسفي أعمال 

تشكل ووما إلى ذلك(.  ،وآلية الرقابة الداخلية ،التدليسالسنوي للخسائ  ال  لنة بسبب والحجم  ،والكشف والمعالجةالمنع 

بعض الشركاء المتعاونين ممارسة ب فيما يتعلق مكتب المراجعة الداخلية للحسابات االتي نفذها مؤخر ممارسات العناية الواجبة

 أطراف ثالثة. لدى التدليسجيدة لإدارة مخاطر 

بالنظر إلى العدد الكبير من  ،من الناحية العملية ،عمليات التحقق هذهمن غير الممكن إدارة  أن شعبة سلسلة الإمدادترى و -45

والموارد  الأعمالالطبيعة اللامركزية لعملية الشراء. وهي ترى أن بسبب و ،والموارد المطلوبة ،وعمليات التأهيل ،الموردين

لل ورد ن العناية الواجبة  تقديم مراجع الحسابات الخارجييقترح  ،نتيجة لذلكوالإضافية اللازمة تفوق قيمتها المضافة. 

 (49)محددة.فحوصات التي يسهل تنفيذها ولا تتطلب مهارات على ال اقصره ،وإذا لزم الأمر ،ال ئيسيين

إلى  والتي تستندالمنوطة بمكتب الأخلاقيات  بسياسة الكشف عن تضارب ال صالحأيضا التوعية  التدليسب التوعيةستلزم وت -46

 .التدليسل  ي   باش  ف   نع بشكيساهم اكتشاف تضارب المصالح و. السنويبرنامج تضارب المصالح والإفصاح المالي 

 والتكريم أووالأنشطة الخارجية  ،"الإفصاح عن المصالح المالية ED2008/004لت  يم إلى امكتب الأخلاقيات يستند نشاط و -47

 التعميم في لتحد ث ش وع  عمموقد  (50).2008 أبريل/نيسان 21 المؤرخالهدايا أو المكافآت"  وأ الامتيازات وأالأوسمة 

 التالية المتعلقة بالبلاغ عن تضاربحملة اللتأطير  2019خلال عام  أن يوافق عليه ومن المنتظر 2018 رين الثانينوفمبر/تش

 المصالح.

أحد أبعادها والفساد  التدليسوالتي يعد  ،لموظفين في الأمور المتعلقة بالأخلاقياتلمستشار اليلعب مكتب الأخلاقيات دور  كما -48

هو و ،(2015مرة في عام  252مقارنة بـ  ،2018في عام  اتمر 606)تم تقديم المشورة تزايد آخذ في الهذا النشاط و. فقط

السلوك. حسن وتطبيق قواعد  ،والأنشطة الخارجية للموظفين ،والعمالة ،وقبول الهدايا والدعوات ،يتعلق بتضارب المصالح

 الاطلاع على مثل مكتب المفتش العام ثالثةطراف لأولا يمكن  ،يستخدم برنامج إكسلجدول بيانات ويجري رصد النشاط في 

 نتائجه.

. بصورة عارضةوالفساد إلا  التدليسلم يذكر فيه  (51)للمجلس التنفيذي تق   ا سنو ا  فصلاأصدر مكتب الأخلاقيات هذا  وقد -49

معالجته للحالات لأو  (52)للمكتب الاستشاري نشاطالوالفساد إحدى الفئات المستخدمة لتفصيل  التدليسلا يمثل تحديد مخاطر و

 المبلغ عنها.

الأصول المتميزة أحد وهو يعدّ  ،في جميع المنظمات الدوليةغير موجود  تضارب المصالح والإفصاح المالي السنويبرنامج و -50

ان  واستبي ،لح المحتملحول تضارب المصا ن  بإكمال استبيا الب  ا  أن يقوم بعض موظفي  الب  ا  هذا يتطلب و. الب  ا   لدى

 ،(2-ومد 1-)مد المديرونلقيام بذلك هم بالبون افصاح المالي. والمطللإ ابيان ،الموظفينبالنسبة لبعض كما يتطلب،  ،الأهلية عن

من خلال أدوارهم في مجالات الاستثمار  ،ومديرو المكاتب الفرعية وجميع الذين يتعرضون ،ومديرو المكاتب الميدانية ونوابهم

في المائة من  11.4)أي  2018في عام  اموظف 830 1 وبلغ عدد المستجيبين لهذه المطالبللمخاطر الأخلاقية.  ،لمشترياتوا

 شعبة الموارد البشريةتزود  ،لتحديد الموظفين المعنيينو. 2017في عام موظفا  697 1جميع الموظفين العاملين( مقارنة بـ 

من  المائةفي  30)  2018في عام  اموظف 549 ممجموعه البالغ ،والمكاتب الإقليمية بأسماء موظفي المكاتب مكتب الأخلاقيات

يقرر  ،على المكاتب الميدانية لإكمال القوائم. على سبيل المثال مكتب الأخلاقياتعتمد ي ،المستجيبينبالنسبة لبقية والمجموع(. 

 في القائمة. يتعين إدراجهمالمسؤولين عن المشتريات الذين  مديري المكاتب الفرعية أو الموظفينأسماء مديرو المكاتب القطرية 

                                                      
م اكتشافه مثال: أ( تقديم مستندات تفصّل آليات منع التدليس واكتشافه والتصدي له في المؤسسة؛ ب( تقديم تفاصيل عن مقدار التدليس السنوي الذي تعلى سبيل ال (49)

وضاع تمنع الأهلية أو أحكام خلال السنوات الثلاث الماضية وعن العقوبات المطبقة؛ ج( بيانات الضمان الاجتماعي، والإقرارات الضريبية، وشهادة تؤكد عدم وجود أ

 قضائية ضد الشخص المعني.

 .2017يناير/كانون الثاني  31"الإفصاح عن الهدايا" الصادر في  OED2017/002عدل بموجب التعميم  (50)

 (.B-WFP/EB A/2018/4) 2017التقرير السنوي لمكتب الأخلاقيات لعام  (51)

في المائة بشأن الأنشطة  28في المائة بشأن العمل،  11في المائة بشأن تضارب المصالح،  30ة على النحو التالي: ، كان توزيع نوع المشورة المقدم2018في عام  (52)

  في المئة بشأن مواضيع متنوعة. 12في المائة بشأن قواعد السلوك،  2في المائة بشأن قبول الهدايا والدعوات،  7الخارجية، 
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في المائة من  48)أي  ااستبيان 883لم يتم إكمال  ،مكتب الأخلاقياتل افي الردود: وفق تأخي  كبي كان هناك  ،2018في عام و -51

فإنه  ،عدة رسائل تذكير المكتب إلى إرسال ونظرا لاضطرار. 2018 حزيران/يونيو 29الإجمالي( بحلول الموعد النهائي في 

 (53)ثقافة المساءلة".ضحالة أن هذا الوضع "غير مقبول ويعكس يعتبر 

( ردودهم بحلول الموعد ف  ال ائة 15)مديرا  143من بين  2-أو  د 1- ن ال تبة  د  د  ا 21 يقدملم  ،ضمن هذه المجموعة و -52

أوضح مكتب الأخلاقيات . و2-برتبة مدمدير  بينهم ، وظفين لم  ستجب أرب ة ،2019 يناير/كانون الثانينهاية  وحتىالنهائي. 

في  إذ أن الرد كان ينبغي أن يعتبر قد استلُم ،عطل فني فقد تسبب بها ،تقدمه الإدارة اسيئ مثالاتعتبر أن هذه الحالة بالذات لا 

 .2018 سبتمبر/أيلول

مرخص له بالوصول  ل زود خد ة خارج  ،اناتتفويض معالجة هذه الاستبي ، جرى2018و 2009وخلال الفترة بين عامي  -53

بالنسبة و. تضارب ما أو اكتشافعن تضارب محتمل في المصالح مباشرة إلى قاعدة بيانات الإعلانات والتدخل في حالة الإبلاغ 

 1 319و حول تضارب المصالح ااستبيان 1 371مزود الخدمة هذا استعرض  (54)،المراجعةإجراء هذه في وقت  ،2018لعام 

 مالي.الفصاح للإ ابيان

 :الخد ة تقد م ه ه أوجه قصور ف  مراجع الحسابات الخارجيلاحظ و -54

 ؛ستة أشهرووقت المعالجة يتجاوز ثلاثة أشهر وتراوح من شهر متوسط كان  ،بالنسبة للحالات الأخيرة التي تم تحليلها  −

 ؛ة بعدمعالجلل يخضعلم في المائة(  4من استبيانات تضارب المصالح ) 73كان  ،في وقت المراجعة  −

 .مكتب الأخلاقياتفي الأرقام عند مقارنة التقرير السنوي لمزود الخدمة مع تقرير  فروقظهرت   −

و ض ف ع ل  كتب ا خلاقيات وهذا الإطار الزمني المفرط للمعالجة، إلى جانب التأخيرات التي لوحظت في إعادة الاستبيانات،  -55

 وبالتالي، وبشكل غير مباشر، فيما يتعلق بمنع التدليس. ارب ال صالحو حد  ن تأثي ه في ا  ت لق ب نع تض

بشكل منهجي أو  الإدارةوخلال هذا الإجراء، بدءا من جمع الردود وحتى الكشف المحتمل عن تضارب المصالح، لم يتم إبلاغ  -56

الأخلاقيات يبادر أحيانا بالاتصال إشراكها من قبل مكتب الأخلاقيات، وذلك بسبب سرية هذا الإجراء. وعلى الرغم من أن مكتب 

غير الرسمي بمديري الموظفين المعنيين، فقد أعرب العديد من مديري المكاتب الميدانية، عند سؤالهم، عن عدم رضاهم عن 

كحد أدنى، في كل مرة يتعين فيها  ،هذا الوضع. ويرى مراجع الحسابات الخارجي أنه ينبغي إتاحة هذه المعلومات للمديرين

 ذ تدابير لتخفيف ما يطرأ من المخاطر.اتخا

 

 وص    اجع الحسابات الخارج  بإدراج ال نا ة الواجبة الخاصة ب كافحة التدليس ف  إج اءات التشغيل ال وحدة  .1التوصية 

 الت   ج ي تنقيحها حاليا    اض ت يين ال وظفين والاستشار ين.

 

د  الب  ا  عتبة أو   ا ي   قوم   وص    اجع الحسابات الخارج  بتحد د. 2التوصية  ب دها بب ل ال نا ة الواجبة قبل إضافة  ور 

 ل كافحة التدليس. الب  ا  است اتيج  إلى القائ ة وذلك بغية تقييم درجة النض  ف   ظام 

 

ة  ن خلال  وص    اجع الحسابات الخارج  بتحسين ف الية الإج اء السنوي للإبلاغ عن تضارب ال صالح، وخاص .3التوصية 

 ض ان رقابة أفضل على ال ج وعة ال ستهدفة، وتخفيض ا ط  الز نية لتقد م التقار   و  الجتها، و  اقبة التأخي  ال ف ط.

 

                                                      
 .82( ، الفقرة B-WFP/EB.A/2018/4) 2017ام التقرير السنوي لمكتب الأخلاقيات لع (53)

 .2019يناير/كانون الثاني  31 (54)
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.  وص    اجع الحسابات الخارج  بإبلاغ ال د   ن، بط  قة س  ة و ناسبة، ب ا  شتبه به  ن حالات تضارب  صالح 4 التوصية

 ن الخاض ين ل سؤوليتهم.وتدليس تت لق بال وظفي

 التدر ب 2-1-2

كما هو الحال في المنظمات الدولية  (55)2015أصبح إلزا يا  ن  عام  ،ب  ا   تدر ب أيضا على  التدليستعتمد تدابير منع  -57

 إلخ(. ،منظمة الأغذية والزراعة ،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ،لأمم المتحدةالعامة لمانة الأالأخرى )

 وقد نظرالتدريبية.  WeLearnيمكن الوصول إليها من خلال منصة  ،ل كون ال ئيس  له ا التدر ب ف  وحدة للتوعية ت ثل او -58

يستمر هذا التدريب والجنسي".  نتهاكوالفساد والاستغلال والا التدليسالمعنون "منع  المكون اهذفي  مراجع الحسابات الخارجي

 – لأطراف ثالثة مثل الشركاء أو الموردين المتعاونين اولكن ليس مفتوح – موظفينوهو إلزامي لجميع ال ،المدة ساعتين تقريب

يهدف إلى تحديد ممارسات وهو . المكونات الثلاثواحد فقط من  الذي لا يغطى إلا في التدليسأوسع من منع  ويشمل مجالا

شرح كيفية إجراء التحقيقات يو ،الإبلاغ عنهوتحديد تضارب المصالح و ،أو الفساد أو التواطؤ من خلال أمثلة ملموسة التدليس

 .عن المخالفاتسياسة حماية المبلغين ويقدم درسا عن  الإبلاغ،في أعقاب 

لإ جاز   ُ  ضيا  دلا مراجع الحسابات الخارجيلاحظ  ،2018للبرامج الميدانية في إطار خطة عمله لعام  تهخلال مراجع و -59

كما يتضح من معدل الإنجاز المتواضع  ،ائة. ولوحظ وجود فروق بين المكاتب الميدانيةفي الم 100 مع أنه لم يبلغ نسبة ،التدر ب

اعتبر  ،. ومع ذلك2018 ديسمبر/كانون الأولالذي لوحظ في و ،في بنغلاديش الب  ا  في مكتب  ،في المائة 70البالغ  ،نسبيا

 أن موظفيهم على دراية كافية. 2019 يناير/كانون الثانيفي المائة من مديري المكاتب الميدانية في  67

إلى  ااستنادو(. 32)الفقرة  مكافحة التدليس والفسادلسياسة  اوفق ،كل ثلاث سنوات لجميع الموظفين  جب تحد ث ه ا التدر بو -60

ب أظهر عدد الأفراد الذين أكملوا التدري ،(بندا 17 233) 2019 يناير/كانون الثاني 29في  المقدمةقائمة الموظفين العاملين 

مراجع لاحظ وفقط.  ال ائةف   61بنسبة التدريب  لإنجاز معدلا (56) (اشخص 10 485الإلزامي في السنوات الثلاث الأخيرة )

المزمع  من لم يكن ،في الأردن وفي مكتب نيروبي الإقليمي الب  ا  أنه في مكتب  ،على سبيل المثال ،الحسابات الخارجي

فإن  ،قد قاموا بالفعل بتحديث تدريبهم 2015الموظفين الذين تلقوا التدريب في عام  أن بعض ومعتحديث هذا التدريب.  عمليا

ف  ال ائة ف  عام  66بلغ معدل تدريب الموظفين فإن  ،هؤلاء الأشخاص وإذا أضفنالم يأخذ هذا في الاعتبار بعد.  الرصدنظام 

 للتحسين. مما يؤكد أن هناك مجالا ،2018

معظم المكاتب  فإن ،شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةدى وعلى الرغم من المبادرات الجارية ل بخلاف هذا التدريب الأساسيو -61

من في مكاتب ف (57).المتوفرة لديها ب ا   التدر بفي  التدليسدرج منع تلم  ،مراجع الحسابات الخارجيالميدانية التي زارها 

بالمفاهيم معرفتهم محدودة فيما يتعلق فين المحليين أن من الموظ 12كشف اختبار أجري على عينة من  ،مكتب بنغلاديش قبيل

كجزء من خطة  ،اأنه شعبة إدارة المخاطر المؤسسية تفقد ذكر ،. ومع ذلكمكافحة التدليس والفسادوالمبادئ الأساسية لسياسة 

 .سيتم تعميمه على المستوى الميدانيفي طور تطوير تدريب مخصص  ،اعمله

اختيار المشاركين  ويجري س   ت د"ي" حقق تدلشهادة حصلوا على لي لموظفين المتخصصينا تدريببتوفير  الب  ا  ام وق -62

المشتريات(.  ،اللوجستيات ،البرامج ،الموارد البشرية ،)التمويل التدليسمن قبل المكاتب الميدانية بناء على تعرضهم لمخاطر 

بتكلفة تقديرية تبلغ  أشخاص 208تم تدريب  ،2018عام  نهايةوبللشخص الواحد. أمريكي دولار  500 1تكلفة التدريب وتبلغ 

( حصلوا على الشهادة. وهذا يمثل 2018عام في  76و 2017عام  في 46منهم فقط ) 122لكن  (58)،دولار أمريكي 312 000

                                                      
 و(. 29، الفقرة 2015سياسة مكافحة التدليس والفساد لعام  (55)

 .2018في عام  3961و 2017في عام  2592و 2016في عام  3932 (56)

  وبنغلاديش وغواتيمالا.المكتبان الإقليميان في نيروبي وبنما والمكاتب القطرية في الأردن  (57)

 المصدر: فرع الضوابط الداخلية والرقابة. (58)
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ي نصف أ ،لمخاطر والامتثالي امستشار من 11يتم تدريب  ،التوضيح وعلى سبيلبالمائة.  53نسبة نجاح في الامتحان تبلغ 

 .محققي تدليس معتمدينليكونوا  ،مستشاري المخاطر والامتثالتنسيق  ونقاط (59)مستشاري المخاطر والامتثالجميع 

 ال قابة الداخلية 2-1-3

مقسمة إلى  ،تتألف الرقابة الداخلية من خمسة عناصر ،لجنة تريدوايلللجنة المنظمات الراعية  (60)وفقا للنموذج المرجعي -63

أحد الأهداف العامة للرقابة  يه مخاطر التدليس. وبالنظر إلى أن مكافحة التدليس ت لق تحد دا ب خاط   الثا ن ،مبدأ 17

ف    كافحة التدليس والفسادل الب  ا  لسياسة  عامتقييم طوال هذا التقرير إجراء  مراجع الحسابات الخارجيحاول  ،الداخلية

 لموجز في الملحق الرابع.في الجدول اذلك ينعكس و ال ناص  الخ سة. تلكضوء 

يوقع المدير التنفيذي كل عام  ،2015والذي تم تنقيحه في عام  ،2011في عام  الب  ا  في  إطار ال قابة الداخليةمنذ إدخال و -64

 .المفتش العامالمكاتب الخارجية وعلى رأي  وومدير الشعب ومدير التي يقدمها بيا ات الض انبناء على  ،رقابة الداخليةللبيان 

مكافحة التدليس تعليقات على ضوابط  (2 ؛للتدليسالمناطق الأكثر عرضة  (1يجب أن تتناول بيانات ضمان المديرين ما يلي:  و -65

يرى العديد من و (61).التدليسالأنشطة المتعلقة بتقييم مخاطر  (4؛ الفعلية أو المحتملة التدليسخسائر  (3؛ المعمول بها والفساد

ولا تتطلب منهم سوى  ا سبي شكليةأن هذه الممارسة  في استقصائه مراجع الحسابات الخارجيهم مديري العمليات الذين شمل

 الذي ينُظر إليه إلى حد كبير على أنه التزام إداري. ،عند صياغة البيان ،معالجة المشكلة مرة واحدة في السنة

بناء و. الب  ا  في  135ار المديرين البالغ عددهم من قبل كب لخطابات الت ثيليشمل إطار الرقابة الداخلية صياغة سنوية  كما -66

 مراجع الحسابات الخارجيأبدى  (62)،بلدا 20من  2017على عينة من خطابات التمثيل وبيانات الضمان للفترة المالية 

 الملاحظات التالية:

أنها  الأقسام تسير إلى مع الإشارة إلى أخطاء في بعض ،لم يتم التحقق بشكل كاف من خطابات التمثيل وبيانات الضمان −

 (63)،"لا تنطبق"

على الرغم من دعوة  ،من بيانات الضمان 4-2بشكل منهجي وموحد في القسم  التدليسذكر إجراءات تحديد مخاطر لا ت −

 (64)،الموقعين إلى تقديم هذا النوع من المعلومات

 مكتب التفتيش والتحقيقالتي أبلغت إلى  سالتدليتتبع البيانات إذا كانت الإشارات المتعلقة بحالات ب التكفل لا يمكن −

 مفقودة.

 ،فهما جيدا من جانب بعض المكاتب الميدانية ب ض ال بادرات ال ت لقة بإعداد بيا ات الض انتظُهر  ،على العكس من ذلكو -67

 والرقابة الداخلية. التدليسمنع المتخذة في مجال تدابير لل مفصلا ابيانه وصفب أرفقالذي  ،مثل مكتب هايتي

 الب  ا  اعتمد  ،في هذا الصددو (65) .سياسة إدارة ال خاط  ال ؤسسيةمن خلال  الب  ا  داخل  التدليسدعم منع  يجريكما  -68

 (66) والفساد والتواطؤ. للتدليس مخاطردرجة تقبل و للتدليستحدد طريقة للكشف عن التعرض  2015سياسة جديدة في عام 

                                                      
مستشارين للمخاطر والامتثال، ثلاثة منهم متفرغون بدوام كامل لموضوع التدليس في مكتبي دكار والقاهرة  10، كان لدى البرنامج 2019اعتبارا من مارس/آذار  (59)

صورة جزئية لهذا الموضوع في المكاتب القطرية التسعة )يشترك ثلاثة بلدان في مستشار واحد للمخاطر والامتثال(. الإقليميين ، في حين أن سبعة كانوا متفرغين ب

 مستشارا للمخاطر والامتثال في الشبكة. 12علاوة على ذلك ، كان هناك 

 الداخلية. ، وهو المرجع المقبول عموما في مجال الرقابةلجنة المنظمات الراعية للجنة تريدواينموذج  (60)

 .17، الفقرة 2017تحديث لسياسة مكافحة التدليس والفساد لعام  (61)

، العراق، الأردن، كينيا، أرمينيا ، بنغلاديش، بنن، دولة بوليفيا المتعددة القوميات، إكوادور، هايتي، هندوراس، غينيا بيساو، الهند، جمهورية إيران الإسلامية (62)

 ة العربية السورية، جنوب السودان، جمهورية تنزانيا وتشاد.ملاوي، مالي، النيجر، الجمهوري

)جمهورية  2018يناير/كانون الثاني  15من بين البلدان السبعة التي أدرجت عنها أرقام لحالات التدليس المثبتة أو المفترضة في تقرير مكتب المفتش العام المؤرخ  (63)

من رسائلهم،  16أو  10أو  9د( أو  8نمار، جنوب السودان(، لم يذكر أي من مديري المكاتب القطرية، في الفقرات أفريقيا الوسطى، هايتي، العراق، كينيا، مالي، ميا

ت فيها حالة تدليس محتمل إلى حالة الغش المحددة وتأثيرها المالي المحتمل، على النحو المشار إليه في تقرير مكتب المفتش العام. ومن بين البلدان الستة التي أحُيل

"لا تنطبق"، مما يشكل خطأ. ومن بين البلدان السبعة التي لم تحيل أي حالات إلى مكتب التفتيش والتحقيق ، ذكر  10مكتب التفتيش والتحقيق، يذكر أحدها في القسم 

بالنظر إلى أن المكاتب القطرية الأخرى في المواقف  ، مما ينبغي على الأقل تنسيقه،10اثنان أنهما أحالا الحالات إلى مكتب التفتيش والتحقيق مع إيراد "نعم" في القسم 

 المشابهة تشير إلى أن ذلك "لا ينطبق".

مكانية من نموذج بيان الضمان على أنه إذا رد مدير المكتب القطري أو مدير المكتب الإقليمي بـ "نعم" على البيان: "ينظر المكتب/ الشعبة في إ 4-2تنص المادة (64)

 الضمان. مخاطر وتقييمها"، فيجب أن يذكر التدابير المتخذة على أنها نتيجة لذلك، وفقا للالتزام المنصوص عليه في العمود الثالث من نموذج بيانالتدليس عند تحديد ال

(65) B-WFP/EB.A/2015/5. 

 (.C-WFP/EB.1/2016/4بيان درجة تقبل المخاطر ) (66)
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درجة تقبل لتستند إلى بيان هي و (67)،2018 نوفمبر/تشرين الثانينفيذي في المجلس التدورة نسخة جديدة خلال  وعُرضت

  .المخاطر

 15يصنف المخاطر في إلى أربع فئات و ينقسم ،للمخاطر اجديد اتصنيف 2018لعام  سياسة إدارة المخاطر المؤسسيةتتضمن  -69

 جالات الخ سة عش  الوالفساد الآن أحد  التدليس  د ومن المخاطر.  انوع 41بدورها إلى وتنقسم هذه المجالات  ،مجالا

 ،اختلاس الأصول الأخرى ،واختلاس الأموال ،: الفسادو نقسم إلى أرب ة عناص  ،ض ن فئة ال خاط  الائت ا ية ،لل خاط 

 (68)ي.التدليسالإبلاغ 

 ،الب  ا  ى ع ليات والفساد الت  تؤث  عل التدليس خاط  ليشمل الآن  سجل ال خاط  ال ؤسسيةتم تحديث  ،الب  ا   وضمن -70

والفساد الذي يؤثر على  مخاطر التدليسيتم عرض وإلى نائب المدير التنفيذي. الديوان وفيما بعد إلى رئيس  بمسؤوليتهعُهد و

 إجراء للتخفيف. 11 يتضمنفي شكل جدول  ،المصنف على أنه "برتقالي" مثل معظم المخاطر الأخرى ،الب  ا  عمليات 

 

 (2018  وف ب /تش  ن الثا  ) الب  ا  ن  ؤث ان على ع ليات االفساد الل و التدليس: 2الجدول 

 

 الحالة ال سؤولةجهة ال إج اءات التخفيف

 تعيين مستشارين للمخاطر والامتثال في البلدان عالية الخطورة حسب الحاجة

 

ال د  ون 

 الإقلي يون/القط  ون

 جاري التنفي 

السياسات ش بة  م السكان المتضررين العالمي لآليات المساءلة أما التعميم

 والب ا  

 ف  ال ائة 86

ش بة إدارة ال خاط   إنشاء خطة عمل على مستوى المنظمة لمكافحة التدليس 

  ال ؤسسية

 ف  ال ائة 100

ش بة إدارة ال خاط   النسبة المئوية لإنجاز تنفيذ خطة عمل مكافحة التدليس

  ال ؤسسية

 ف  ال ائة 12.5

 

ش بة إدارة ال خاط   ساءلة والامتثال في السفر من خلال وضع التقارير والأدوات التحليليةتعزيز الم

  ال ؤسسية

 ف  ال ائة 65

 

ش بة إدارة ال خاط   تحديث الدليل الإداري والمبادئ التوجيهية لتعزيز الرقابة الداخلية والمساءلة

  ال ؤسسية

 ف  ال ائة 75

 

 سلسلة الإمدادحسب الاقتضاء، لكتيبات وإرشادات إجراء استعراض وتحديث شاملين، 

 بحيث تشمل أدوات جديدة وتعكس تعقد العمليات

 ف  ال ائة 75 ش بة سلسلة الإ داد

، تضارب في بالفعل تشكلالتي التي يبدو أنها تشكل، أو  الكشف عن الأحوالتحسين 

تدليس وفساد ر مخاط، مما يشكل الب  ا   ن الذين يتعامل معهمبائعيالالمصالح بين 

 ، وكذلك تحسين إدارة هذه الأحوالوتواطؤ

 ف  ال ائة 60 ش بة سلسلة الإ داد

 

تعزيز العقود مع البائعين للحيلولة دون قيامهم، من دون علم، بتحويل التمويل إلى كيانات 

 خاضعة للعقوبات )مثل المتعاقدين من الباطن(

 ش بة سلسلة الإ داد

 

 ف  ال ائة 100

 

نفيذ نظام شامل لإدارة البائعين يتضمن تسجيل الموردين ورصد الأداء وإدارة تطوير وت

 العلاقات مع الموردين الرئيسيين

 بدأ تنفي  ذلك ش بة سلسلة الإ داد

 

 ف  ال ائة 40 ش بة سلسلة الإ داد سلسلة الإمدادباستعراض وتحديث حزم التدريب الخاص 

 .2018 نوفمبر/تشرين الثانيتحديث  ،في المنظمةلمصدر: سجل المخاطر ا

 

تنسيقه مع المخاطر التي لاحظتها المكاتب يجري لا و ؛سوى جزء من العمليات  خاط  التدليسإزاء النه  لا يغطي هذا و -71

 الميدانية في وثائقها السنوية.

ق ون إلى توجيهات  فتأن بعض المديرين التنفيذيين الذين تشاور معهم اعتبروا أنهم  مراجع الحسابات الخارجيلاحظ وقد  -72

 .التدليسبشأن المخاطر المقبولة فيما يتعلق ب  ؤسسية

                                                      
 (.C-B.2/2018/5WFP/E) 2018سياسة إدارة المخاطر في المنظمة لعام  (67)

 .جمعية المدققين المعتمدينهذه هي الفئات الموجودة في الرسم البياني للتدليس لدى  (68)
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لا يزال  ه كانولكن 2017أصلا لعام له مخطط وهو ) لسجلات ال خاط  ال حليةنموذج جديد على إعداد  الب  ا   يعملبينما و -73

خطط الأداء ب الملحقة المخاطر الذي أدرج جميع سجلات ،مراجع الحسابات الخارجي فإن ،قيد التنفيذ في وقت المراجعة(

التي ربعة والسبعين الأ سجلاتالعبر  التدليس خاط     ا لةعدم تجا س كبي  ف  وجود لاحظ  ،2018السنوية لعام 

 (69)فحصها.

 للمكاتب القطرية: -

o باللون  هوصُنفت ،محددةالمخاطر من الباعتباره  التدليسإلى  ،في المائة فقط 20أي  ،أشارت خمسة بلدان

 ؛لأحمر في حالتين والأخضر في حالتين أخريينا

o ؛لمخاطرل سببهو  التدليسأشارت إلى أن  ،في المائة 6أي  ،أربعة بلدان 

o ؛للمخاطر  تيجةهو  التدليسأشارت إلى أن  ،في المائة 10أي  ،سبعة بلدان 

o  ؛محددةالمخاطر من فئات الكفئة  التدليسإلى واحد فقط  بلدأشار 

o  لخطط الأداء في الاعتبار عند تحليل مخاطر المجالات الوظيفية التسعة  التدليس البلدانأخذ اثنان من

تكنولوجيا  ،المالية ،الإدارة ،الموارد البشرية ،الميزانية والبرمجة ،الإمدادسلسلة  ،)البرامج السنوية

 دون إدراجه في السجل. ،المانحين( مع علاقاتال ،الأمن ،المعلومات

 للمكاتب الإقليمية:  –

o ؛من المخاطر المحددةباعتباره  التدليسار مكتب واحد فقط إلى أش 

o  لخطط في الاعتبار عند تحليل مخاطر أحد المجالات الوظيفية التسعة  التدليسأخذ مكتب واحد عملية

 دون إدراجه في السجل.الأداء السنوية، 

في المنطقة التي و.  خاط  التدليسل    ضا ارهأي  جال باعتبالقط  ة لم تحدد رس يا  الب  ا  ال د د  ن  كاتب فإن  ،وهكذا -74

مخاطر لمجالا واحدا باعتباره معرضا  بلدا 11 أصل فقط من بلدان 3حددت  ،على سبيل المثال ،يغطيها مكتب بنما الإقليمي

 .التدليس

المقر  شعب( من مدادشعبة سلسلة الإية وخدمات الإدارشعبة السجلت اثنتان )فقد . ش ب ال ق هذه الملاحظة أيضا على  وتنطبق -75

المالية والخزانة وشعبة الموارد البشرية وشعبة إدارة الأداء والرصد لم  شعبةأن  في حين ،كمخاطرة التدليس ةعشر ثمانيال

 .لديها 2018عام في سجلات  التدليستحدد 

ف  وثيقة  تدُ  لا  ،ل المقرعلى الرغم من استعراضها بانتظام من ق ب ،فإن تحليلات المخاطر المحلية هذه ،وعلاوة على ذلك -76

 ،فيهامن خلال وحدة الرقابة الداخلية من المفترض أن تكون، التي  ،شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةلسيكون من المفيد و.  حددة

الصادرة عن  2019 لعام ضماناللخطة عمل  االمعينة لتنفيذ الإدارة للإجراءات والتوصيات المتفق عليها" وفق التنسيق"نقطة 

 لسجلات المخاطر.بإعداد واستخدام ملخص لتزام للا ،المراجعة الداخلية للحساباتكتب م

يعملون من مكتبين  ل خاط  والا تثالل ن ستشار أن تعتمد على  شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةليمكن  ،وتحقيقا لهذه الغاية -77

 ،وأفغانستان ،واليمن ،وتركيا ،جنوب السودانو ،السودانوقت مراجعة الحسابات وفي تسعة مكاتب قطرية ) (70)إقليميين

  خاط  التدليس ناسب ل جالات  هم ش إن وباكستان(.  ،ونيجيريا ،وأوغندا ،الوسطىجمهورية أفريقيا /الكاميرون/وتشاد

ي وه: للب  ا  بالنسبة  كبيرةتدليس مخاطر الممكنة كأولوية في البلدان التي تمثل فيها الآثار المالية  الواضحة و  كن  تاب ته

 ،الأردن ،كينيا ،إثيوبيا ،العراق ،جمهورية الكونغو الديمقراطية ،الجمهورية العربية السورية ،الصومال ،لبنانعلى سبيل المثال 

 النيجر. ،مالي ،بنغلاديش

                                                      
بيا وإريتريا وغينيا بيساو لم يتم إنتاج سجلات المخاطر في مكاتب البرنامج في باكستان وجمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية وبوتان والفلبين وتيمور الشرقية ولي (69)

 لوقت المناسب، حيث توجد.في ا

يتحملون مسؤوليات الامتثال. وفي ضوء عدم الرضا الذي أباه معظم مديري  5-اعتبارا من تاريخ المراجعة، كان لدى المكاتب الإقليمية الأخرى موظفون برتبة ف (70)

 مخاطر والامتثال.المكاتب القطرية في المنطقة، يمكن لمكتب بنما الإقليمي أن يستفيد من نشر مستشار متفرغ لل

  



WFP/EB.A/2019/6-F/1 23 

 

الحاصلين الموظفين  من بين احصريهؤلاء  مستشاري المخاطر والامتثالينبغي تعيين أنه  ،مراجع الحسابات الخارجي ويرى -78

بالفعل على شهادة مستشارو المخاطر والامتثال الموجودون يجب أن يحصل  نفسه الوقتوفي  ،محقق تدليس معتمدى شهادة عل

 .فاحص التدليس المعتمد

 ،تقارير المخاطر ،سجل المخاطر ،خطط الأداء السنويةالمساعدة في صياغة الوثائق الرئيسية ) (71)هؤلاء واجباتتشمل و -79

 ادعاءاتفي أعقاب ودعم بعثات تقصي الحقائق  ،بالإضافة إلى الإشراف على التدريب ،الامتثال( ضاتاستعرا ،بيانات الضمان

وتقديم المشورة للمكاتب. ويمكن أن تستكمل هذه الواجبات بمشاركة منهجية في اللجان التي تتناول المسائل الحساسة  ،التدليس

 مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى في البلد أو المنطقة. تشمل التعاونأن وما إلى ذلك( و ،)لجان الشراء المحلية

شبكة  ن الخب اء  شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةل تتوفرينبغي أن  ،للتدليسالأكثر تعرضا  للمجالاتالتصدي الفعال وعملا على  -80

 .ال ق  ش بف   ،إذا لزم الأمر ،ليس فقط في الميدان ولكن أيضا تم حشدهم ال  ن 

 

 وص    اجع الحسابات الخارج  بتوحيد   الجة التدليس ف  سجلات ال خاط  ف  ال كاتب ال يدا ية وال ق .  .5التوصية 

 

 وص    اجع الحسابات الخارج  بتوسيع شبكة ال وظفين ال دربين على سياسة  كافحة التدليس ف  ال كاتب . 6التوصية 

 .ية وال كاتب القط  ة( وتوسيع  طاقها لتش ل ش ب ال ق ال يدا ية ا كث  ت  ضا ل خاط  التدليس )ال كاتب الإقلي 

 كشف ال 2-2

 ضوابط ال  لية 2-2-1

قدمها إلى المدير وي ،السنويالخاصة بالضمان ستخدمها في خطة عمله ي أداة لتقييم ال خاط  مكتب المفتش العاملدى تتوفر  -81

( 2018 سبتمبر/أيلولفي لها )تم آخر تحديث يثها باستمرار بيئة للمراجعة يجري تحديستند تقييم المخاطر هذا إلى والتنفيذي. 

مخاطر وصف وت (72).172البالغ عددها  الب  ا  على جميع كيانات وعمليات  يطبقوالأثر  تلى تحليل شامل للاحتمالاإو

 الفسادكات ؤشر مدر  باستخدام التصنيفات الدولية )م ويجري تقييمهاالخطر الشامل  تأحد عوامل احتمالا اوالفساد بأنه التدليس

تقييم المقر من قبل  ،تقييمات المكاتب الإقليمية ،موظفينالعالمي لل الاستقصاءمنظمة الشفافية الدولية( والبيانات الداخلية ) لدى

)"لقد  يتصف بالسرية سؤالا الب  ا  يتضمن الاستقصاء العالمي الدوري لموظفين و(. المراجعة الداخلية للحساباتمكتب 

 امكتب 31في المائة من موظفي  10أكثر من  عليهخلال العام الماضي"( أجاب  إطار العمل أو فساد في/و تدليسمليات ع شهدتُ 

 .2018بالإيجاب في عام 

العلامات المبكرة  للكشف عنالاستباقي للنزاهة"  الاستعراض"باسم استحدث مكتب المفتش العام أداة جديدة  ،2015في عام و -82

بموارد  المتعلقةقتراح تدابير لتخفيف المخاطر لاو ،الب  ا  من السلوكيات في أنشطة وحدات  ذلك أو غيرأو الفساد  للتدليس

  (73).المنظمة وسمعتها

                                                      
، كان استعراض اختصاصات المستشارين الإقليميين للمخاطر والامتثال قد تم لتوّه، بينما تم اختصاصات المستشارين الوطنيين للمخاطر 2018في صيف عام  (71)

 .2018والامتثال في خريف عام 

  كيانا مقابل كيانات وعمليات المقر. 63كيانات ميدانية و 091"كيانا تنظيميا" ، بما في ذلك  172يتكون عالم مراجعة الحسابات من  (72)

 "عمليات التفتيش" التي يجريها مكتب التفتيش والتحقيق هي أداة أخرى تساهم في الكشف عن التدليس. (73)
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 )سنوات النش ( 2018-2016 ، كتب التفتيش والتحقيقالت  أج اها  ستباقية للنزاهةالاست  اضات الا:  لخص 3الجدول 

 

2016 2017 2018 2019 

 في قائمة على النقدالتحويلات ال

في لبنان  الب  ا   عمليات

)الاستعراض الاستباقي للنزاهة، 

 – (2016 كانون الثاني/يناير

 2016 مايو/أيار

 المكتب القطري فيعمليات 

)الاستعراض الاستباقي جيبوتي 

للنزاهة، يناير/كانون الثاني 

 يناير/كانون الثاني – (2017

2017 

 

 ا  الب  استحقاقات الموظفين في 

)الاستعراض الاستباقي للنزاهة، 

 (2018يناير/كانون الثاني 

 2018آب /أغسطس 

 

تشاد المكتب القطري في عمليات 

 – (2019)فبراير/شباط 

 2019 أبريل/نيسان

 

التحويلات القائمة على النقد في 

في الأردن  الب  ا  

)الاستعراض الاستباقي للنزاهة، 

 – (2016فبراير/شباط 

 2016 حزيران/يونيو

التحويلات القائمة برنامج متابعة 

الأردن  في على النقد

)الاستعراض الاستباقي للنزاهة، 

 – (2017فبراير/شباط 

 2017أبريل/نيسان 

إدارة معلومات البائعين في 

)الاستعراض الاستباقي  الب  ا  

 – (2018للنزاهة، فبراير/شباط 

 2018سبتمبر/أيلول 

 

المكتب القطري في عمليات 

 ورية الكونغو الديمقراطيةجمه

من المزمع إجراء الاستعراض )

 (2019أبريل/نيسان في 

في عمليات المكتب القطري 

جمهورية الكونغو الديمقراطية 

)الاستعراض الاستباقي للنزاهة، 

 – (2016 آذار/مارس

 2016سبتمبر/أيلول 

التحويلات القائمة متابعة برنامج 

على النقد لبنان )الاستعراض 

مارس/آذار باقي للنزاهة، الاست

 2017أبريل/نيسان  – (2017

المكتب القطري في عمليات 

هايتي )الاستعراض الاستباقي 

 – (2018مارس/آذار للنزاهة، 

 2018ديسمبر/كانون الأول 

المكتب القطري في عمليات 

يناير/كانون جنوب السودان )

أبريل/نيسان  – (2019الثاني 

2019  

 

في  المكتب القطريعمليات 

فريقيا الوسطى أجمهورية 

)الاستعراض الاستباقي للنزاهة، 

 – (2016 نيسان/أبريل

 2016أكتوبر/تشرين الأول 

عمليات المكتب القطري في 

)الاستعراض  2017 ملاوي

 أبريل/نيسانالاستباقي للنزاهة، 

 2017تموز /يوليو – (2017

 (التنفيذ قادمالتغذية المدرسية ) 

 

لعمليات المشتريات الغذائية 

الخاصة الطوارئ الإقليمية 

سوريا )الاستعراض الاستباقي ب

 – (2016أيار /مايوللنزاهة، 

 2016نوفمبر/تشرين الثاني 

 إدارة السلع )التنفيذ قادم(  

 المكاتب القطريةكشوف مرتبات    

 )التنفيذ قادم(

 .الب  ا  المصدر: 

 

 (74).2015عام خريف المفاهيمية التي أعدت في مذكرة الفي   ا كان  خططا لهأبطأ   الاستعراضات الاستباقية للنزاهةتنفي  كان  -83

في عام  ةللمراقبة( وثلاث بعثتان)بما في ذلك  2017وأربعة في عام  ،2016في عام  استعراضات استباقية ةنفُ ذّت خمسفقد 

لا يزال  ،2017المخطط له لعام  ،شادتالاستعراض الاستباقي للنزاهة المتعلق بكان وفي وقت إجراء هذه المراجعة، . 2018

في التفكير في الحالة والمنهجية المعينة  مكتب المفتش العام بدأ ،2016عام في مرحلة التجريب  وفي أعقابفي طور الاكتمال. 

من  2019في عام  الاستعراضات الاستباقية للنزاهةنقل عن مسؤولية نقل الإلى  التفكيرأدى هذا و. العملياتلهذا النوع من 

 ،2019عام في  استعراضات استباقية ةخمس ومن المزمع إجراء. مكتب المراجعة الداخلية للحساباتإلى  مكتب التفتيش والتحقيق

 .2019وجنوب السودان( من المقرر أن تكتمل في ربيع عام  ،جمهورية الكونغو الديمقراطيةو ،ثلاثة منها )تشاد

من المفترض أن يتبع مكتب المفتش  ،2017 ديسمبر/كانون الأولالصادر في  زاهةالاستعراضات الاستباقية للنلدليل  اوفقو -84

مكتب التفتيش . لذا احتفظ تنفيذ الاستعراضات الاستباقيةالموضوعة في أعقاب  خطط ال  ل شعبة إدارة المخاطر المؤسسية العام

هذه بعد استعادة المسؤولية عن و. 2017و 2016ها بين عامي نفذالتي لاستعراضات الاستباقية لبجدول  والتحقيق

كان جدوله  ،2019 يناير/كانون الثانيالخاص به: في  الرصدفي إجراء  مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بدأ ،الاستعراضات

توصية لا تزال في طور  28أصل من  23وأظهر أن  ،2018 عام الثلاثة التي نفذت فيبالاستعراضات الاستباقية يتعلق فقط 

                                                      
 .2017ن عام حتى الربع الثاني م 2016للربع الثالث من عام  2015لم تنفذ المرحلة الرابعة من النشر الذي خطط له في عام  (74)
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تم  أي أنه ،2017 ديسمبر/كانون الأولقد تم اعتماده في الاستعراضات الاستباقية أن دليل  مكتب المفتش العامحدد وذ. التنفي

 الدليل. وضعقبل استعراضات استباقية إجراء تسع 

داخلية. للرقابة ال اتتقارير توصي 2018أصبحت منذ عام  تقار   عن  واطن الض ف ف  ال قابةمكتب المفتش العام  يضعكما  -85

را ما يكثالتوصيات  غير أنبتحديد التدابير الواجب اتخاذها لتعزيز الضوابط.  ،التحقيق تأتي بعدالتي  ،تسمح هذه التقاريرو

منذ عام  ع ليات تفتيش ةقم بأييلم  الذي ،مكتب المفتش العام ىأجرو. محدد رصدبالمستوى المحلي ولا تخضع لأي تتعلق 

في  الب  ا  على حساب المستفيدين من  التدليسعلنية ب ادعاءاتبعد  2018 تموز/يوليوة في عملية تفتيش واحد (75)،2016

 .2019مارس/آذار من المقرر استكمالهما في  يينأخُرتفتيش  اعمليت وأجريت (76) أوغندا.

تقييمات مخاطر  عيجمتمنهجية ل 2017في نهاية عام  المراجعة الداخلية للحساباتوضع مكتب  ،وكجزء من نشاطه الاستشاري -86

تم اختيار وبدعم من استشاريين خارجيين.  ،لجنة المنظمات المشتركة في رعاية لجنة تريدوايمستوحاة من طريقة  التدليس

أبرز التقرير المنشور في وتحليلها من خلال التقييم الذاتي. جرى على أنها عالية المخاطر وتم تحديدها  (77)أربع ع ليات

" محتملة" مخاطر ةخمس" واعتبرت جدا محتملةمخاطر " ةثلاث اعتبرتربعة مستويات من المخاطر: أ (78)2018 أبريل/نيسان

رسم بياني  أنشئ. كما ةثالث أطراف"محتملة" في عملية  مخاطر ةأربعبينما اعتبرت  ،التحويلات القائمة على النقدفي عملية 

، وتم تكييفه لأغراض لمدققين المعتمدين لعمليات التدليسجمعية ا تهالبياني الذي أنشأ المخططعلى أساس  ( للتدليسشجرة)

 .الب  ا  

شعبة إدارة من خلال تسهيل انتقال إدارتها من  مكافحة التدليس والفسادللمساهمة في تنفيذ استراتيجية  وصممت هذه العملية -87

توسيع استخدام  (1 دليس والفسادمكافحة التأوصى الخبير الاستشاري بخمسة مجالات لتحسين إجراءات و.  المخاطر المؤسسية

 تستند إلى تحليل البيانات واستخراج للرصدتطوير أنظمة  (2 ؛أو بلدان أخرى/عمليات و تقييمات مخاطر التدليس اتشمل طريقة

مكتب التفتيش  التي يجريها الاستعراضات الاستباقية للنزاهة" باستخدام للتدليسإنشاء "قاعدة بيانات  (3؛ المعلومات منها

المساعدة في تطوير  (5؛ الرصدفي السياسات والإجراءات الأخرى من أجل دمجه في آليات  التدليستضمين نهج  (4؛ والتحقيق

 .التدليستدريب الموظفين على منع 

كجزء من  (79)على عمليتين إضافيتين وطبقها ،تقييمات مخاطر التدليسمنهجية تنفيذ  المراجعة الداخلية للحساباتواصل مكتب  -88

 تولتهاكانت هذه المهمة قد وفي وقت إجراء المراجعة، . 2018خلال صيف عام  التي نفذت ستعراضات الاستباقية للنزاهةالا

  . شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةللتو 

 ما يلي: ،الب  ا  داخل منهجية تقييمات مخاطر التدليس من خلال تطبيق حيث أننا نلاحظ،  ،تقدم كبيرإحراز يمكن توقع و -89

عمليات فتح الحسابات المصرفية أو تسجيل  من الأمثلة على ذلكمن قبل الإدارة ليس شاملا ) التدليسد د  خاط  تح −

 ؛انظر أدناه( – توريد الأغذيةالمستفيدين أو 

الملاحظ المعلومات  فقدان ههو جزئي فقط )تم تحليل ست عمليات حتى الآن( ويضعف التدليساحت ال وأث   خاط  تقييم  −

 (80)؛على المستوى الميدانيت المخاطر في سجلا

 (81)؛درجة تقبل ال خاط الك   لتحد د اللم يتم  −

 ؛من خلال تطبيق الضوابط الحالية هو جزئي فقط تحد د ال خاط  ال تبقية −

 .منهجية تقييمات مخاطر التدليس لنشاط أو البرنامج باستخدام التحليلات مناملف تعريف مخاطر لتطوير أي   ط ألم  −

                                                      
 (.F/1-WFP/EB.A/2018/6) 2017التقرير السنوي للمفتش العام لعام  (75)

 .IR/01/2018التقرير  (76)

 .مدادإدارة الأصول، والعلاقات مع أطراف ثالثة، والتحويلات القائمة على النقد، وسلسلة الإ (77)

 .AA-2018-01العالمي  تقرير الضمان الاستشاري لتقييم مخاطر التدليس في برنامج الأغذية (78)

 إدارة استحقاقات الموظفين ومعلومات البائعين. (79)

 أعلاه. 73انظر الفقرة  (80)

المثال كنسبة  مع أن البيانات العامة بشأن درجة تقبل المخاطر توضع على المستوى المركزي أو المحلي، لا يوجد تقدير كمي للمخاطر المفترضة )على سبيل (81)

 ي التوزيعات، وما إلى ذلك(.مئوية من التدليس ف
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 وص    اجع الحسابات الخارج  بوضع  بادئ توجيهية بشأن إج اء تقيي ات ل خاط  التدليس تغط  أكث   ا  ت  ض  .7ة التوصي

لل خاط   ن ال  ليات )تكنولوجيا ال  لو ات، والتحو لات القائ ة على النقد، وال نظ ات  ي  الحكو ية، و ا إلى ذلك( و ن البلدان 

 )الي ن وت كيا و ي ها(.

 

 والإش افال صد  2-2-2

وكالات الأمم المتحدة  تشترك فيهاعلى العمليات التي  التدليستؤثر مخاطر  ،2016كما ذكرت وحدة التفتيش المشتركة في عام  -90

وجميع  ،لموظفين وإدارة المشاريع واختيار وإدارة الشركاء المنفذينامدفوعات والموظفين  عيينمثل المشتريات وإدارة العقود وت

 .الب  ا  لأداء مهمة بالنسبة  ةمحوري تعتبرلتي العمليات ا

جمعية المدققين المعتمدين لعمليات /لجنة المنظمات المشتركة في رعاية لجنة تريدواي) التدليسدليل إدارة مخاطر  ويدُرج -91

" إلى الكشفيشير مصطلح "ضوابط  ،لدليلووفقا ل. التدليس الكشف عنلقياس  اعام اأربعة عشر معيار (82)(2016 ،التدليس

تشمل و. التدليسسرية بطبيعتها"( تهدف إلى اكتشاف أصل حالة  الكشفوسرية )"ضوابط للرقابة غير متوقعة أي إجراءات 

وعدد الموردين الذين لم يوقعوا على  المؤسسةهذه المعايير الأربعة عشر عدد الموظفين الذين لم يوقعوا على بيان أخلاقيات 

إلا  (83)،عن نقاط ضعف اأن هذه المعايير تكشف أحيان في حينأظهرت اختباراتنا على العينات أنه وقد . التدليسافحة بنود مك

 كشف المنهجي.لاأنها لا تخضع لعملية 

وهو  ،الإدارة القانونية( أكثر قوة ،إدارة المخاطر ،خط الدفاع الثاني )الرقابة الماليةضمن عادة  تصنفالتي  ،ال قابةقد تكون و -92

من عدة ، مما يتضح أيضا (84)2018 حزيران/يونيوالمقدم في  2017مكتب المفتش العام في تقريره السنوي لعام  هلاحظ ما

 أمثلة:

وهو مجال يمكن أن  ،الحسابات ال ص فيةبشأن تسجيل  ااختبار مراجع الحسابات الخارجيأجرى  ،على سبيل المثال −

. ونجزفي نظام  الب  ا  متطابقة بين البائعين وموظفي  المصرفية اتحسابللتم تحديد تفاصيل و. للتدليس ةيكون عرض

خبيثة ولم تسبب بفعل أعمال وليس  (85)تقنيةأن هذه الازدواجية كانت بسبب تناقضات  الفحوصاتالمزيد من  وكشف

فإن  ،الازدواج الهذومنتظمة  تاليةنفذ عمليات فحص ت تذكر أنها ومع أن شعبة المالية والخزانة. مزدوجةأي مدفوعات 

 عزز الرقابة الداخلية.يتلقائية أن  تحذيراتإنشاء من شأن 

في المائة  17ما نسبته  2018والتي شكلت في عام  ،ال طاءات التنافسية الإعفاءات  نفإن الزيادة في عدد  ،وبالمثل −

محدد لمخاطر  راء رصدإجيمكن أن تبرر  ،في المائة من حيث القيمة 21و من مشتريات الأغذية من حيث الحجم

 ، ووضع إجراءات تشغيلية موحدة.لتخفيفلوتنفيذ إجراءات  ،التدليسمخاطر لفي شكل تقييم  ،التدليس

عندما  الش كاء ال ت او ين   اج ات فإن ،مراجع الحسابات الخارجيكما يتضح من الزيارات الميدانية التي قام بها  −

 نادرا ما تسُتخدم لأغراض ،الاتفاقات  ع هؤلاء الش كاءوص عليها في منص وهي مراجعات ،تأخذ بها المكاتب المعنية

 .العقودالواردة في تلك  مكافحة التدليس والفسادلبنود  السليملتحقق من التطبيق ا

بما  ،متباينبشكل غير تطبق  التحويلات القائمة على النقدلمراقبة المستفيدين من  ا جهزة البيو ت  ةزال تلا  ،اأخير −

غير  ،في بنغلاديشيجري العمل على ذلك تم طرحها في الأردن وفقد : التدليسك في البلدان المعرضة لمخاطر في ذل

 .مراجع الحسابات الخارجي زيارةموجودة في هايتي وقت لم تكن هذه الأجهزة  أن

في العديد  السيبراني لتدليساو التدليسفيما يتعلق ب الب  ا  ض ف  ظم ال  لو ات ف  تم تسليط الضوء على  ،وفي الوقت نفسه -93

. 2018و 2017في عامي  المراجعة الداخلية للحساباتمكتب التي أصدرها التقارير الاستشارية في من تقارير المراجعة و

                                                      
 إدارة مخاطر الغش في تسيير الأعمال: دليل عملي. (82)

 .38، الصفحة  https://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/documents/managing-business-risk.pdfانظر  

 بخصوص الموردين. 43بخصوص الموظفين والفقرة  41انظر الفقرة  (83)

(84) F/1-P/EB.A/2018/6WF 36، الفقرة. 

 على سبيل المثال ، عندما يصبح بائع خارجي موظفا ويحتفظ بنفس التفاصيل المصرفية. (85)
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وكذلك فيما  ،الاستراتيجية الب  ا  بإدارة عمليات تسجيل الدخول لتطبيقات  ،أولا وقبل كل شيءوتتعلق نقاط الضعف هذه، 

للهجمات  ،مثله مثل العديد من المنظمات الأخرى ،الكيان عرضةكما أن ل بين الواجبات وإدارة المستفيدين. يتعلق بالفص

 الإلكترونية.

سلسلة من الإجراءات الرامية إلى تعزيز استخدام نظم المعلومات كأدوات  نفذت شعبة التكنولوجيا ،هذه الملاحظاتل ومتابعة -94

 وفصل الواجبات. الدخول الالكترونيق تحسين إدارة حقوق لا سيما عن طريو ،التدليسللكشف عن 

في  تحسين د    ظم ال  لو اتمن شأن فإن  ،10في توصيتها رقم  2016بالفعل في عام  وحدة التفتيش المشتركةكما ذكرت  -95

شف في جميع والك للمنعواستخدام هذه الأنظمة  التدليسمخاطر  منع أن يساعد على تحسين مكافحة التدليس والفسادسياسة 

شعبة التكنولوجيا و شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةلا توجد مشاريع من هذا القبيل بين  ،حتى الآنو ،. ومع ذلكالب  ا  عمليات 

إجراء تقييم لمخاطر  ومن شأن. كحلكنقطة ضعف أو   ن  ظم ال  لو ات اأ    ك لا ف  ال نظ ة  لتدليساسجل  خاط  كما أن 

جزء من معالجة أن يمكن من  ،الداخليين الحسابات على النحو الموصى به من قبل معهد مراجعي ،لوماتالمع نظمفي  التدليس

 هذه العيوب.

 التدليسلإبلاغ عن حالات ا 2-2-3

للتحويلات )الدور المتزايد  الب  ا  فإن الجوانب الجديدة لنشاط  (86)،في تقريرها الأخيرالحسابات كما لاحظت لجنة مراجعة  -96

الاستمرار شجع على ت اللجنة فإن ،ؤثر على سمعته. وبالتاليمما يمكن أن ي ،متزايدة تدليسلمخاطر  تعرضه( على النقدالقائمة 

 .التدليسلإبلاغ عن لالاهتمام في توجيه 

 ا  الب  تحدد هذه التدابير إجراءات الإبلاغ لأي موظف في و. تدابي  الكشفمن خلال  ارئيسي ايلعب مكتب المفتش العام دور و -97

. "بسرعة" مكتب المفتش العاموالمطلوب منه أن يبلغ  ،وجودهاأو يشتبه في  الب  ا  أي ممارسات احتيالية داخل  وجود يعرف

من نشرة الأمين العام ج(  2-1يتوافق مع القاعدة وهو  (87).الب  ا  لموظفي  2015نطاق هذا الالتزام في عام  وقد حُدد

ST/SGB/2016/1 على موظفي الأمانة العامة  التي تنطبق ،ين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدةالنظام التي تتضمن

بالإضافة إلى معلومات عن عمليات المراجعة  ،على إخطار الإدارة ومديري الموارد البشرية اتنص أيض اللأمم المتحدة ولكنه

 الداخلية للحسابات.

لتلقي الرسائل  (89)مكتب التفتيش والتحقيقمباشرة مع  (88)سري يتم إنشاء خط هاتفي ساخن سري وعنوان بريد إلكترونو -98

مكافحة لكن سياسة  (90)،الب  ا  تفاصيل قنوات الإبلاغ هذه على نطاق واسع بين موظفي  وقد نشُرتوالمكالمات من الموظفين. 

قام و (91)إلخ(. ،المستفيدون ،دونالمور ،متعاونونالشركاء الأمام أطراف ثالثة )ص احة  هذه القنوات لم تفتح التدليس والفساد

 24الخدمة على مدار وتعمل هذه باختبار الخدمة الهاتفية والتحقق من أنها تعمل بشكل صحيح.  مراجع الحسابات الخارجي

لا توفر سوى لغتين )الفرنسية والإنجليزية( للرد على  هاولكن ،لترك الرسائلساعة في اليوم وسبعة أيام في الأسبوع عبر نظام 

بما في ذلك زيادة عدد اللغات المتاحة  ،هذا النظامبإعادة تصميم  مكتب المفتش العام التزم ،معالجة هذا القصوروللمستخدمين. ا

أطول من المخطط  اوقتاستغرقت الدعوة اللازمة للمناقصات  غير أنلهاتف المحمول. لبوابة إنترنت وتطبيقات توفير وكذلك 

 .2019يل الآلية الجديدة حتى الربع الثاني من عام له وليس من المتوقع أن يتم تشغ

                                                      
 .26و 25( ، الفقرتان E/1-WFP/EB.A/2018/6التقرير السنوي للجنة مراجعة الحسابات ) (86)

يشتبه فيها بشكل معقول بوجود حالة من حالات التدليس والفساد، أو أي محاولات ذات صلة  "يتعين على جميع موظفي البرنامج الإبلاغ على الفور عن أي حالة (87)

حالات على الفور إلى لمثل هذه الممارسات، إلى مديره أو إلى مكتب المفتش العام إذا كانت السرية مطلوبة. ويجب على جميع المديرين الإبلاغ عن أي من هذه ال

مكتب المفتش العام على أرقام الهاتف أو الفاكس المشار إليها أعلاه، أو على الخط الساخن السري للبرنامج على الموقع  مكتب المفتش العام. ويجب إبلاغ

hotline@wfp.org  36". سياسة مكافحة التدليس والفساد، الفقرة. 

أو من خلال خط  hotline@wfp.orgخلال العنوان المخصص في . يتلقى مكتب التفتيش والتحقيق البلاغات من 36سياسة مكافحة التدليس والفساد، الفقرة  (88)

 .2010هاتف مخصص يعمل منذ 

 في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، يتم تشغيل الخط الساخن من قبل طرف ثالث مستقل. (89)

 من خلال رسائل البريد الإلكتروني التعميمية والمشاركات عبر الإنترنت. (90)

 .22والفساد، الفقرة  سياسة مكافحة التدليس (91)
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في و (92) .2018في عام  364إلى  2017في عام  186و 2016في عام  136حيث قفز من  ،زيادة حادة البلا اتعدد شهد  وقد -99

التي تشمل  ،لا تعد خدمة الإبلاغ السريةومحتملة.  تدليسفي المائة( يتعلق بحالات  31.6) البلاغاتكان ثلث هذه  ،2018عام 

مشتبه فيها تؤدي إلى إجراء  تدليسللكشف عن حالات  ارئيسي امصدر ،الساخن وعنوان البريد الإلكترونيالهاتف كلا من خط 

في و(. 2018في المائة في عام  9.5و ،2017في عام  بلاغاتلافي المائة من  13) مكتب التفتيش والتحقيقتحقيقات من قبل 

 المعلومات المقدمة من خلال هذه القناة إمكانية بدء التحقيق.لا تتيح  ،كثير من الحالات

توجد  ،مثل مكاتب غواتيمالا وهندوراس وبنغلاديش ،أنه في العديد من المكاتب القطرية مراجع الحسابات الخارجيلاحظ و -100

لتمكين الإبلاغ عن  اأن هذه الآليات لم تصمم حصريومع .  نهمردود الف ل تلق  و ال ستفيد ن آليات  حلية لتقد م شكاوى

المفترض غير  التدليسب ادعاءاتوجود عن سجلات المقابلة وكشفت مراجعة ال (93)إلا أنها تساهم في ذلك. ،التدليسحالات 

مكتب تمتع يلا  ،علاوة على ذلك (94)لهذه الآليات. دراسة عامةلم يتم إجراء  ،المبلغ عنه على المستوى المركزي. ومع ذلك

عتمد على المعلومات التي يهذه الآليات ويجب أن تأتي عير التي  البلاغاتمباشر إلى الوصول ال بإمكانية التفتيش والتحقيق

 ترسلها إليها المكاتب القطرية.

مراجع الحسابات كما لاحظ  ،مشكلة مكتب التفتيش والتحقيقعن أي احتيال مفترض إلى  الالتزام بالإبلاغ الفورييمثل و -101

في المائة فقط من مديري  56اعتبر  ،2019 يناير/كانون الثانيفي ود من عمليات المراجعة الميدانية. بالفعل في العدي الخارجي

مكتب مفترض إلى  تدليسأي حالات  بأن يحيلوا بصورة منتظمةأنهم مطالبون  ءلاستقصالالمكاتب القطرية الذين استجابوا 

والرغبة في معالجة المشكلة  ،المتواضعة التي ينطوي عليها الأمرهناك عدة أسباب لهذا التردد: المبالغ و. التفتيش والتحقيق

والخوف من طول  ،والفرق الدقيق بين تقصي الحقائق والتحقيق ،مكتب التفتيش والتحقيقعلى المستوى المحلي وعدم إثقال 

ت زيارتها )بنغلاديش وجمهورية في العديد من البلدان التي تم ،في الواقعالتحقيق، إلى ما هنالك. والوقت الذي يستغرقه إجراء 

وعلى المحتملة.  التدليسبحالات التفتيش والتحقيق لم يتم إبلاغ مكتب  ،((95)2018تنزانيا المتحدة وغواتيمالا وهايتي في عام 

شعبة إدارة المخاطر ، على أن تشترك في وضعه دليل منهجي يمكّن من اتباع نهج أكثر موضوعية وضعيمكن  هذا فإنه

 .مكتب التفتيش والتحقيقو المؤسسية

لل وا ل في تحليل  التي أجراها، مراجعات الميدانيةالوخلال  ،ملاحظاته التي أبداها في المقر مراجع الحسابات الخارجيلخص و -102

 .الب  ا  داخل  التدليسالإبلاغ عن  لنقصال حت لة 

 

                                                      
 .2019بيانات مكتب المفتش العام، يناير/كانون الثاني  (92)

 .10الشرط  والتعليقات،المعايير الدنيا لتنفيذ آلية الشكاوى  (93)

د قاموا بذلك بالفعل، أن ينفذوا من تقرير وحدة التفتيش المشتركة: "ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة ، إن لم يكونوا ق 12التوصية  (94)

ها آليات لا مركزية لتلقي الممارسة الجيدة المتمثلة في إنشاء آلية مركزية لتلقي جميع ادعاءات التدليس في مؤسساتهم. وفي غضون ذلك، بالنسبة للمنظمات التي لدي

تلقي اللامركزية بإبلاغ السلطة المركزية بأية ادعاءات ترد، وأية حالات جارية قيد الادعاءات، ينبغي اتخاذ إجراء فوري من أجل ما يلي: )أ( تحديد التزام لوحدات ال

معايير واضحة للتقييم التحقيق وأية حالات أغلقت، مع الإشارة إلى الإجراء المتخذ. )ب( وضع إجراءات ومبادئ توجيهية رسمية لاستلام الادعاءات، بما في ذلك: 

 وظيفة المرخص لها بإجراء التقييم، والعملية الواجب اتباعها، وترتيبات الإبلاغ عن نتائج التقييمات الأولية".الأولي، والمسؤول أو المكتب أو ال

 خمس، وأربع، وثلاث، وست حالات، على التوالي. (95)
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 لنقص الإبلاغ عن التدليس حت لة ال وا ل  ن العا لا  11-4الجدول 

قد  ذلكحجام عن الإبلاغ عن التدليس، لأن الإالتدليس: قد يؤدي مبدأ عدم التسامح مطلقا إلى  عن لإعلانلود حافز عدم وج -1

 يؤدي إلى تصور سلبي لأداء المكتب.

" مطلقا بشأن العمليات وسياسة "عدم التسامح للب  ا  يمكن أن يكون من الصعب تحقيق التوازن بين الإجراءات ذات الأولوية  -2

 (.1-3ميدان )على الصعيدين الإقليمي والقطري( )انظر في ال

لا سيما في ودون إبلاغ مكتب المفتش العام بها،  على المستوى الميدانيحالات التدليس المحلية التي يتم التعامل معها مباشرة  -3

 .تافهةالحالات التي تنطوي على كميات متواضعة والتي تعتبر 

لشركاء المتعاونين والبائعين في سياسة لذكر  لا يردأو البائعين للإعلان عن التدليس: نين المتعاولشركاء لدى اعدم وجود حافز  -4

إلى لا تشير الشروط التعاقدية القياسية ، كما أن الوصول إلى الخط الساخنمن حيث تمتعهم بإمكانية مكافحة التدليس والفساد 

 هذا الخط الساخن.

 (.2-3-2يس في تقارير التحقيق )انظر التدلمن خسارة المحدود لمقدار التقدير ال -5

على حالات التدليس المحتملة المسجلة من خلال آلية الشكاوى وردود الفعل المتاحة فيما يتعلق بعدم كفاية التواصل مع المقر  -6

 .المستوى الميداني

 المخالفات.عن  حماية المبلغينأو عدم الثقة في آلية  ،غير مضمون المبلغين عن المخالفاتإدراك أن إخفاء هوية  -7

 فهم غير واضح من قبل الموظفين الميدانيين لمفهوم التدليس. -8

نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية )الحسابات المصرفية، ونظام تكنولوجيا المعلومات، والخسائر التي ينظر إليها على أنها  -9

 غير مكتشف، وما إلى ذلك(.تدليس 

 التدليس والفساد.فيما يتعلق بوعية مجال للتحسين من حيث التدريب والتهناك  -10

 .سلوك المانحين عند الكشف عن حالات التدليس أو الفسادإزاء مخاوف ال -11

 .مراجع الحسابات الخارجيالمصدر: 

 

 وص    اجع الحسابات الخارج  بتحسين    فة الش كاء ال ت او ين بالتزا اتهم الت اقد ة ال ت لقة بالإبلاغ عن  .8التوصية 

ت التدليس ال فت ض،  ن خلال وضع وثائق توجيهية تستخد ها ال كاتب القط  ة عند تدر ب ش كائها. و جب أن تؤكد ج يع حالا

 ه ه الوثائق، على وجه الخصوص، على ش وط استخدام الخط الساخن الس ي للإبلاغ عن التدليس.

 

ع ال كاتب ال يدا ية للإبلاغ عن حالات التدليس  وص    اجع الحسابات الخارج  بتنفي  الآليات ال حلية ف  ج ي .9التوصية 

 إلى ذلك( وض ان   الجة ج يع ادعاءات التدليس بف الية  ن جا ب ال كاتب وإبلاغ ال ق  بها. الشكاوى وردود الف ل، و ا)آليات 

 

 غ عن التدليس..  وص    اجع الحسابات الخارج  بإصدار دليل لل د   ن ال يدا يين لتحد د   ا ي  الإبلا10التوصية 
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 ال  الجة 2-3

 التحقيق 2-3-1

أو الفساد.  التدليسموثوق بها تتعلق ب ادعاءاتمخول بالتحقيق المستقل في أي هو و إج اءات التحقيقيقوم المفتش العام بوضع  -103

)من  امحقق 22 عةالمراجكان لديه وقت إجراء  الذي ،التفتيش والتحقيقيمكن للمفتش العام استخدام خدمات مكتب  ،لهذا الغرض

 في المقر.معينون منهم  14و ،بينهم استشاريون(

من خلال إدخال تحسينات على عملية  مكتب التفتيش والتحقيقفي  إج اءات التحقيقتم تعزيز  ،2015 حزيران/يونيوفي و -104

ق مع الفقه القانوني التي تتواف دلةللأ عالية جودةلتزم بضمان وهو ي. مكتب المفتش العاموتحديث ميثاق  البلاغاتتصنيف 

 .الأحدث

)التسجيل الرسمي  الحالةفي تقييم ما إذا كان ينبغي متابعة ة هذه اللجنة وتتمثل مهم ،لهاتحليلات  البلاغاتلجنة قبول  وتجري -105

 2016 نوفمبر/تشرين الثانيفي  الخطوط التوجيهية للتحقيق الصادرةوالمعايير المحددة في للحدود الدنيا  اوفق ،للشكوى( أم لا

مكتب يقرر  ،التوجيهية المذكورة الخطوطفي ضوء المعايير المحددة في و ،بعد هذه المرحلة الأولىو (96)إجراء محدد. وباتباع

 تحقيق أم لا.الفتح  المفتش العام

 (97)فتحها كل عامج ى والتحقيقات الت  الت  تم قبولها  الحالاتب  وجز: 5الجدول 

 عدد حالات التدليس بينها 2018 عدد حالات التدليس بينها 2017 

الحالات التي تم قبولها في 

 السنة

186 66 364 
115 

 72 153 63 139 الشكاوى

 38 72 38 55 التحقيقات التي أطلقت

إلى  الشكاوىنسبة 

 الحالات التي تم قبولها

%75 %95 % 42 
% 63 

نسبة التحقيقات إلى 

 الحالات التي تم قبولها

%30 58 % 20 % 
% 33 

سبة التحقيقات إلى ن

 الشكاوى

%40 60 % % 47 
% 53 

 2019، يناير/كانون الثاني المفتش العامالمصدر: مراجع الحسابات الخارجي استنادا إلى بيانات مكتب 

 

 ية:الضوء على النقاط التال 2015منذ عام  التدليسفيما يتعلق بالتفتيش والتحقيق أجراه مكتب يسلط تحليل العناية الواجبة التي و -106

إلى  161)من  2018و 2015في المائة بين عامي  126بنسبة ارتفع  اسنو الحالات الت  تم قبولها عدد أن إجمالي  مع −

عدد التحقيقات كما أن  ،(72إلى  69فإن عدد التحقيقات التي تم فتحها خلال العام لم يرتفع إلا قليلا )من  ،حالة( 364

 (.38إلى  45من )شهد انخفاضا  التدليس حالاتالجديدة في 

أنها في هذا السياق إلى  تشير ةالعام ةالمفتشأن  مع ،مكتب التفتيش والتحقيقعلى موارد  تحد د أولو ات الحالات يعتمد −

 المعالجة.الوقت الذي تستغرقه مطالبة بتحديد الأولويات )وخاصة منع المضايقات( التي يمكن أن تؤثر على 

 .2018أشه  ف  عام  5و 2017ف  عام  أشه  4.1 التدليست الإطار الز ن  ل  الجة حالامتوسط كان  −

 ،كينيا ،مثلت تسعة بلدان )جمهورية أفريقيا الوسطى ،2018: في عام التدليسالجغ اف  لحالات  ال نشأ هناك تركز في −

ن( أكثر من اليم ،فلسطيندولة  ،باكستان ،إيطاليا ،هايتي ،الديمقراطية الكونغوجمهورية  ،الجمهورية العربية السورية

 .بلدا 30 ، كما أن جميع حالات التدليس طرأت فيعن تحقيق تأسفرالتي  التدليسفي المائة من حالات  50

                                                      
(96) SOP OIGI/17/01.قيد الاستعراض في وقت إجراء المراجعة ، 

 والتحقيقات التي تم فتحها خلال العام. الحالات التي تم قبولهاذا الجدول في الاعتبار إلا لأغراض مقارنة النسب من عام إلى آخر لا يأخذ ه (97)
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 (98).2018الفئة التي أحدثت أكبر الخسائر المالية الفعلية في عام  الش كاء ال ت او ونيمثل  −

 ،الخدماتبعقود بشكل شبه حصري  ا( مرتبط28موظفين )ب تتعلقكان عدد الحالات التي  ،2018و 2017في عامي  −

 حالة واحدة فقط تتعلق بالموظفين الفنيين الدوليين. وهناك ،وعقود الاستشاريين

مثل هذه الحالات في  وجودعلى الرغم من  ،حالات تت لق بال ستفيد ن أي لم تلُاحظ ،2018و 2017ف  عا    −

 (99)الواقع.

 

 (100)ا ف  بنغلاد شغسجيل ال زدوج لل ستفيد ن ال وهين: التللتدليس ثال على الشكوك  ي  ال بلغ عنها 

 

الضوء على حالة واحدة تتعلق  2018في ديسمبر/كانون الأول  المنفذةلاديش غللمكتب القطري لبن ةالمراجعة الخارجي تسلط

 كان، 2017صيف عام ا في غخلال أزمة اللاجئين الروهينفعملية احتيال. مكتب التفتيش والتحقيق  أن يعتبرهابالمستفيدين يمكن 

باستخدام نظام معلومات أجري ، اكتشف فحص 2018في ربيع عام وبعد عشرة أشهر.  لم يكتمل إلاالتسجيل الحيوي للاجئين 

شخصا  17 018مدرجا في القائمة، تم تأكيد  شخصا 424 979قدره إجمالي  ومن أصلبين المستفيدين.  هويات مكررة سكوب

 6في وأم لا.  ت قد تكررتمزيد من التحقيق لتحديد ما إذا كانتحتاج إلى هوية  34 000لي حوامتكررا، في حين أن هناك 

كررة تعلى أنها سجلات ممنها  22 076تم تأكيد وهوية على وجه اليقين،  393 231، تم التحقق من 2018ديسمبر/كانون الأول 

مستفيدين تلقوا هناك بقت نهاية التعداد، يمكننا أن نعتبر أن . لذلك، خلال الأشهر العشرة التي سهوية 1 750وما زال يتعين تحليل 

المراجعة، لم يكن من الممكن  إجراء في وقتوبلا مبرر من المواد الغذائية عن طريق قبول التسجيل مرتين.  مزدوجةتوزيعات 

، أ((. وبناء على ذلك، 7فساد )الفقرة استبعاد احتمال أن يمثل ذلك ممارسة احتيالية بالمعنى المقصود في سياسة مكافحة التدليس وال

في وهذه الحالة إلى مكتب المفتش العام؛  (101)أن يبلغ مكتب بنغلاديش الإداري هأوصى مراجع الحسابات الخارجي في خطاب

 هوافق على هذا الطلب، وأحال القضية. كما قدم مراجع الحسابات الخارجي في خطابي، أكد مكتب بنغلاديش أنه 2019مارس/آذار 

التسجيلات المكررة بالمبالغ التي  ت، وربط تيجة له ه الحالة الب  ا  تقد  ا  اليا للخسائ  الت  تكبدها إلى المكتب  الإداري

تم تصحيح التسجيلات  على أساس أنهعلى المبلغ  الب  ا  اعترض وأنفقت على هذا النشاط في الخطة الاستراتيجية القطرية. 

سيتعين على إنه لذا فوالمدقق الخارجي من التحقق من ذلك، منع المعالجة المستغرق في وقت ن العلى أالمكررة قبل التوزيع. 

  المفتش العام القيام بذلك.

 

بتحقيقات من نقص المعلومات المتعلقة  للاستقصاءفي المائة( المديرين الميدانيين الذين استجابوا  22ما يقرب من ربع )يشكو  -107

حل هذه النقطة من خلال تطبيق نظام إدارة الحالات ستُ  ،لمكتب المفتش العام اوفقوتعلقة بموظفيهم. المالتفتيش والتحقيق  كتب 

 ،كما هو موضح أعلاهولمتطلبات السرية.  رهنا بالامتثال ،والذي سيمكن من إبلاغ المديرين التنفيذيين بشكل أفضل ،الجديد

معرفة  ومن شأن تحسين (102)ين بشكل أفضل على مثل هذه الحالات.إطلاع المديرين التنفيذي مراجع الحسابات الخارجييقترح 

 التدليستمكن المديرين القطريين والمديرين الإقليميين من التركيز بشكل أكثر دقة على إجراءات منع  نألحالات قيد التحقيق ا

 توفير الوقت.بالتالي و

الوقت الأمر نفسه على وينطبق . قوع الحدث وتاريخ الإبلاغ عنهوبين تاريخ المستغرق الوقت  مكتب التفتيش والتحقيقتتبع يلا و -108

هي قيد التنفيذ من قبل  ،فإن أداة لمتابعة دورة حياة الحالة من البداية إلى النهاية ،المتابعة بعد التحقيق. ومع ذلكالمستغرق في 

الهدف من ذلك هو وتاريخ الإبلاغ عنه. بوليس وقوع الحدث تاريخ بأن تبدأ هذه الدورة في  وينبغي. مكتب التفتيش والتحقيق

                                                      
 من هذا التقرير. 10أدى هذا الاستنتاج إلى التوصية  (98)

 انظر رسالتي الإدارة على أوغندا وبنغلاديش. (99)

 غلاديش.مراجع الحسابات لخارجي، استنادا إلى مراجعة ميدانية للمكتب القطري لبن (100)

 .22التوصية رقم  (101)

ساس الحاجة إلى المعرفة كمثال على ذلك، يطبق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مبدأ يتمثل في إعلام الأفراد بالتحقيقات التي يجريها المفتشون الداخليون على أ (102)

 ويولي اهتماما خاصا للدروس المستفادة من تلك التحقيقات.
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بحكم تعريفه غير معروف عند  وهو تأخير ،وقوع الحدثمسؤولية أي تأخير بين تاريخ  مكتب التفتيش والتحقيقعدم تحميل 

د بع ،تتبعتمكنه من بأدوات  مكتب التفتيش والتحقيقيتمثل الهدف في تزويد  ،. بدلا من ذلكوتاريخ الإبلاغ عنه ،وقوع الحدث

هذه  ينبغي أن يتيح تشغيلو. التدليسعلى الاستجابة لحالة  الب  ا  تقييم قدرة تحسين بداية الأحداث المعنية من أجل  ،التحقيق

في المائة بين عامي  18.7زادت بنسبة وهي مدة  ،اتولا سيما مدة التحقيق ،لأطر الزمنية في كل مرحلةاإدارة تحسين  الأداة

 (.3)انظر الشكل  2018و 2017

 

 2018وعام  2017ف  عام  التدليس:  دة   الجة قضية 3الشكل 

 

 38مدة كل مرحلة من متوسط  . الُأطُر الزمنية المُشار إليها هيمكتب التفتيش والتحقيقبناء على معلومات من  مراجع الحسابات الخارجيالمصدر: 

 .2018و 2017في عامي  اتم فتحه التدليسفي  اتحقيق

 

يوصي  ،زداديس المشتبه به التدليسعدد حالات  ه يبدو أنخاصة وأن ،مكتب التفتيش والتحقيقادة عبء لتصحيح خطر زيو -109

أو تلك التي تمثل  اإجراء تحقيقات بشأن الحالات الأقل تعقيد بسلطة بتفو ض ال د   ن ال سؤولين مراجع الحسابات الخارجي

 .التدليسن في مكافحة يأن بعض المكاتب لديها الآن متخصصلا سيما بالنظر إلى و ،على ما يبدو من المال اصغير قدرا

تحتفظ الأمانة العامة  ،على سبيل المثالوالمنظمات الدولية.  فيإن احتكار التحقيقات الممنوح للمفتش العام ليس قاعدة مطلقة  -110

ى مديري البرامج بـ "الحالات الأقل عهد إلتللأمم المتحدة بـ "المسائل المعقدة والقضايا الجنائية الخطيرة" لإدارة التحقيقات و

نوقشت الترتيبات المختلفة لإضفاء اللامركزية على إجراء التحقيقات مع الإدارات المختلفة: يمكن تفويض وقد  (103)خطورة".

هدف أو يمكن تفويض التحقيقات الأولية التي ت ،جميع المديرين المسؤولينإلى إلى المكاتب الإقليمية أو إما الحالات الأصغر 

مع بقاء مكتب المفتش العام مسؤولا عن  ،الموجودين في المكاتب الإقليمية التدليسمكافحة ب المختصينإلى إثبات الوقائع إلى 

يفضل يذكر أنه أنه  مع ،اختيار النهج الذي يجب اتباعه للب  ا  أنه ينبغي  مراجع الحسابات الخارجييرى وجميع التحقيقات. 

 .مكتب التفتيش والتحقيقتباره الطريقة الوحيدة لمعالجة خطر زيادة العبء على لنوع الأول من الحل باعا

 

 وص    اجع الحسابات الخارج  بتفو ض   الجة ادعاءات التدليس البسيطة، الت  تنطوي على  بلغ أقل  ن حد  .11التوصية 

 تيش والتحقيق.أد ى   ين، إلى ال د   ن ال سؤولين  ع الحفاظ على الالتزام بإبلاغ  كتب التف

                                                      
 .33و 32، الفقرتان  2016سبتمبر/أيلول  9المؤرخ  ST/IC/2016/25مة للأمم المتحدة تعميم الأمانة العا (103)
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 التدليستقد    قدار  2-3-2

تسيير إدارة المقدم إلى مطابقا للرقم  السنو ة لكشوف ال اليةال  لن ف  التق    ال ت لق با التدليس قدار كان  ،2017منذ عام  -111

دولارا  114 198) 2017في عام  أمريكيادولارا  538 541 (104)الموارد من جانب مكتب المفتش العام في إعلانه السنوي:

 في اأمريكي ادولار 747 286) 2018في عام  اأمريكي ادولار 1 328 637الوحيدة المؤكدة( ومبلغ  التدليسحالة  أمريكيا في

 الوحيدة المؤكدة(. التدليسحالة 

وإن لم  ،مةتدليس يؤدي إلى فقدان موارد قيمة للمنظوهو  – المفترض التدليس" يميز مكتب المفتش العام في إعلاناته السنوية و -112

فإن  ،لتفسير شعبة المالية والخزانة اوفققد ارتكبه فعلا". و التدليسأن مرتكب بأدلة وثائقية أو شهادة يكن قد ثبت بوضوح 

في حين  ،تعلق بأحداث تسبب فقدان الموارد القيمةي)ب(  تحقيا فيه؛ مكتب المفتش العام يجري)أ(  تدليسهو  ال فت ض التدليس

مكتب المفتش العام )بغض النظر عن السنة التي يرتبط بها( وثبت بأدلة أكملها بعد تحقيقات هو تدليس تأكد  ال ؤكد التدليس أن

 .لكشوف الماليةافي مما يؤدي إلى تحريف  ،وثائقية أو شهادة

 .تيش والتحقيقالتفتقار   التحقيق الصادرة عن  كتب تنبثق عن المؤكد، وهي  التدليستقديرات مقدار من هذه الإعلانات  وتحدّ  -113

 ،في الواقعو. من هذا القبيل تضمنت تقييمات 2018و 2017ف  ال ائة فقط  ن التقار   الصادرة ف  عا    26فإن  ،ومع ذلك

تقديم تقديرات لا تستند إلى  مكتب التفتيش والتحقيقرفض ي ،وعدم وجود دليل في كثير من الحالات منهجيةبسبب عدم وجود و

مراجع يوصي و. المنهجيةا النهج الحذر جزئيا المبالغ المنخفضة المعلنة كل عام ويدعو إلى الرد من حيث هذويفسر أدلة مقبولة. 

رأى  ،تقدير للمبالغ محل الاهتمام لأغراض إحصائية. وردا على ذلكللتوصل إلى بالاعتماد على التحقيقات  الحسابات الخارجي

وخاصة ا رقام ال ستندة  ،ة ؤكد ي   تدليسالغ خسائ    تبطة بحالات  بعن أ ه  ن  ي  ال ناسب إبلاغ الج هور  الب  ا  

 لتعرضهإعداد تقدير  المستصوبسيكون من  ،قر بأنه لتحسين الرقابة الداخلية وإدارة المخاطري وفه ،. ومع ذلكإلى تقد  ات

 .الحسابات   اج ةلجنة إلى ه ا ال قم تقد م   كن و. التدليسالمحتمل للخسائر بسبب 

 

ع لا على تحسين الإدارة الداخلية ل خاط  التدليس،  وص    اجع الحسابات الخارج  ب بط كل تحقيق ف  التدليس  .12لتوصية ا

 بتقد    ث ه ال ال  استنادا إلى  نهجية توضع  ع إدارة تسيي  ال وارد.

 التدليسالتواصل بشأن  2-3-3

علامة على وجود  التدليسيعد الإبلاغ الشفاف عن " ،لأمم المتحدةالحسابات  الخارجيين نمراجعيالفريق كما لاحظ مؤخرا  -114

على المدى الطويل في تعزيز ثقة المانحين.  يفيدمما  ،ويمكن أن يساعد في تأمين التحسينات في الضوابطنفتحة ممنظمة ناضجة و

بشكل متزايد بيانات حول الضوابط  يعرض لأصحاب المصلحة لأن النظام اهذه الشفافية يمكن أن تسهل تقديم تقارير أكثر صدق

وكفاية  التدليسسيساعد في تقييم مخاطر  التدليسيرى الفريق أن الاتساق الكبير في الإبلاغ عن  ،الداخلية. بالإضافة إلى ذلك

 (105)".إطار الرقابة الداخلية

 :التدليسبشأن  عن ال كب في ا  ت لق بالتواصل تأخ ا  الب  ا  لا يزال  ،ومع ذلك -115

 ؛على النحو المناسبالداخلي بالتواصل يسمح بالتحليل و للتدليسبسجل في عدم الاحتفاظ  الب  ا  يستمر  −

بعض الإحصاءات الواردة في التقرير السنوي لمكتب المفتش العام إلى عن و التدليس حجمبصرف النظر عن تقدير  −

 (106)؛التدليسا سنو ا  حددا عن تق   لا يصدر  الب  ا   فإن ،لكشوف الماليةالمجلس التنفيذي وفي ا

                                                      
 17مؤرخة  2018مذكرة عن حالات الاحتيال المفترض في عام  2018يناير/كانون الثاني  15مؤرخة  2017مذكرة عن حالات الاحتيال المفترض في عام  (104)

 .2019يناير/كانون الثاني 

 .2018ديسمبر/كانون الأول  4الأمم المتحدة المؤرخة رسالة رئيس فريق  (105)

، ويمكن ملاحظتها على سبيل المثال في الاتحاد الأوروبي، حيث يوفر المكتب 15أوصت بهذه الممارسة بالفعل وحدة التفتيش المشتركة في توصيتها رقم (106)

حة والجارية والتحليلات الأولية والمبالغ المستردة( ويسلط الضوء على بعض التحقيقات الأوروبي لمكافحة التدليس مؤشرات الأداء الرئيسية )عدد التحقيقات المفتو

 المعقدة. ومع ذلك ، يمكن اعتبار أن التقرير السنوي لمكتب المفتش العام يحتوي على بعض هذه المعلومات.
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 ،مكافحة التدليس والفسادلما تنص عليه سياسة  اوفق ،التدليسحالات للسلطات ال حلية عن  إبلاغيجري تقريبا أي لا  −

والفساد تم  التدليسهناك حالتان فقط من حالات  ،للمكتب القانوني اوفقو)حيث قد تشارك السلطات المحلية نفسها(: 

 على التوالي. ،2017و 2015عامي  ا فيمالإبلاغ عنه

 التدليسأن  الاتصالات والدعوة والتسويق شعبة يدرك مديروجيدة.  التدليسفي ا  ت لق ب الب  ا  لا تزال صورة  ، ن الخارجو -116

 حوللا تشير الدراسات المختلفة التي أجراها مقدمو الخدمات  ،في الواقعوأقل حساسية بكثير من المضايقة.  مسألة ، حاليا،هو

. الب  ا  عن الجمهور  اتعلى تصور اباعتباره أحد العوامل التي تؤثر سلب التدليسبلدان إلى  عدةفي رأي  الب  ا  صورة 

 .2018الفترات التي تلت الربع الثالث من عام عن  ،المراجعةفي وقت  ،دراسة متاحةلا توجد  ،ومع ذلك

  و ضالت 2-4

 ال قوبات 2-4-1

  .ال دا ين ل  تكب  التدليسالتوزيع التالي  (107)2018و 2017بين عامي  اتتحقيقا من تقارير التقرير 46يظهر تحليل لمحتوى  -117

 

 2018-2017 وظفين لحالات التدليس الناشئة عن : توز ع 4الشكل 

 
 

 مكتب التفتيش والتحقيقبناء على تقارير  مراجع الحسابات الخارجيالمصدر: 

 

 .أو الفساد الذي يتورط فيه الموظفون التدليسيوصى بالفصل بشكل منهجي في حالة وة. مختلف عقوباتهناك  ،من حيث المبدأ -118

للتقرير السنوي حول الممارسة في المسائل  اوفقو. الب  ا  بإنهاء العقود للأطراف الثالثة التي يعمل معها  ايوصى أيضو

في عام  الإجراءاتفي المائة من هذه  50تمثل  التدليسفعال أالمتعلقة بالإجراءات التأديبية  كانت ،الب  ا  نشره يالتأديبية الذي 

مراجع الحسابات لم يتمكن  ،المراجعة إجراء . وفي وقت2017في المائة في عام  58و ،2016في المائة في عام  40و ،2015

 .2018في عام  التدليسمن أجل التحقق من نسبة  العقوباتمن الوصول إلى جميع حالات  الخارجي

كلها تقريبا بموظفي المكاتب الميدانية  تتصلوالتي  ،التدليسحالة  ن عقوبات ال وظفين ال ت لقة ب 20حليل لآخر ظهر تيُ و -119

طويلة  لا تزالمعالجة التقارير تتحسن فإنها التي تستغرقها وقات الأأنه على الرغم من أن  ،وتتضمن مبالغ مالية متواضعة

سواء بالنسبة للحالات التي تؤدي إلى تحقيقات محدودة  ،ف ض عقوبة ف الةو لاغبين الإبف  ال توسط شه ا  16ب  دل  ،نسبيا

أو للحالات الخطيرة بشكل خاص. لم يمكّن تحليل أوقات المعالجة من تحديد سبب الاختلافات الكبيرة في بعض الأحيان  انسبي

فإن عزم إدارة الموارد البشرية على  ،الصددلا يتم تتبع عملية صنع القرار. وفي هذا  ،علاوة على ذلكومن حالة إلى أخرى. 

لإجراءات التي ا إبرازمن  اوفر مزيديمن شأنه أن  وما تستند إله من أسباب، ،تجميع جميع العقوبات السابقة المفروضةالقيام ب

                                                      
 .2017منها في عام  13، وصدر 2018في  22، و2016عام ، وفتح أربعة من هذه التحقيقات في 2017تقرير عن التحقيقات في عام  24تم إصدار  (107)
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المقر والمكتب  تحديد طبيعة الاتصال بين تلا يتيح محتوى ملفات الحالا ،اأخيرومعالجتها. من تسريع أوقات ن يمكّ أن وتبدأ 

 .العقوباتأثناء إجراء  – خاصة مدير المكتب – الميداني

 فيما يتعلق بعقوبات الب  ا  في التعميم المعنون "إطار عمل  التدليسالمشتبه في قيامهم ب ب  اقبة البائ ينيرد الإجراء الخاص و -120

بسبع حالات تت لق  الحسابات الخارجي مراجع. وأبُلغ 2015 ديسمبر/كانون الأول والمؤرخ( OED 2015-22البائعين" )

الدائم  الحذف: 2017تم فرض نوعين من العقوبات في عام و(. جاريةزال ت)والتي لا  2018وحالة واحدة ف  عام  2017 ام ب

ير على المد امن قائمة الموردين مع إمكانية تطبيق هذه العقوبة على الشركة ولكن أيض (108) )سنتان في هذه الحالة( المؤقتأو 

 ،اللتين خضعتا لدراسة مفصلةفي كلتا الحالتين وأخرى. شركة أي عقود مستقبلية من خلال دخوله في لمنع  بصفته الشخصية

حيث أن أوقات  ،اطويلة جد ا ط  الز نية للإج اءاتتبدو و. است داد ال بالغعقوبات  الية ك ا لم  ف ض أي  تف ض أيلم 

تتراوح بين ثلاث سنوات وحتى الآن  ،2018منذ عام  ،معلقة أمام لجنة عقوبات البائعينمعالجة الحالات الخمس التي ما زالت 

في الحالات السبع التي حللها و. 2018 أبريل/نيسانلم تجتمع هذه اللجنة منذ وعلى مدى خمس سنوات منذ وقوع الأحداث. 

 .ثلاث سنوات على ا قلاث وقرار العقوبات كانت الأطر الزمنية التي لوحظت بين تاريخ الأحد ،مراجع الحسابات الخارجي

 الاست داد 2-4-2

مكافحة أو شركاؤه يسهم في مصداقية سياسة  الب  ا  موظفو  است داد ال بالغ الت  اختلسهافإن  ،اأنه ليس من السهل دائم مع -121

 والوفاء بالالتزامات تجاه المانحين. التدليس والفساد

عن  مختلسةفإن المبالغ المستردة من مبالغ  رئيس الشؤون الماليةمكتب المفتش العام إلى للإخطارات السنوية التي أرسلها  اوفق -122

على أن . 2016دولار أمريكي للفترة المالية  23 100و 2015للفترة المالية  اأمريكي ادولار 234 174بلغت  التدليسطريق 

التراكمي للخسائر المؤكدة يبدو  المجموعأن مع  ،2018و 2017لا تشي  إلى أي  بالغ للفت تين ال اليتين هذه الإعلانات نفسها 

 ناهيك عن المبالغ غير المستردة من السنوات السابقة. ،العامين لهذيندولار أمريكي  817042أنه بلغ 

حتى لو كانت  ،ينبغي اتباعها على نحو أفضل الب  ا  التي ينفذها  إج اءات الاست دادأن  مراجع الحسابات الخارجي ويرى -123

 وينبغي توثيق نتائج هذه الإجراءات صراحة. ،لمبالغ المعنية متواضعةا

 الدروس الت   جب ت ل ها -3

 لاست اتيجية ال طبقةحول ا 3-1

وعليه تستند  ،وهو مبدأ راسخ من حيث المبدأ ،"عدم التسا ح  طلقافي مبدأ " التدليسمكافحة ل الب  ا  يتمثل جوهر سياسة  -124

لأمم العامة لمانة الأ ،2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأغذية والزراعة في عام خرى )الأدولية ال اتمنظمال

فإن هذا المبدأ يوفر في المقام  (109)،الجمعيات المهنية تذكركما و. التدليسلمكافحة  اسياستهفي ( وغيرها ،2016المتحدة في عام 

وهو خوف عبر  ،يمكن أن يؤدي إلى نفور قوي من المخاطرة ،ابحرفيتهإذا أخذناها والأول فوائد من حيث السياسة والتواصل. 

بغض النظر عن احتماله أو  ،مخاطر التدليسحيث قد ترغب الإدارة في حماية نفسها من أي  ،عنه بعض المديرين الميدانيين

 إجراءات التخفيف. تكاليفدون مراعاة  ،أو طبيعته حجمه

أنه  2018تشرين الثاني نوفمبر/المقدم إلى المجلس التنفيذي في  (110)تقبل المخاطر درجةبحق في بيانه عن  الب  ا  يدعي و -125

 إلى ااستنادو ،. ومع ذلكالتدليسفيها مخاطر  تصنفوهي الفئة التي  ،" فيما يتعلق بالمخاطر الائتمانية ن ال خاط بشدة  نف  "

على ال ستوى  الا  نطبق حق شددهذا الت فإن ،ذا الخطرله اخاصة في البلدان الأكثر تعرض ،مع المديرين الميدانيين التشاور

. لذلك من التدليسالإبلاغ عن  نقصمن  ابأكملها ويضيف مزيد مكافحة التدليس والفسادمما يهدد مصداقية سياسة  ،ال يدا  

استراتيجية  ،التدليستحسين فعالية استراتيجيته للحد من مخاطر  يعمل فيه علىفي نفس الوقت الذي  ،الب  ا  أن يعد  الضروري

                                                      
جمهورية أفريقيا الوسطى. حالات التدليس التي يرتكبها البائعون ومعاقبتهم من قبل لجنة العقوبات. الحالة الأولى: التدليس المرتبط بفواتير إصلاح السيارات في (108)

 بيعها وعدم امتثالها للقواعد البيئية )شهادات الصحة والسلامة وظروف العمل المزيفة( في تركيا.الحالة الثانية: التدليس المرتبط بطبيعة المنتجات المعاد 

 معهد مراجعي الحسابات الداخليين، رابطة المدققين المعتمدين. (109)

 (.C/2-WFP/EB.2/2018/5بيانات درجة تقبل المخاطر ) (110)
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أن تطلع و ،عليها الإدارة أن توافقو ،لكل من العمليات والبلدان ذات الأولويةأن تحدد  يمكنوالتي  ،لقبول المخاطر المتبقية

 .عليها الجهات المانحة

التي  ،فسادوال التدليسل كافحة  2020-2018 للفت ة است اتيجيته وخطة ع لهعلى  الب  ا  يجب أن يعتمد  ،للقيام بذلكو -126

في  ،لتوها خطة عملالأغذية والزراعة اعتمدت منظمة  ،لمقارنةوعلى سبيل ا ؛ شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةوضعتها 

 حيث تنص على أن " ،الكشفبدلا من  للمنعتعطي الإستراتيجية الأولوية و. 2021-2018للفترة  ،2018 أكتوبر/تشرين الأول

. المخاطرفي بيئة شديدة قدرُها أن تعمل بالنسبة إلى منظمة  اوهو أمر غير مؤكد تمام ،"عنهالكشف بدلا من منع التدليس أسهل 

توضيح  (2 ؛التدليستنمية الوعي والقدرة على منع وإدارة مخاطر  (1الخطة ثلاثة أهداف:  تحدد ،2018في إصدار صيف و

وكذلك الأدوات  والإبلاغتحسين العمليات والمعلومات  (3 ؛مكافحة التدليس والفسادالأدوار والمسؤوليات فيما يتعلق بسياسة 

 )المقاييس والمؤشرات ولوحات المعلومات( والقدرة على تقديم المشورة.

 إلى ثلاث مراحل: الب  ا  تنقسم خطة و -127

)من خلال البعثات الميدانية ونشر  ا: تدريب الموظفين الأكثر تعرض2019 مايو/أيارإلى  2018 آب/من أغسطس  −

وإجراء مقارنات مع المنظمات  ،وجمع التعليقات الداخلية ،في المكاتب الإقليمية( 4-ة فببرتئف متخصصة أربع وظا

 ؛الأخرى طوالخط

وبناء القدرات  مكافحة التدليس والفساد: تحسين سياسات وأدوات 2020 فبراير/شباطإلى  2019 حزيران/يونيومن  −

 ؛على المستوى الإقليمي

مكافحة التدليس : رفع مستوى الوعي لدى جميع الموظفين بمعايير 2020 تموز/ليويوإلى  2020مارس/آذار من  −

 .والفساد

 2018 نوفمبر/تشرين الثانينيجيريا في إلى تدريبية  ةمع إيفاد بعث 2018من الخطة في خريف عام  ال  حلة ا ولىبدأت  وقد -128

 .2019عام خلال يفاد بعثات تدريب إضافية . ومن المقرر إ2018 ديسمبر/كانون الأولجنوب السودان في أخرى إلى و

لاحظ  ،. ومع ذلك2020مارس/آذار والتي ستبدأ في  ،حتى المرحلة الثالثة التدليستنفيذ أدوات منع  يجريلن  ،لهذه الخطة اوفقو -129

ص بهم في أجري الاستقصاء الخا: عندما افيما يتعلق به ال د   ن ال يدا يين لدى عاليةتوق ات  مراجع الحسابات الخارجي

 ،من الشعبة اتدريبي ادعممديري المكاتب القطرية كانوا يتوقعون  في المائة من 44، وفي حين أن 2019يناير/كانون الثاني 

 .هاذكر نصف المديرين أن هناك صعوبات في تنفيذو ،في المائة منهم توجيهات ملموسة لتنفيذ هذه السياسة 86طلب 

تحديد هذه  وعملا على. ع وتي ة التنفي  وت كيز ه ه الاست اتيجية على ا ولو اتتس  من المناسب أن يبدو  ،وعلى هذا -130

 مكتب المراجعة الداخلية للحساباتها طورباستخدام الأداة التي  عملية مراجع الحسابات الخارجينفذ  ،الأولويات جغرافيا

لد ها أعلى  ابلد 20قائ ة تضم  أنشئت ،والفساد سالتدلياحتمال إلى عوامل التأثير المالي وعوامل  ااستنادولبرامجه الخاصة. 

 .الب  ا  يعمل فيها  بلدا 84، من أصل التدليس خاط  
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 ال كتب القط ي

 

 هو الدرجات )بحد أقصىإج ال   والفساد التدليساحت ال عا ل  ال ال   ا ث عا ل 

10) 

 7.1 3.6 5.0 اليمن

 6.5 3.2 5.0 تركيا

 6.4 4.0 4.0 جمهورية افريقيا الوسطى

 6.2 3.8 4.0 لبنان

 6.0 3.8 4.0 جنوب السودان

 5.7 3.6 4.0 تشاد

 5.7 3.6 4.0 الصومال

 5.7 3.6 4.0 نيجيريا
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 ال كتب القط ي

 

 هو الدرجات )بحد أقصىإج ال   والفساد التدليساحت ال عا ل  ال ال   ا ث عا ل 

10) 

 5.7 3.6 4.0 أفغانستان

 5.6 3.5 4.0 الجمهورية العربية السورية

 5.5 3.4 4.0 السودان

 5.4 3.3 4.0 جمهورية الكونغو الديموقراطية

 5.3 3.3 4.0 أوغندا

 5.2 3.2 4.0 العراق

 5.1 3.2 4.0 ثيوبياإ

 4.8 3.0 4.0 كينيا

 4.5 2.8 4.0 الأردن

 4.5 2.8 4.0 بنغلاديش

 4.3 2.7 4.0 مالي

 3.4 2.1 4.0 النيجر

 مكتب المراجعة الداخلية للحساباتبناء على بيانات  الخارجي مراجع الحساباتالمصدر: 

 

بالنسبة لهذه البلدان العشرين الأكثر ما يلي يبدو  ،ومع ذلك (111)عدة آليات يمكنه تعبئتها. الب  ا  لدى  ،لإدارة هذا الخطرو -131

 (112) :اتعرض

لا يتم تقييم هذه المخاطرة في سجلات و ، خاط ة ف  سجلات ال خاط ك التدليس  ظه لا  ،ف  ال ائة  ن الحالات 30ف   −

 ؛في المائة من الحالات 10في المخاطر باعتبارها "عالية" إلا 

 ،2017في الاعتبار في تقييم المخاطر في إعلانهم السنوي لعام  التدليسجميع مديري المكاتب القطرية أنهم أخذوا   ؤكد −

ا في ا  ت لق التحقيق   ه كتب التفتيش والتحقيق  ي ن ه ه ال كاتب، والت  أج ف  ال ائة  80 في ا  خصبينما 

 .لم يتم تحديد أي تدابير للتخفيف ،2018أو  2017في عام  التدليسب

 محدد في الموقع. مستشار للمخاطر والامتثالفي المائة فقط من هذه المكاتب لديها  45 −

 تكلفة السياسة حول 3-2

قد زادت  والتصدي له واكتشافه التدليسال يزا ية ال خصصة لسياسة  نع و أن يبد ،)انظر الملحق الثالث( اتتقديرحد اللأ اوفق -132

دولار  يون ل 3.83تصل إلى  ويمكن أن  ليون دولار أ   ك  2.37بلغت النفقات  ،2016في عام ف. 2016بشكل كبير منذ عام 

 (113) .2019أ   ك  ف  عام 

ولا سيما الزيادة في عدد  ،شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةارتفاع سلطة  تتمثل العوامل التي أدت إلى زيادة تكلفة هذه السياسة في -133

 مكتب التفتيش والتحقيقاستخدم  ،2019في عام و. المفترض التدليسالمكلفين بالتحقيقات في  مكتب التفتيش والتحقيقموظفي 

مليون دولار  4.17دولار من أصل  مليون 2.75) مكافحة التدليس والفسادأكثر من نصف الميزانية المقدرة المخصصة لسياسة 

 أمريكي(.

على النحو  ،أنها بحاجة إلى ميزانية أكبر شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةترى  ،2020-2018لتنفيذ مشروع خطة العمل للفترة و -134

لها مما يسمح  ،2018 نوفمبر/تشرين الثانيالتي وافق عليها المجلس التنفيذي في  2021-2019المقترح في خطة الإدارة 

 مسؤولة عن متابعة التوصيات.من الفئة الفنية بوظيفتين إضافيتين من الموظفين الدوليين في الميدان ووظيفة واحدة 

                                                      
التفتيش  ختلفة نواتج مكتبوم، وبيانات الضمان السنويةللنزاهة،  الاستباقيةالاستعراضات ، و، وسجلات المخاطرالمخاطر والامتثال يمستشار ويشمل ذلك (111)

 (.الداخلية الرقابة ات، وتقارير توصي، ورسائل الإدارةنقاط الضعف في الرقابة الداخليةتقارير ، والمختلفة )التحقيقات التحقيقو

 للاطلاع على لمحة عامة عن استخدام هذه الأدوات من قبل كل بلد من البلدان العشرين. الثانيلحق الم رانظ (112)

 .من هذا التقرير الثالثانظر الملحق ا (113)
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 ،لا تؤدي مكافحة التدليس والفسادفإن سياسة  ،المضايقاتوعلى عكس سياسة مكافحة  ،على الرغم من هذا الاستثمار المتزايدو -135

 مراجع الحسابات الخارجيفإن  ،في غياب هذه المؤشراتوتعلق بالإدارة. تاء رئيسية مؤشرات أد وضعإلى  ،في خطة الإدارة

 .مكافحة التدليس والفسادن فعالية سياسة بتحديد ما إذا كانت الجهود الإضافية ستحسّ دائما في وضع يسمح له ليس 

 تقاسم ال سؤولية حول 3-3

عدم التشكيك في هذا ومع دفاع. لللى مفهوم ثلاثة خطوط إة الفساد ومكافح التدليسفي استراتيجيته لمكافحة  الب  ا   يستند -136

د    سؤوليات للتعقيد بالنسبة لأولئك المعنيين عندما يمكن  اقد يكون مصدرالمفهوم فإن تقسيم العمل الناتج عن ذلك  ،النهج

تفسي  راد كال    كن لو ،المقر( شعب)على سبيل المثال عن طريق مديري المكاتب الميدانية أو مديري  الخط ا ول والثا  

أف قتها على  ت س  الت   التدليسالإدارة عن حالات  إب ادأن  ؤدي إلى  والثا   الثالث والخطين ا ول الخط ف ط للفصل بين 

 (.4)انظر التوصية  الخاصة

من  الثا   الخطت ز ز لآن امن الضروري أن يبدو  ،عزز بشكل كبي  خط دفاعه الثالث ف  السنوات ا خي ة الب  ا  أن  ومع -137

وتشجيع الإبلاغ المنتظم  ،التدليسوالاستجابة بشكل أسرع لحالات  ،التدليسأجل تحسين إشراك الموظفين الإداريين في إدارة 

 نشطة.توجيه الأ يفيد في لمعلوماتلتبادل  سياق في

يمكن  ،. بدلا من ذلكوالفساد التدليسل كافحة ز ادة  وارد وقدرات الخطين ا ول والثا   لا يتطلب هذا الإجراء بالضرورة و -138

 إحراز تقدم كبير من خلال استجابات ملموسة وإجراءات راسخة ومفهومة بوضوح.

في استراتيجية مكافحة   ساه ة ه ه ال كاتب، فإن الإقليمية الب  ا  مكاتب  وضعدون المساس بالمناقشات الجارية بشأن و -139

الآن واحد أو أكثر من الموظفين المتخصصين المدربين.  ار حسما بالنظر إلى أن لدى بعضهأكث التدليس والفساد ينبغي أن تكون

المساهمة الإيجابية لعمل الرقابة الذي تقوم به المكاتب  ةتب الميدانياالمك اتأثناء مراجع مراجع الحسابات الخارجيلاحظ وقد 

لتحسين حيث أن نصف مديري المكاتب القطرية الذين شملهم لا يزال هناك مجال ل ،ذلك عالقطرية. ومالإقليمية في المكاتب 

مكافحة قالوا إنهم راضون عن الدعم الذي تلقوه من مكتبهم الإقليمي فيما يتعلق بسياسة  2019 يناير/كانون الثانيفي  الاستقصاء

 .منهم قالوا إنهم غير راضين عن ذلك الدعمفي المائة  18 في حين أن ،التدليس والفساد

قف واست اتيجيات  شت كة  ن جا ب  ؤسسات نهج أكثر لامركزية باعتماد مواالتطور المتمثل في اتباع بغي دعم هذا ينكما  -140

كما يتضح من الحالات التي صودفت  ،والفساد التدليسالتي تواجه نفس مشاكل  يالميدانعلى المستوى  ا  م ال تحدة نظو ة 

 في المائة من مديري المكاتب الإقليمية 50ذكر  ،2019 يناير/كانون الثانيفي  ،. ومع ذلك2018في بنغلاديش أو أوغندا في عام 

والفساد على مستوى فريق  التدليسالمسائل المتعلقة بمكافحة  افي المائة من مديري المكاتب القطرية أنهم لم يعالجوا أبد 58و

والفساد  التدليسفي مكافحة  ارائد اي المستقبل دورف الب  ا  يجب أن يلعب  ،لموقعه وأنشطته انظروالقطري. الأمم المتحدة 

 .على المستوى الميدانيداخل وكالات الأمم المتحدة 

 

 وص    اجع الحسابات الخارج  بتحد د هدف اعت اد  واقف واست اتيجيات  شت كة على  ستوى أف قة ا  م  -13التوصية 

 .ت  ضا ل خاط  التدليس والفسادلل د   ن القط  ين ف  البلدان ا كث   ،ال تحدة القط  ة

 شك  وتقد   -خا سا

اللذين ساهما مساهمة كبيرة  ،مكتب المفتش العاملو المنظمةدارة المخاطر في لإمراجعة أن يعرب عن شكره لشعبة اليود فريق  -141

هم وجهات نظر عرضعلى  يروهامد وافقو ،لمراجعةأخضعها المراجعون لوكذلك للمكاتب الميدانية التي  ،في هذا التقرير

 .وتجاربهم

 

 المراجعةنهاية ملاحظات 
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 ا ول: آراء ال د   ن ال يدا يين حقلال 

 43من مديري المكاتب القطرية ) 36و في المائة من المجموع( 100ستة مديرين للمكاتب الإقليمية )من بناء على إجابات 

 :2019 نون الثانييناير/كافي  مراجع الحسابات الخارجي افي المائة من المجموع( جمعه

 

   فة في المائة من مديري المكاتب القطرية أن لديهم  92و في المائة من مديري المكاتب الإقليمية 83اعتبر  (1

 كافية بسياسة  كافحة التدليس والفساد وتنفي ها.

ون  فه في المائة من مديري المكاتب القطرية أنهم  89و في المائة من مديري المكاتب الإقليمية 83ذكر  (2

 ال فاهيم ا ساسية لسياسة  كافحة التدليس والفساد.

ش بة إدارة ال خاط  دعم تدر ب   ن في المائة فقط من مديري المكاتب القطرية الحصول على  44يتوقع  (3

 .منها مختلفةتوجيهات  تلقيفي المائة  86بينما يتوقع  ،ال ؤسسية

ي المائة من مديري المكاتب القطرية أن موظفيهم ف 67و في المائة من مديري المكاتب الإقليمية 67يعتبر  (4

 .الكاف  عليها تدر بلد هم العلى درا ة كافية بسياسة  كافحة التدليس والفساد و

فيما  راضون عن الدعم ال ي تلقوه  ن  كتبهم الإقلي  في المائة من مديري المكاتب القطرية أنهم  50ذكر  (5

 غير راضين. إنهمفي المائة منهم قالوا  18 حين أن فييتعلق بسياسة مكافحة التدليس والفساد، 

أ هم  لز ون بإحالة أي حالة تدليس  فت ض إلى  كتب من مديري المكاتب القطرية فقط في المائة  56 برتيع (6

 .التفتيش والتحقيق بشكل  نهج 

  كتب ال فتشعلى تحقيقات   ي   طل ين على  حو كاففي المائة من مديري المكاتب القطرية أنهم  22يذكر  (7

 ي   طل ين بشكل كاف على تضارب  إنهمفي المائة  22العام التي تشمل موظفين من مكتبهم، بينما يقول 

 ال صالح ال حت ل ال ي  ؤث  على  وظفين  ن  كاتبهم.

لدى  كتب التدليس  ادعاءاتا ط  الز نية ل  الجة في المائة من مديري المكاتب القطرية أن  39وجد  (8

 طو لة للغا ة.لتحقيق التفتيش وا

لم   الجوا في المائة من مديري المكاتب القطرية أنهم  58و في المائة من مديري المكاتب الإقليمية 50ذكر  (9

 .القط ي   م ال تحدةاأبدا ال سائل ال ت لقة ب كافحة التدليس والفساد على  ستوى ف  ق 

في المائة من  50صعوبة خاصة، في حين أن  في المائة من مديري المكاتب الإقليمية عن أي 83لا يبلغ  (10

 مديري المكاتب القطرية يعترفون بصعوبة واحدة أو أكثر.

في المائة من  53، في حين أن أي اقت احات   ينةفي المائة من مديري المكاتب الإقليمية  100ليس لدى  (11

 مديري المكاتب القطرية يعبرون عن اقتراح واحد أو أكثر.

 .سابات الخارجيمراجع الحالمصدر: 
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 الب  ا  كث  ض فا الت     ل فيها البلدان ال ش  ن ا ف   التدليسال لحق الثا  : الجهود ال ب ولة ل كافحة 

الدرجة  ن  البلد

 10أصل 

 درجات

وجود 

 ستشار 

لل خاط  

 والا تثال

خط  

التدليس ف  

سجل 

ال خاط  

 2018ل ام 

بيان 

الض ان 

 2017ل ام 

2.4 * 

الاست  اض 

تباق  الاس

 للنزاهة

تحقيقات 

 كتب 

التفتيش 

والتحقيق 

ف  عا   

2017 

 2018و

التحقيقات 

الجار ة 

 حاليا

CWR/M/-

ICRR 

ف  عا   

2017 

 2018و

   7 التحقيق جار نعم متوسط نعم 7.1 الي ن

 1  2  نعم متوسط نعم 6.5 ت كيا

ف  قيا أج هور ة 

 الوسطى

السجل  نعم 6.4

 مفقود

 1  6 2017-2016 نعم

أثر خطر   6.2 نانلب

 آخر

    2017-2016 نعم

مزمع في  نعم متوسط نعم 6.0 جنوب السودان

2019 

1  1 

السجل  نعم 5.7 تشاد

 مفقود

مزمع في  نعم

2019 

3   

سبب الخطر   5.7 الصو ال

 الآخر

  1 1  نعم

أثر خطر  نعم 5.7  يجي  ا

 آخر

     نعم

  1 1  نعم متوسط نعم 5.7 أفغا ستان

ة ال  بية الج هور 

 السور ة

 1  7 2016 نعم أحمر  5.6

     نعم أحمر نعم 5.5 السودان

ج هور ة الكو غو 

 الد  وق اطية

أثر خطر   5.4

 آخر

مزمع  – 2016 نعم

 2019في 

4 3  

  2 1 التحقيق جار نعم أحمر نعم 5.3 أو ندا

 1  2  نعم متوسط  5.2 ال  اق

السجل   5.1 ثيوبياإ

 مفقود

     نعم

السجل   4.8 نياكي

 مفقود

 2  7  نعم

    2016 نعم متوسط  4.5 ا ردن

السجل   4.5 بنغلاد ش

 مفقود

     نعم

السجل   4.3  ال 

 مفقود

   1  نعم

   1  نعم متوسط  3.4 النيج 

 التدليس عند تحديد المخاطر وتقييمها. احتمالاتالشعبة في /نظر المكتب 2.4* 

 لمخاطر التدليس المحتملة.استعراضا أن تقييمات المخاطر تضمنت  االمدير التنفيذي ضمانيتطلب 

.مراجع الحسابات الخارجيالمصدر: 



WFP/EB.A/2019/6-F/1 41 

 

 )دولار أ   ك ( (114)2016-2019 للفت ة  كافحة التدليس والفسادتكلفة سياسة  اتال لحق الثالث: تقد  

 

 2016 2017 

 019.58 803 1 000.00 000 2 مكتب التفتيش والتحقيق

 (115) 82 700.00 - مراجعة الداخلية للحساباتمكتب ال

 315.00 213 262.00 6 (116) نةاشعبة المالية والخز/ شعبة إدارة المخاطر المؤسسية

 - -  شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةتكاليف بعثات 

 000.00 121 000.00 106 (117) مكتب الأخلاقيات

 136.00 452 561.00 313 مستشارو المخاطر والامتثال

 500.00 94 - تكاليف فاحصي التدليس المعتمدين

 670.58 766 2 823.00 425 2 ال ج وع

   

 )تقد  ات( 2019 2018 

 228.20 578 2 212.57 244 2 مكتب التفتيش والتحقيق

 (119) 184 008.09 008.09 184 (118)مكتب المراجعة الداخلية للحسابات

 590.00 436 315.00 213  شعبة إدارة المخاطر المؤسسية

 080.00 27 237.00 37  شعبة إدارة المخاطر المؤسسيةتكاليف بعثات 

 000.00 137 000.00 121 مكتب الأخلاقيات

 284.80 464 181.40 437 مستشارو المخاطر والامتثال

  500.00 217 تكاليف فاحصي التدليس المعتمدين

 191.09 827 3 454.06 454 3 )دولار أ   ك ( ال ج وع

 

                                                      
 الأرقام المقدمة من الشعب المعنية. في حالة عدم توفر أرقام ، قدم مراجع الحسابات الخارجي تقديرا. (114)

 دليس.تكلفة تقييمات مخاطر الت( 115)

 .2017حتى عام  إدارة مخاطر المنظمةلم يتم إنشاء شعبة  (116)

 إجمالي التكاليف المتعلقة بإدارة تضارب المصالح والمدفوعات السنوية إلى المكتب المسؤول عن تحليل تضارب المصالح المبلغ عنه. (117)

 تكلفة الاستعراضات الاستباقية للنزاهة. (118)

 عراضات الاستباقية للنزاهة في العام السابق.الرقم المقابل لتكلفة الاست(119)
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 التدليسفي ا  ت لق بال قابة الداخلية ل كافحة  الب  ا  ال لحق ال ابع: ع ض عام  داء 

لجنة  لدى  كو ات ال قابة الداخلية

ال نظ ات ال شت كة ف  رعا ة لجنة 

 التدليسو بدأ إدارة  خاط   ت  دواي

 (120)ال  تبط بها

 (121)الب  ا  أداء  إج اءات ال قابة الداخلية ل كافحة التدليس

 المراقبةبيئة  (1

: التدليسالحوك ة ال ت لقة ب خاط  

بوضع ونشر برنامج  الب  ا  يقوم 

يلبي توقعات  التدليسلإدارة مخاطر 

 ماالمجلس والإدارة ويظهر التزامه

بمستوى عال  من النزاهة والقيم 

الأخلاقية فيما يتعلق بإدارة مخاطر 

 .التدليس

، ب  ا  التطوير ثقافة مكافحة التدليس داخل  -

وخاصة من خلال مبدأ "الإدارة العليا هي التي 

 تحدد الاتجاه "

مكافحة التدليس سياسة  الب  ا  ضع ي+ 

تمشيا مع أفضل المبادئ ويتواصل  والفساد

 بانتظام بشأن هذه السياسة

 + وضع إجراءات التأكيد في عملية التوظيف عملية التأكيد -

لم تمتثل  2-ومد 1-في المائة من مد 15 + عملية الكشف عن تضارب المصالح -

برنامج تضارب المصالح لللأطر الزمنية 

 2018والإفصاح المالي السنوي في عام 

بعد حتى موظفا لم يردوا  1830من بين  4= 

 ،2019في يناير/كانون الثاني 

الإجراء لأن المديرين التنفيذيين لم  بطء -

 يبلغوا بانتظام عن تضارب المصالح

 

يق هذه الثقافة في مدونات توث -

 السلوك/الأخلاقيات المهنية

= مدونة قواعد السلوك موجودة ولكن فهم 

 شرط الإبلاغ عن الحالات غير كاف

، 2018+ استعراض خارجي للجودة في  تحديد وتقييم وظائف المراجعة الداخلية -

 2019مراجع الحسابات الخارجي في 

في المائة من الموظفين خضعوا  66=  تطوير الدورات التدريبية -

 2018للتدريب الإلزامي في عام 

بين محققي التدليس المعتمدين من  122= 

 58)نسبة نجاح بلغت  2018و 2017عامي 

استهداف  غير أنه يتعين استعراض في المائة(

 الموظفين والتدريب

ولكن  = وجود إجراءات تشغيلية موحدة، التحقيق في ادعاءات أو شكوك التدليس -

 2018الأطر الزمنية زادت في عام 

-2-2عدم كفاية الإبلاغ عن الحالات )انظر  -

3) 

تعزيز الضوابط الهادفة إلى منع التدليس  -

 واكتشافهوردعه 

= ضعف ممارسات العناية الواجبة في 

 عمليات تعيين الموظفين والمشتريات

إعداد خط ساخن وآلية لحماية المبلغين عن  -

 المخالفات

ردود فعل غير كافية من خطوط الهاتف  

 الساخنة المحلية

 تقييم المخاطر (2

 الب  ا  : يقوم التدليستقييم  خاط  

بإجراء تقييمات شاملة لمخاطر 

التي  التدليسلتحديد مخاطر  التدليس

 ،ويقدر احتمالها ومداها ،انفرد بهي

نشطة الرقابة لأ اتقييمويجري 

اطر نفذ آليات لإدارة مخيو ،الحالية

 .المتبقية التدليس

تنفيذ عملية تقييم مخاطر التدليس مع مراعاة  -

 مخاطر التدليس وعوامله وسيناريوهاته.

ولكن هناك  2018= أجريت التقييمات في عام 

 تقييمات أخرى معلقة

 لا تنفذ تقييمات المخاطر لجميع العمليات -

نقاط ضعف في مراقبة سجلات المخاطر  -

للمكاتب القطرية من  وخطط الأداء السنوية

جانب المكاتب الإقليمية والمقر، وقيود 

 مفروضة على عملية الإبلاغ

إشراك الموظفين المناسبين في عملية تقييم  -

 مخاطر التدليس

النشر الجغرافي المحدود لمستشاري  -

 المخاطر والامتثال

 تنفيذ عملية تقييم مخاطر التدليس -

 على أساس منتظم

يمات الأخيرة لمخاطر التدليس = أجريت التقي

تقييمات  6)تم تنفيذ  2018في سبتمبر/أيلول 

 إجمالا(

+ يجري تناول مخاطر التدليس في قسم 

 مخصص في كل تقرير مراجعة داخلية

                                                      
أساس تفسير المبادئ العامة الخمسة هي تلك الواردة في النموذج المرجعي للجنة المنظمات المشتركة في رعاية لجنة تريدواي، والتي جرى تطويرها على  (120)

 مراجع الحسابات الخارجي.

 نقطة ضعف. –قوة؛ = يعني أداء متوسط؛  مفتاح الرموز المستخدمة في الجدول: + يعني نقطة (121)
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 الرقابةأنشطة  (3

: التدليسال  اقبة الخاصة بأ شطة 

 ونشرتقوم المنظمة باختيار وتطوير 

 واكتشافه التدليسرقابية لمنع أنشطة 

عدم مخاطر أو  وقوعهلإدارة مخاطر 

 .في الوقت المناسبالكشف عنه 

تحديد وتوثيق ضوابط وإجراءات التخفيف  -

 وربطها بمخاطر التدليس المحددة

مثال على الافتقار إلى الرقابة الآلية في فتح  -

 الحسابات المصرفية

ضوابط العملية )التسويات، الاستعراضات،  -

 ت، المراجعات(قوائم الجرد، التحليلا

= دمج عدد قليل من الضوابط الآلية المحددة 

 للتدليس في نظام المعلومات

تغيير الضوابط الحالية، وتطوير وتنفيذ  -

ضوابط جديدة للكشف والمنع، عند الضرورة، 

 والتكنولوجيا المصاحبة لها

لا توجد ردود فعل، وعدم مشاركة شعبة  -

 (2-2-2التكنولوجيا )انظر 

 + خط الدفاع هذا لديه موارد متزايدة اد إجراءات الكشف الاستباقيةإعد -

= انخفاض عدد الاستعراضات الاستباقية 

 2018في  للنزاهة

نقاط ضعف في الفصل بين الواجبات  -

 المذكورة في تقارير ضعف الضوابط

سلطة المشتريات وإدارة  انتفويضتنقيح +  التحديدات المتعلقة بتفويض السلطة -

 2018خزانة والموارد البشرية في عام ال

على  الميدانلا توجد ردود فعل محددة من  - الإشراف على معاملات الأطراف الثالثة -

الضوابط الموضوعة للمعاملات مع الموردين 

 والشركاء

 والتواصلالمعلومات  (4

: التحقيقات والتدابي  التصحيحية

 تواصلعملية  الب  ا  أنشأ 

ات حول حالات للحصول على معلوم

 اينفذ نهج ، وهوالمحتملة التدليس

للتحقيقات وتدابير تصحيحية  امنسق

وفي  ملائمةبطريقة  التدليسلمعالجة 

 .الوقت المناسب

تعزيز أهمية برنامج عمليات تقييم مخاطر  -

التدليس وموقف المنظمة من مخاطر التدليس 

 داخليا وخارجيا من خلال برامج التواصل

ر محدد عن التدليس وسياسة = لا يوجد تقري

مكافحة التدليس والفساد، على الرغم من أن 

تقارير نشاط مكتب المفتش العام تتناول هذا 

  الموضوع

لا يعتبر المانحون الذين شملهم الاستقصاء  -

أن عدد حالات التدليس المبلغ عنها موثوق جدا 

 به

تطوير وتقديم التدريب للتوعية بمخاطر  -

 التدليس

في المائة من الموظفين للتدريب  66 = خضع

، في منافسة مع سياسة 2018الإلزامي في عام 

 المضايقات

ضعف فهم الموظفين لمفهوم "الإبلاغ  -

 الفوري" 

تنفيذ الإجراءات التصحيحية )الإجراءات  -

 التأديبية، إلخ(

= تقارير ضعف الضوابط ورسائل الإدارة لا 

تحقيق، وبطء تسُتخدم إلا في مكتب التفتيش وال

 العقوبات التأديبية، وعدم المتابعة

+ ارسال التعميم السنوي عبر البريد 

الإلكتروني لجميع الموظفين في اليوم الدولي 

 لمكافحة الفساد

 أنشطة الرصد (5

: يختار التدليسإدارة  خاط   رصد

عمليات التقييم ويطورها  الب  ا  

مبادئ  وعملوينفذها لضمان تنفيذ 

ويقوم  ،الخمسة التدليسإدارة مخاطر 

بإبلاغ المسؤولين في الوقت المناسب 

، بما في عن اتخاذ تدابير تصحيحية

الإدارة والمجلس، حسب  ذلك

بأي أوجه قصور في الاقتضاء، 

  .التدليسبرنامج إدارة مخاطر 

عدم وجود استعراض منهجي دوري، إلا في  - التقييم الدوري لضوابط مكافحة التدليس -

لمواضيعية الصادرة عن مكتب التقارير ا

 التفتيش والتحقيق وفي التقارير القطرية

 تم تصميم استعراضات استباقية للنزاهة -

لتقييم ضوابط مكافحة التدليس لكنها لا 

 العملية بشكل دوري تستعرض

استخدام التقييمات الخارجية لإدارة مخاطر  -

التدليس من جانب فرق المراجعة الداخلية أو 

 الفاعلة الأخرىالجهات 

مكتب المراجعة الداخلية و + شركة خاصة

، ومراجع الحسابات 2018للحسابات في 

استعراضات استباقية  4؛ 2019الخارجي في 

 2018في  للنزاهة

تطوير الأساليب/التكنولوجيا لدعم أنشطة  -

 الرصد والكشف الدائمة

 التوقعات  الميدانيونالمديرون حقق يلم  -

 (.2008، إدارة مخاطر التدليس على تسيير الأعمال: دليل عملي )IIA/AICPA/AICFEبناء على  الحسابات الخارجي مراجعالمصدر: 
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