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 مقدمة -1

على مدى عقود وتغير المناخ التقدم المحرز  نزاععكس الي ،مليار شخص 7.7 ما مجموعهل أغذية كافيةفي عالم قادر على إنتاج  -1

غذائي المن الأانعدام  يعانون منكان هناك ما يقدر بنحو ملياري شخص  ،2019عام . وفي في الحد من الجوع والفقرمن الزمن 

مليون شخص في البلدان التي  113ويعاني  (1)مليون شخص من الجوع المزمن 820من  ويعاني أكثر ،شديدالمتوسط إلى ال

 (2)من انعدام الأمن الغذائي الحاد. اتمزقتها الأزم

( البرنامجبرنامج الأغذية العالمي )وسع  ،القضاء على الجوع المؤدي إلىالمسار  العودة إلىهذا التحدي والمساعدة في ل وللتصدي -2

 دولار أمريكيمليار  7.3أكثر من  البرنامججمع ومن الحكومات المانحة.  اوأساس ،كبير في السنوات الأخيرة بشكلموارده 

واحتياجات  البرنامجوصول مدى الفجوة بين لا تزال  ،هذا إنجازا رائعا يعدينما . وب2018مليون شخص في عام  90ووصل إلى 

 العالم كبيرة.

فإن هذه  ،لتحقيق جميع أهداف التنمية المستدامة ةأساسي اأنهبو 17الشراكة هي محور هدف التنمية المستدامة بأن  اوإدراك -3

 لبرنامجلالولاية الأساسية ( تضع نهجا جريئا لدعم 2025-2020غير الحكومية ) نخراط مع الكياناتوالا ةية للشراكستراتيجالا

تغيير  من خلالالجوع على  القضاءتمثل الرؤية الأساسية في المساعدة في قيادة الطريق نحو . وت2 وهدف التنمية المستدامة

 – وخاصة على المستوى المحلي – والكيانات غير الحكومية الأخرى الأعمال التجاريةمع  البرنامجالطريقة التي يعمل بها 

 .الناسالمزيد من حياة لإنقاذ المزيد من الأرواح وتغيير 

إرساء الشراكات " ،5ي ستراتيجوتحديدا الهدف الا ،(2021-2017) للبرنامجية ستراتيجالخطة الابية ستراتيجه الاهذ وتنهض -4

إرساء موارد متنوعة وتدبير الحاجة إلى  انتعالج نتيلال ،8و 7 تينيستراتيجالا والنتيجتين ،"لتحقيق نتائج أهداف التنمية المستدامة

 للبرنامجية الشراكة المؤسسية استراتيجإلى ية ستراتيجهذه الاستند تو .والخبرات والتكنولوجيا معرفةتقاسم اللشراكات 

المتعلقة بما  يمكن أن يقدم مساهمات في أربعة أنواع من الشراكات قطاع الأعمال التجاريةالتي تشير إلى أن  ،(2014-2017)

الذي أجرته شبكة تقييم أداء المنظمات  2018-2017تقييم بية ستراتيجهذه الا وتسترشد. ات: الموارد والمعرفة والدعوة والقدريلي

إلى نهج ]افتقر[ [ يفتقر التجارية الشراكة "مع قطاع ]الأعمال إزاء البرنامجالذي خلص إلى أن نهج  ،المتعددة الأطراف

 (3)ية متماسكين".استراتيجو

 قطاع الأعمال التجاريةمن شركاء الخارجية ومقابلات سرية مع الداخلية والبيانات مكثفة للتحليلات بية أيضا ستراتيجالا تسترشدو -5

ومشاورات مع المجلس التنفيذي والوظائف الرئيسية القائمة في المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية. وأجريت مناقشات 

ما مقرا لها لمواءمة النطاق المقترح مع تركيز العالمي للأمم المتحدة والوكالات الأخرى التي تتخذ من رو الاتفاقمع 

 إعدادية. كما شارك كبار الخبراء الذين شغلوا مناصب عليا في وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية في ستراتيجالا

للاجئين  لشؤونتحدة وكذلك الوكالات النظيرة مثل منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف( ومفوضية الأمم الم ،يةستراتيجالا

 والمنظمات غير الحكومية في ألمانيا وإسبانيا وجمهورية كوريا.

                                                      

ومنظمة الصحة العالمية.  ،منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، وبرنامج الأغذية العالمي (1)

 .http://www.fao.org/3/i9553en/i9553en.pdf. 2018حالة الأمن الغذائي والتغذية في العالم . 2018

https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-. 2019التقرير العالمي عن أزمات الأغذية لعام . 2019شبكة معلومات الأمن الغذائي.  (2)

0000104035/download/?_ga=2.58447468.711321890.1565442307-786793058.1562316348. 

. 2018-2017تقييم أداء برنامج الأغذية العالمي في الفترة . 2019شبكة تقييم أداء المنظمات المتعددة الأطراف.  (3)

http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf. 

 

http://www.fao.org/3/i9553en/i9553en.pdf
http://www.fao.org/3/i9553en/i9553en.pdf
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000104035/download/?_ga=2.58447468.711321890.1565442307-786793058.1562316348
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000104035/download/?_ga=2.58447468.711321890.1565442307-786793058.1562316348
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000104035/download/?_ga=2.58447468.711321890.1565442307-786793058.1562316348
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000104035/download/?_ga=2.58447468.711321890.1565442307-786793058.1562316348
http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
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 ي جديداستراتيجاتجاه لدعم اتخاذ التحليل والنتائج  1-1

 (4)2012عام أجري في والتوصيات الصادرة عن تقييم خارجي  ،ر الحكوميةياستنادا إلى الانخراط السابق مع الهيئات غ -6

تطلع إلى الجهات الفاعلة وت. للبرنامج اجديد مساراية ستراتيجالاهذه  تضع ،من مشاورات أصحاب المصلحةالواردة  التعليقاتو

 لأنشطة الدعوةخبراتها وقدراتها ودعمها  تستفيد منشراكات تقنية رساء لإ اأساس قطاع الأعمال التجاريةفي الكبيرة والصغيرة 

 .لبرنامجاالتي يعاني منها  للمساعدة في سد فجوة التمويلللحصول على أموال تتطلع للأفراد و

من الشراكات  يستمد – وبالتالي المستفيدين منه – البرنامجحتى الآن أن  قطاع الأعمال التجارية الانخراط معويوضح تحليل  -7

 2012عام في  البرنامج أجراه الاستنتاج في تقييمتم تسليط الضوء على هذا و (5)قيمة أكبر من التركيز على توليد الأموال. التقنية

على وجه التحديد  2017-2013ية الفترة استراتيجوركزت  ،همن وتعبئة المواردمع القطاع الخاص لشراكة ل آنذاكية ستراتيجلال

 مال التجاريةقطاع الأعيستجيب  ،علاوة على ذلكوفي مجال الشراكات التقنية لتعزيز القدرات. الحافل  البرنامجعلى سجل 

. اجتماعي أوسع أثرومدى وصولها وتأثيرها لتحقيق  اتبشكل متزايد لطلب الموظفين والمستهلكين للاستفادة من خبرة الشرك

أن "تسخير  الاستقصاء المؤسسي يرونفي المائة من المجيبين على  92إلى أن  2018عام صدر في يشير تقرير  ،بالفعلو

هذا الاتجاه  يتيحو (6)من دعمنا المالي".... أكبر بكثير  أثريمكن أن يكون له بشكل فعال غير النقدية  هاكفاءات شركتي وأصول

 (7)لتلبية الاحتياجات الإضافية والوصول إلى المزيد من المستفيدين من خلال الشراكات التقنية. للبرنامجفرصا كبيرة 

 يات والتقييمات السابقة:ستراتيجالا الصادرة عنالنتائج والتوصيات التالية بية ستراتيجهذه الا تسترشدو -8

  (8).قطاع الأعمال التجارية الانخراط معأكبر قيمة من  أن يستمد للبرنامجتتيح الشراكات التقنية 

  فتقر إلى الموارد الكافية والإرشاد الشراكة على المستوى المحلي لأنه بشأن افي نهجه  امحدود انجاح إلا البرنامجلم يشهد

 (9)تحديد هذه الشراكات المتنوعة وتنميتها" بشكل مستدام.لنجاح في وهي أمور لازمة "ل ،والدعم المتسقين

  التبرعات م يركز على يات السابقة لأنه لستراتيجبشكل كبير من خلال الا جمع الأموال ه منبزيادة إيرادات البرنامجلم يقم

الأفراد الواردة من يرادات الإنموا ملحوظا في  للبرنامج النظيرةمنظمات الشهدت وولم يقم باستثمار أولي كاف.  الفردية

 (11(، )10)(.1والمهارات والقدرات المتخصصة )الشكل  اللازمةبعد الاستثمار في البنية التحتية 

                                                      

. OE/2012/010. رقم التقرير منه: تقييم وتعبئة المواردبشأن الشراكة مع القطاع الخاص  البرنامجاستراتيجية . 2012برنامج الأغذية العالمي.  (4)

https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/ :كانت النتائج الرئيسية لهذا التقييم على النحو التالي .

بما فيه الكفاية بين الشراكات وجمع الأموال ولم توضح أهداف ونطاق وحدود الشراكات المؤسسية؛ ولدى الشركاء من الشركات التجارية  البرنامجلم تميز استراتيجية 

فة إلى التكنولوجيا والمرافق وإمكانية الوصول على أرض الواقع خلال حالات الطوارئ المفاجئة؛ ومن عام بالإضا البرنامجخبرة تقنية قيّمة يمكن أن يستفيد منها 

 من الأفراد. البرنامجفي المائة من موارد القطاع الخاص في  15، لم يتم جمع إلا 2011إلى عام  2009

 المرجع نفسه. (5)

(6) . 2018 NGO Partnerships Barometer–rateC&E Corpo C&E Advisory Services Limited. 2018.

https://www.candeadvisory.com/barometer.. 

(7) 2017 NGO Partnerships Barometer–C&E Corporate &E Advisory Services Limited. 2017.C خلص هذا الاستقصاء إلى أن الشركات .

في المائة منها تتوقع زيادة استثماراتها في  77أعمق بشأن حل المشاكل من أجل تحقيق أثر اجتماعي أوسع وأن التجارية تريد على نحو متزايد أن تنخرط في شراكات 

 الشراكات المتعددة القطاعات خلال السنوات الثلاث القادمة.

. OE/2012/010. رقم التقرير منه: تقييم وتعبئة المواردبشأن الشراكة مع القطاع الخاص  البرنامجاستراتيجية . 2012برنامج الأغذية العالمي.  (8)

https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/. 

. 2018-2017تقييم أداء برنامج الأغذية العالمي في الفترة . 2019. شبكة تقييم أداء المنظمات المتعددة الأطراف (9)

http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf. 

. OE/2012/010. رقم التقرير منه: تقييم وتعبئة المواردبشأن الشراكة مع القطاع الخاص  البرنامجاستراتيجية . 2012. برنامج الأغذية العالمي (10)

https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/ تشمل التوصيات الإضافية الناتجة عن تقييم عام .

؛ البرنامجالتمويل من المؤسسات؛ وتحقيق أقصى قدر من الفوائد من الشراكات المؤسسية للمساهمة في تحقيق أهداف  أن هذه الاستراتيجية تمضي قدما بتعبئة 2012

، مثل دمج ميزانية الشراكة مع القطاع 2017-2013وتنفيذ عملية لتحديد أولويات المجالات لإرساء شراكة بشأنها. واعتمدت توصيات أخرى من خلال استراتيجية 

 ونقل المسؤولية عن إجراء عمليات العناية الواجبة خارج شعبة الشراكة مع القطاع الخاص. للبرنامجالأموال منه في الميزانية الإجمالية  الخاص وجمع

 (.2017-2013) منه وتعبئة المواردبشأن الشراكة مع القطاع الخاص البرنامج استراتيجية  (11)

 

https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
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 والمبادئ التوجيهيةمجالات التركيز والنطاق  1-2

الأعمال المحليين  روادمتعددة الجنسيات إلى المن الشركات  ،الكيانات غير الحكومية مجموعة واسعة من الجهات الفاعلة تضم -9

وزيادة  البرنامج لزيادة أثرإمكانات طوي على أكبر نتمجالات ثلاثة ية على ستراتيجالاهذه ركز . وتإلى المؤسسات الأكاديمية

الكيانات  وتشمل الشركات ،التجارية التمويل لتمكينه من الوصول إلى المزيد من المستفيدين: الأفراد والمؤسسات والشركات

 البرنامج غير أن انخراط (12).المحلية الصغيرة والمتوسطة الحجم إلى المشروعاتالشركات العالمية الكبرى  تتراوح ما بينالتي 

 إرشاداتمع المنظمات غير الحكومية من خلال  ينُظم انخراطهو ،قتصر على هذه المجالاتيمع الكيانات غير الحكومية لا 

 مؤسسية منفصلة.

إرشادات  تنص. والبرنامج معأو علاقة شراء علاقة شراكة  إقامة للشركاء من قطاع الأعمال التجاريةه يمكن من المسلم به أنو -10

ينبغي ألا يتيح التعاون مزايا احتكارية أو أن ينطوي التعاون ضمنا على أي تأييد أو تفضيل لكيان معين " هأنعلى الأمم المتحدة 

في تعميم المدير التنفيذي  للبرنامجهذا المبدأ  ووضع. "الأعمال التجارية أو لمنتجاته أو خدماتهقطاع من كيانات 

OED2013/025،  [ وعمليات الشراء التجارية على الفصل بين تعاونه مع قطاع ]الأعمال البرنامجعلى أن "يحافظ الذي ينص

 المشترياتخضع أنشطة . وتوإدارتها بشكل مستقل" ة[ متميزةالتجاريالأعمال لضمان بقاء العلاقات التجارية مع شركاء قطاع ]

 السلع والخدمات العامة ومشتريات الأغذية المحلية. مشترياتلسياسات منفصلة بشأن  البرنامجفي 

 ،مع الكيانات غير الحكومية بمجموعة من المبادئ الشاملة التي تتفق مع أهداف التنمية المستدامة البرنامج انخراطسترشد يسو -11

بأقصى  البرنامج خراطيعود انالتي ستضمن أن  ،هذه المبادئ التوجيهيةوتقضي . الركب خلفأحد ولا سيما الالتزام بعدم ترك 

 :عمليات الانخراط بما يليالشراكات وتتسم أن ب ،الآن وفي المستقبل ،الناس الذين يخدمهم علىممكنة فائدة 

                                                      

https://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/eb/wfpdoc062579.pdf تواجه هذه الاستراتيجية قيدا كبيرا يتمثل في أنها" .

فة القطاع الخاص سيكون متواضعا، وفي هذا الصدد سيستمر تأخرها عن استراتيجيات وكالات مثل منظمة الأمم المتحدة تفترض أن الاستثمار المتاح لرفع وظي

 للطفولة )اليونيسف( ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين".

. https://business.un.org/en/documents/5292. 2015. ريةمبادئ توجيهية بشأن النهج القائم على المبادئ للتعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال التجا (12)

في قطاع الشركات التجارية توفر هذه المبادئ التوجيهية إطارا لإرساء شراكات بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص، أو قطاع الشركات التجارية، والكيانات. ويعُرّف 

ركات التجارية )مجموعات متعددة الصناعات، على النحو التالي: "إما المشروعات أو الشركات التجارية الهادفة للربح؛ أو رابطات أو تحالفات الشهذه المبادئ 

 ومبادرات متعددة الصناعات ومحددة الموضوع؛ ومبادرة تركز على الصناعة(؛ بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر المؤسسات الخيرية".

https://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/eb/wfpdoc062579.pdf
https://business.un.org/en/documents/5292
https://business.un.org/en/documents/5292
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 على  أقصى أثر وتحقيق ،على المستفيدين أولا وعلى الأنشطة القائمة على النتائج والتركيز ،الاحتياجاتإلى  الاستناد

 ؛المستوى المحلي

  ؛للمستفيدين تحقيق أقصى أثرمع التركيز على استدامة الأنشطة و ،الفعال على المدى الطويل الانخراطدعم 

 ؛بقيم الأمم المتحدة التقيدمن خلال الإدارة السليمة للمخاطر و ،الشفافية والمساءلة ضمان 

 لمستفيدين من أكبر على ا أثرالمبتكرة التي تؤدي إلى طرق جديدة لحل المشاكل وتحقيق  الانخراطنماذج ع يتشج

 .البرنامج

 ةأفضل للمستفيدين وتعزيز قدر لتنفيذ الأنشطة بشكل ودرايتها الأعمال التجارية ةاستخدام خبر للبرنامجتتيح الشراكات التقنية و -12

المزيد ب لبرنامجا أن يقوم يمكن ،وتكنولوجياتهاالتجارية لشركات القدرة الابتكارية لن خلال الاستفادة من . ومات المضيفةالحكوم

حتى مع الدعم المقدم من غير أنه حلول مستدامة للتحديات طويلة الأجل.  وضعو الناس الأكثر تخلفا عن الركبللوصول إلى 

 في جميع أنحاء العالم للناسمكن ي. وغير قادر على الوصول إلى جميع المحتاجين البرنامجلا يزال  ،قطاع الأعمال التجارية

نه من الوصول إلى المزيد من بتبرعات مباشرة تمكّ  البرنامجتزويد  عن طريقسد هذه الفجوة في الموارد  علىالمساعدة 

مبنية على ثلاث  الانخراطية الشراكات واستراتيجفإن  ،يمة المضافةلقللى هذه المجالات الثلاثة المتميزة استنادا إ. والمستفيدين

 ركائز موضحة أدناه.

الصديقة منظمات المن خلال التعاون الوثيق مع أيضا غير الحكومية  نخراط مع الكياناتالشراكات والانطاق توسيع  وسيتحقق -13

كبير من  بشكل البرنامججميع هذه المنظمات فرص لزيادة دعمها لبرامج ولدى في الولايات المتحدة واليابان وإيطاليا.  لبرنامجل

 الاتصالات وجمع الأموال. يخلال مبادرات مبتكرة في مجال

 ثلاث ركائز للنشاط تتضمنية استراتيج -2

 الأنشطة التالية: – والابتكار يراداتالأثر والإ – تشمل الركائز الثلاث -14

 مزيد من  لإرساء التجارية الشركاء من قطاع الأعمالمن النجاح الذي حققه حتى الآن مع  البرنامج: سيستفيد الأثر

. والحكومات المحلية البرنامجقدرات  تعزيزلدعم اللازمة التي توفر الخبرات والمهارات  تقنيةالشراكات الأفضل 

على تمكين المزيد من المكاتب القطرية من  لركيزةا هستركز الأنشطة في هذ ،محليعلى المستوى ال الأثرهدف زيادة وب

 ومن شأنية القطرية. ستراتيجفي الخطط الا الواردغير الحكومية لدعم احتياجاتها على النحو  نخراط مع الكياناتالا

 تحقيق وفوراتو اتإلى رفع الكفاءأن تؤدي على جميع المستويات  قطاع الأعمال التجاريةالشراكات طويلة الأجل مع 

العالمية واسعة النطاق  تقنيةال اتنشاط الشراك البرنامجسيزيد  ،تقنيةمع الوحدات ال الوثيقن خلال العمل . ومللبرنامج

 أفضل. بشكللتلبية احتياجات المستفيدين  2025في المائة بحلول عام  25بنسبة 

 إلى زيادة  ،التبرعات الفرديةعلى  بشكل خاصالتركيز و ،وزيادته: سيؤدي الاستثمار في جمع الأموال يراداتالإ

من خلال  المرن للإيرادات تدفقلل ةومستدام مهمةوسيلة في تطوير  البرنامجيستثمر . وسللبرنامجالإيرادات المتنوعة 

تتم مزامنة أنشطة جمع الأموال . وسجميع أنحاء العالممن الناس تجتذب الرقمية بالوسائل  جمع الأموالية لاستراتيجإنشاء 

في المائة خلال  12بنسبة  لبرنامجا إبراز صورةزيادة بهدف  ،لبرنامجل أكبر فوائد لتحقيق إبراز الصورةمع جهود 

من الشركات و ،دولار أمريكيمليون  170من الداعمين الفرديين إلى  ةالسنوي يراداتية وزيادة الإستراتيجفترة الا

 .2025، بحلول عام دولار أمريكيمليون  25ومن المؤسسات إلى  دولار أمريكي مليون 50إلى التجارية 

 غير الحكومية لإيجاد حلول مبتكرة  نخراط مع الكيانات: تسمح هذه الركيزة الأخيرة باستكشاف طرق جديدة للاالابتكار

وزيادة  الأثرعلى دفع النمو في  الدعوةتعمل إدارة الشراكات و. وسالتقدم نحو القضاء على الجوع تعجيلوتعاونية ل

 والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية. تقنيةالعمل الحالي الجاري الاضطلاع به مع مختلف الوحدات ال في يراداتالإ
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 ةواحد ركيزةلكيانات غير الحكومية من خلال أكثر من أن تنخرط اويمكن  ،ويدعم كل منها الآخرالثلاث مترابطة  الركائزوهذه  -15

خبرتهم  إلى جانب للبرنامج تمويلا التجارية الشركاء من قطاع الأعماليقدم العديد من  ،لى سبيل المثال. وعوقتنفس الفي 

يتم  ،قطاع الأعمال التجاريةباعتبارها الطريقة الأكثر قيمة للتفاعل مع  اأثرالتي تحدث شراكات النظرا للتركيز على و ؛تقنيةال

شراكات الالأفراد كمستهلكين وكموظفين في  انخراطمكن أيضا ي. ويراداتوالإ الأثرركيزتي تقسيم هاتين الوسيلتين للدعم بين 

 .قطاع الأعمال التجاريةمع 

 الأثر: 1 يزةلركا -3

خلال فترة و. قطاع الأعمال التجاريةشراكات تقنية مع  إرساءالمشاركة في عاما في  15 تزيد عنخبرة  البرنامج لدى -16

 بهدف تحقيق ما يلي: ،هذا النشاط لتلبية احتياجات الأشخاص الذين يخدمهم بشكل أفضل البرنامج سيزيد ،يةستراتيجالا

  دعما  قطاع الأعمال التجاريةالمكاتب القطرية بشكل كبير مع  انخراطلزيادة  ةتب الإقليمياالمك من دعمباتباع نهج شامل

 قطاع الأعمال التجاريةالاستفادة من خبرات ومهارات  عن طريقية القطرية ستراتيجللاحتياجات الواردة في الخطط الا

 ؛جديدةعمل بطرق  البرنامجلدعم 

 لتعاون اية نتيجة ستراتيجعلى مدى فترة الا دولار أمريكيمليون  60وفورات في التكاليف لا تقل عن تحقيق كفاءات و

 ؛طويل الأجل ومبتكر انخراطمن خلال  قطاع الأعمال التجاريةمع 

  يتم الاحتياجات والتي المدفوعة بفي المائة في عدد الشراكات العالمية متعددة السنوات  25 نسبتهاإجمالية زيادة تحقيق

 (13).2019في عام  شراكة 20والتي بلغت  ،تقنيةالوحدات ال إنشاؤها مع

 تحسين المساءلة والشفافية من خلال القياس الشامل 3-1

تضع . وستحسن الكفاءة على جميع المستويات التيالشراكات التقنية وفوائدها  أثرإلى نهج جديد لقياس وتقييم  البرنامجيحتاج  -17

. وترد المقاييس المحتملة 1 لركيزةا غايات مقابل اتالشراك أثرعلى تقييم  البرنامجية منهجية متسقة تضمن قدرة ستراتيجهذه الا

 .2 في الشكل

                                                      

 .2019تحليل مجموعة بوسطن الاستشارية، أبريل/نيسان  (13)

الأبعاد الرئيسية ال لاثة لتقييم أثر الشراكات   الشكل 

أو خارجه الآن البرنامجسيضع البرنامج منهجية منتظمة لقياس أثر الشراكات التقنية والإبلا  عنها، مدركا أنه لا يوجد نهج قياسي داخل 

رات فتح الآفاق لتحقيق قيمة للمستفيدين من خلال تعزيز قد

البرنامجموظفي 

ي بالأدوات اللازمة للتنقل بأمان ف البرنامجتزويد سائقي   مثلا

الأراضي للوصول بشكل موثوق إلى المستفيدين

 الوقتمثل الخدمات والتراخيص و وغير مادية   مثل السلع توفير خدمات مالية 

الو ول إلى المستفيدين

عدد المستفيدين الإضافيين الذين يتم الوصول إليهم من خلال 

الشراكات

الوصول إلى السكان في المناطق النائية من خلال تعزيز   مثلا

قدرات النقل

الكفاءات ووفورات التكالي 

 وتحقيق كفاءات أعلى في  البرنامجانخفاض التكاليف التي يتحملها 

العمليات الأساسية

 توحيد عمليات القسائم الورقية لتقليل وقت الإنتاج والتسليم  مثلا

بناء المهارات

عوامل تحقي  الأثر

المسا مة الدولارية

مساهمة مالية لتغطية تكاليف الشراكة

المسا مة العينية
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 على مستوى المكاتب القطرية ثرلأتحقي  االأولوية للشراكات القائمة على الاحتياجات لإعطاء  3-2

على العمل بأكثر  البرنامجأن تساعد  قطاع الأعمال التجاريةونقل المعرفة وتعزيز القدرات التي يوفرها  تقنيةيمكن للخبرة ال -18

على التي جرت حددت المشاورات المكثفة و (14).ةمانحات الحكومالتمويل من الاستفادة بشكل أفضل الطرق فعالية وكفاءة و

في وضع جيد  قطاع الأعمال التجاريةمستوى المقر والمكاتب القطرية احتياجات برنامجية كبيرة تكون الشراكات التقنية مع 

الاحتياجات  لتلبيةحل أفضل ضا بأن نهج الشراكة قد لا يكون دائما ية أيستراتيج. وتقر هذه الا3 كما هو موضح في الشكل ،هالتلبيت

والمكاتب  تقنيةوالوحدات المنه وجمع الأموال ة مع القطاع الخاص سيحدد التعاون الوثيق بين شعبة الشراكو ؛للبرنامجية البرنامج

 .هو الأنسبمتى يكون نهج الشراء  ،على سبيل المثال ،البرنامجفي  الإقليمية والمكاتب القطرية

 ةالمحلي اتعلى مستوى المجتمع أثرتحقيق من أجل  ةتب القطرياحركها المكتية نمو الشراكات التي ستراتيجالاهذه تستهدف و  -19

الفاعلة ن خلال التركيز على الجهات . ومعلى المستوى المحلي قطاع الأعمال التجارية مع نخراطللا ةالأولوي إعطاءكجزء من 

وبالتالي زيادة الفوائد غير  ،والحكومات المضيفة البرنامجيمكن للشركاء التقنيين أيضا زيادة قدرة ومهارات كل من  ،المحلية

في في هندوراس  المنفذ ،إلى رؤية المزيد من المبادرات مثل مشروع ليتشي البرنامج يسعى. والمباشرة على المدى الطويل

إلى  همكيري خبراتمجموعة موظفو  ونقل(. 4يرلندية )الشكل الألبان الأ إنتاجي تعود أصوله إلى ذال ،كيريشراكة مع مجموعة 

بالمنتجات المحلية ببرنامج التغذية المدرسية  والربطالألبان  هم مننهم من زيادة جودة منتجاتمما مكّ  ،مزارعي هندوراس المحليين

 .لبرنامجل

  

                                                      

. OE/2012/010. رقم التقرير منه: تقييم وتعبئة المواردبشأن الشراكة مع القطاع الخاص  البرنامجيجية استرات. 2012برنامج الأغذية العالمي.  (14)

https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/. 

إمكانية نمو الشراكات التي تحدث الأثر على أساس احتياجات البرنامج الكبيرة   الشكل 

 البرنامجبالفرص التي حددتها وحدات البرامج في  تو يحيةقائمة 

الاستعداد للطوارئ القدرة على ال مودالتكنولوجيا

 التحويلات القائمة على

النقد
سلسلة ا مدادالت ذية

إدارة وسائل تحديد الهوية

نظم الدفع

خدمات المسجل المتعاقد عليها

الخبرة في مجال تغيير السلوك

قدرات لتتبع وتحليل السلوك الغذائية بين المجموعات

تكنولوجيا تتبع الحزم

تحسين الشحن والخدمات في الموان 

برامج التدريب وبناء المهارات

مستفيدين رسم الخرائط الجغرافية المكانية لتقييم احتياجات ال

بكفاءة

طاق أحدث أدوات تحليل البيانات للوصول إلى السكان على ن

أوسع

تحليلات تنبؤية للتخطيط للكوارث

أدوات وضع الميزانية صادتكنولوجيا تحسين الأراضي لزيادة التخزين بعد الح

التحليلات التنبؤية للتنبؤ بأنماط الطقس

https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
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عاون والت البرنامجلدعم تنمية الاقتصادات الريفية في البلدان التي يعمل فيها  التجارية الشركاء من قطاع الأعمال إشراكيمكن و  -20

العمل مع الأسواق المحلية  عن طريق. وتعزيز سلاسل التوريد المستدامة والشاملة للجميعالرامية إلى في الجهود طويلة الأجل 

النساء  إمكانية حصول أن يزيدأصحاب الحيازات الصغيرة والريفيين حياة المزارعين  لبرنامجا أن يحسّن يمكن ،من خلالهاو

(. 2020-2015)بشأن المساواة بين الجنسين  لبرنامجافي سياسة على سبيل الأولوية على النحو المحدد  على الأغذيةوالبنات 

المحلية وغيرها بالمنتجات ببرامج التغذية المدرسية في كثير من الأحيان ترتبط المشتريات المحلية للأغذية وتنمية الأسواق و

 التوريدمن خلال تشجيع  ،في هذا الصددالمحلية شراء الأغذية بشأن  البرنامجية استراتيجمن أنشطة سلسلة القيمة. كما ستساعد 

 من المنتجين والموردين المحليين عندما يكون ذلك ممكنا.

نخراط مع يمكن أن تكون الشراكات بين القطاعين العام والخاص وسيلة فعالة للا ،على وجه الخصوص وعلى المستوى المحلي -21

التابعة للولايات  الدولية وكالة التنمية تعاونت ،لى سبيل المثال. وعغير الحكومية وتقاسم الموارد والمسؤولية والمخاطر الكيانات

في شراكة لمدة عامين في الممر الجاف في هندوراس  البرنامجو ،اسوحكومة هندور ،يلغكارشركة و ،المتحدة الأمريكية

من المزارعين  500ربط  الشاملة للجميع عن طريقالأمن الغذائي والتغذية الإمداد الخاصة بسلاسل بشأن لتحقيق رؤية مشتركة 

 الوطني للتغذية المدرسية. البرنامجأصحاب الحيازات الصغيرة ب

 قطاع الأعمال التجاريةمبتكرة مع  انخراطاستكشاف نماذج  3-3

مشتركة" القيمة البعض الشركات نحو شراكات أو نهُج " تنتقل ،اتخاذ خطوة تتجاوز المسؤولية الاجتماعية للشركات عن طريق -22

نظمات مع م اتشراكترُسي الاحتياجات المجتمعية والاعتبارات البيئية باعتبارها فرصا وإلى من خلالها الشركات  تنظرالتي 

بالمبادئ  التقيدمع  – مشتركةالقيمة الفي شراكات  نخراطلافي ا للبرنامج المتاحة أكبر الفرصوتكون لمعالجتها.  البرنامجمثل 

من خلال شراكات متعددة القطاعات تضم مجموعة  ،على مستوى المكاتب القطرية – التوجيهية والأطر القائمة للأمم المتحدة

 .القطرية يةستراتيجاحتياجات محددة تركز على المستفيدين على النحو المحدد في الخطط الاتلبي من الجهات الفاعلة المحلية التي 

على سبيل المثال  ،الوطني والمحلي المستويينعلى  اتشبكات الشراكلمنسق المنظم والمتزايد دور  بشكل البرنامج يؤديسوف و -23

 ت شعبةالتغذية لزيادة توافر الأغذية المغذية والطلب عليها. وقد ساعد مبادرة تعزيزجديدة لالعمال الأمن خلال تطوير شبكات 

في إنشاء مثل هذه الشبكات في ملاوي  ،قائم منذ أمد طويلشريك الملكية وهي  DSMشركة بالتعاون مع  ،لبرنامجا فيالتغذية 

قطاع الأعمال  الاستفادة منإلى أيضا  البرنامج ويسعىمكتبا قطريا آخر يتبع بنشاط نهُجا مماثلة.  16 وهناك ،وزامبيا وزمبابوي

 ،الأكثر ضعفا بحيث يمكن للجهات الفاعلةللجميع والشاملة  القادرة على الصمودلتعزيز سلاسل القيمة  وتنظيمهالمحلي  التجارية
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التنمية في الإسهام  ،اتنزاع يعشن في ظروف تشملولا سيما المزارعات من أصحاب الحيازات الصغيرة والنساء اللائي 

 والاستفادة منها بشكل أفضل. الاقتصادية الطويلة الأجل

 طويل الأجل أثرتحقي  متبادلة لفائدة تحق   انخراطبناء نماذج  3-4

زيادة وكذلك وسع الأنطاق العلى  ةوالبيئي ةالاجتماعيالمنفعة بشكل متزايد في المساهمة في تحقيق التجارية ترغب الشركات  -24

أهداف التنمية المستدامة تحقيق المساهمة في  قطاع الأعمال التجاريةوسيلة يمكن من خلالها ل البرنامجوفر . ومحصلاتها النهائية

 (15)الإيجابية للمجتمع. تهاقيمبوتعريف أصحاب المصلحة وزيادة ولاء الموظفين 

بدلا من الانخراط في والحفاظ عليها علاقات طويلة الأجل  إرساءعلى  البرنامجسيركز  ،ولتحسين فعالية الشراكات التقنية -25

لأن هذه  ات التي ترد إليهبشكل انتقائي فقط عروض الخدمات أو الخبر البرنامجوف يقبل . وسقصيرة غير متكررةشراكات 

متبادلة لكل فائدة العلاقات  تحققضمان أن  ومن شأنالعروض غالبا ما تتطلب موارد للاستفادة منها وقد لا تحقق فوائد دائمة. 

 بقاءيساعد على ضمان أن  ،اللوجستية العالمية للخدمات UPSكما هو الحال مع شركة  ،قطاع الأعمال التجاريةو البرنامجمن 

 (.5)الشكل  إلى أقصى حد ثرالأوزيادة لمدة طويلة الشراكات 

 يرادات: ا 2 لركيزةا -4

التبرعات العالم من خلال الاستفادة من سوق  حولللوصول إلى المزيد من الناس  للبرنامجية طريقة جديدة ستراتيجتقترح هذه الا -26

تسهم الشركات . وسوتنويع قاعدة موارده إيراداتهلزيادة  ،الرقمية الانخراطلا سيما من خلال استخدام أدوات و ،ةالمتنامي الفردية

 :ما يلي قتحقي إلى البرنامج سيسعى ،. وعلى وجه التحديد6كما هو مبين في الشكل  ،الإيراداتوالمؤسسات أيضا في نمو 

  ؛2025بحلول عام  دولار أمريكيمليون  170الأفراد إلى الداعمين من  ةالسنوي الإيراداتزيادة 

  دولار مليون  25ومن المؤسسات إلى  دولار أمريكيمليون  50إلى التجارية تم جمعها من الشركات يزيادة الأموال التي

 ؛2025بحلول عام  أمريكي

                                                      

(15 )2019 Edelman Trust Barometer, Global Report سيريدون الحصول  إنهم منظمة، أولأي لن يعملوا أبدا  نهمإما إفي المائة من الأشخاص  67. قال

 "منظمة، وهو ما لم يف بالبيان التالي: "حدد صاحب عملي لنفسه غرضا ساميا، ووظيفتي لها أثر اجتماعي هادف. لدى أيعلى أموال أكثر بكثير للعمل 

استمرار إمكانية الو ول إلى الخبرة الأم ل 

مداد التي تتيح توافر سلاسل إ البال ة الأ مية

تعمل بسرعة في السياقات التشغيلية

هم ؛ وفالعمليات على نطاق عالميالمشاركة في 

سياقات آسيا وأفريقيا وأمريكا اللاتينية

ي اكتساب وضع في جميع أنحاء العالم كقائد ف

دامةالاست مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات

تراتيجي كشري  إنساني اسإثبات الالتزام بالعمل 

 الموظفينكبار من خلال مشاركة الخبراء و

التنفيذيين

دارة لإ أوبتيموس أداة تعميم دور مركزي في

س  عمليات إلى  الوصول  سلسلة الإمداد

مليون مستفيد   رئيسية، 

طرية لمشروعات المكاتب القتلقى تمويلا كبيرا 

واة ، مثلا لسلاسل الإمداد بالأغذية المقالحاسمة

في رواندا

بة في الاستجا دعما حاسما، تلقي     منذ عام 

لحالات الطوارئ الكبرى

تساعد الشراكات ذات الفائدة المتبادلة البرنامج على الانخراط مع أكبر  بكة نقل إنسانية   الشكل 
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  زيادة والمساهمة في  البرنامجشعبة الاتصالات والدعوة والتسويق في  االذي تقوده ةالمتزامنالأعمال الاستفادة من

 ية.ستراتيجفي المائة خلال فترة الا 12بنسبة  لبرنامجاب المعرفة

 شفاف للأداءالقياس ال 4-1

: الأعمال المساراتجميع تحقيق أقصى عائد على الاستثمار في  في زيادة الإيرادات على النحو المقررنجاح للمن الحاسم  -27

عن كثب مقابل مؤشرات الأداء  التبرعات الفرديةسيتم رصد نشاط  ،لى وجه الخصوص. وعالتجارية والمؤسسات والأفراد

غطي مؤشرات الأداء . وتوالمجلس التنفيذي لضمان الشفافية والمساءلة للبرنامجتقديم تقارير منتظمة إلى القيادة العليا و ،الرئيسية

 الرئيسية المقاييس التالية:

  ؛ةجديد جهة داعمةكل الاستحواذ على تكلفة 

  ؛الأولى والثانية سنتينللستبقاء الامعدل 

  ؛لوقتمع مرور ا ةالداعمالجهات استبقاء تكلفة 

  ؛القيمة السنوية للتبرعاتمتوسط 

 للمستفيدين. ةالمتوقع ةالمستدام يراداتالإ 

 تبرعات الفرديةلل يانخراط قونموذج  4-2

أن  للبرنامجللأموال التي تقدم في كثير من الأحيان بمرونة وبالتالي يمكن  ومتناميامصدرا كبيرا  التبرعات الفرديةمثل ت -28

للتوصيات  البرنامجيستجيب  ،الأفرادالداعمين إعطاء الأولوية لجمع الأموال من  وعن طريق. الاحتياجات أشدستخدمها لتلبية ي

 البرنامجوجه ي"بأن بما في ذلك توصية  ،الكيانات غير الحكوميةيات السابقة لإشراك ستراتيجتقييمات الاتقديرات والناشئة عن 

لتعبئة المساهمات غير وذلك  ،مقدماالأساسي الاهتمام إلى التبرعات المتكررة من عامة الجمهور والقيام بالاستثمار من  امزيد

 (16)المقيدة".

                                                      

(. A-WFP/EB.2/2012/6بئة الموارد منه" )للشراكة مع القطاع الخاص وتع البرنامج"تقرير موجز عن تقييم استراتيجية  (16)

https://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/eb/wfpdoc062160.pdf. 

    مليون دولار أمريكي بحلول عا      سيزيد البرنامج الأموال التي يتم جمعها سنويا إلى    الشكل 

85

114
99

78 85
170

25

34

50

23

18

2014

12

20162013 20172015 2018

15

2025

جهات مانحة أخرى

الشركات التجارية

المؤسسات

التبرعات الفردية

87

260

كانت من      في المائة من إيرادات الرابطة اليابانية للمعونة والإغاثة لعام    تستند إلى متوسط السنوات الأخيرة؛      لعام   الجهات المانحة الأخرى مليون دولار تقريبا من قيمة أموال الشركات التجارية من الشراكات النقدية فقط؛ تقدير      ملاحظة

في الولايات  البرنامجإيرادات قدرها مليون دولار تقريبا من أصدقاء وتشمل التبرعات الفردية  ؛من الرابطة     في انتظار تأكيد التوزيع الفعلي لعام        في المائة من الأموال النقدية من الشركات التجارية، وفقا لتكوين عام    والتبرعات الفردية 

ارسات المحاسبية؛ في الولايات المتحدة الأمريكية، ولم يدون المقر هذا المبل  حتى الآن نتيجة التغيرات في المم البرنامجعن طريق أصدقاء  اتألف دولار تقريبا من خلال تطبيق تقاسم الوجب           المتحدة الأمريكية المعدلة يدويا للربع الرابع من عام 

 وتحليل مجموعة بوسطن الاستشارية ،البرنامجشعبة الشراكات مع القطاع الخاص وجمع الأموال منه في   المصدر

 بملايين الدولارات الأمريكية الإيرادات 

https://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/eb/wfpdoc062160.pdf
https://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/eb/wfpdoc062160.pdf
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الإنترنت مثل البريد المباشر  غير قائمة علىمن خلال قنوات  من الأفراد تتم أساسا الأموالكانت الطريقة التقليدية لجمع و -29

 من الأفراد جمع الأموالسوق  وأصبح شكلالوطني. على المستوى نفذ من خلال عمليات جمع الأموال تُ و ،عدوالتسويق عن بُ 

نهج  صُمم. والإنترنت علىموجودة  – المريحة اتوالتبرع – حيث الغالبية العظمى من الداعمين المحتملين ،الآن مختلفا تماما

وفي  ،لإنشاء برنامج مستدام ذاتي التمويل ،ما يمكن تقديمه من تجارب الدعملتوفير أفضل  التبرعات الفردية بشأن البرنامج

بناء على  – على إشراك الأفراد من خلال المنصات الرقمية البرنامجيركز . وسنقلة نوعية في الإيرادات تحقيقنهاية المطاف 

في العديد  الداعمينلتقديم وسيلة مرنة وفعالة من حيث التكلفة للوصول إلى  – (ShareTheMeal) اتتقاسم الوجبنجاح تطبيق 

 تعمل فعليا في مواقع متعددة. جمع الأموالمن البلدان المختلفة دون إنشاء فرق ل

في جمع الأموال مثل حملة الإعلان على فيسبوك أكثر نجاحا لعمليات تحقيق إلى  البرنامج يسعى ،من خلال هذا النهج الرقميو -30

يتم تعزيز النهج الرقمي العالمي من . وس(7لحالة الطوارئ في اليمن )الشكل  خلالها أموالامن التي جمع  2019-2018الفترة 

الذي النداءات وجها لوجه والإعلانات التلفزيونية(  ،الإنترنت )على سبيل المثالخارج خلال نشاط جمع الأموال المستهدف 

 نجح.يتظهر الاختبارات أنه س

إلى تأمين  صورتهوبناء  التبرعات الفردية جمعل البرنامج ستهدف أنشطة ،يةستراتيجتمشيا مع المبادئ التوجيهية لهذه الاو -31

كيفية  تبرز التي رعاية الدعم ما يمكن تقديمه من تجاربأفضل  وتوفير ولمدة طويلة هلعمل اشهرييقدمون الأموال  داعمين

 أموال الداعمين. استخدام

جمع الأموال من الأفراد في البلدان  أعمال سيستند إلىفإنه  ،للتبرعات الفرديةالمبتكرة  الانخراطنماذج  البرنامجيستكشف  وبينما -32

الزكاة  – ذات الغالبية المسلمة والمغتربين من خلال استكشاف التمويل الاجتماعي الإسلامي. ويشمل ذلك أشكالا مختلفة

تقديرات نطاق التمويل الاجتماعي الإسلامي الذي يمكن تباين لى الرغم من . وعوالصدقات وزكاة الفطر والأوقاف والصكوك

وسيجري استكشافه  ،سد الفجوةعلى للمساعدة  استخدامه لبرنامجليمكن  اإضافي محتملاوعاء تمويليا فإن هذا يوفر  ،تسخيره

 ية.ستراتيجخلال فترة الا

 والمؤسساتقطاع الأعمال من  ة افيا  ا يراداتنمو  4-3

بحلول  قطاع الأعمال التجاريةشراكات جمع الأموال مع خلال سنويا من  دولار أمريكيمليون  50إلى جمع  البرنامج سيسعى -33

من خلال الاستفادة من فعاليات  ةالرئيسي ةالعالمي ةالمانحالجهات بتحديد وتأمين  البرنامجسيقوم  وتحقيقا لهذه الغاية. 2025عام 

 علىالمستهدف ووف يساعد التنقيب الانتقائي . وسواتجاهات السوق لبرنامجل الخاصة بالقيادة العلياوجهات الاتصال  ،التواصل

وتطبي   WFP.orgالاست مار ي هر بالفعل نتائج واعدة من خلال حملات إعلانية مدفوعة ال من لكل من موقع    الشكل 
 ShareTheMeal   اتتقاسم الوجب 

                                                         

                    

قاسم نتائج الحملة ا علامية الرقمية المختلطة مدفوعة ال من بش ن تطبي  ت

 اتالوجب

                                                                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                    

      

دولارا  

   

دولارا  
        

دولار

على المدى الطويل مرات      أك ر من من المتوقع أن يزيد العائد على الاستثمار إلى 
على  مرات      أك ر من من المتوقع أن يزيد العائد الإجمالي على الاستثمار إلى 

المدى الطويل

الإيرادات المولدة متوسط قيمة أول 

تبرع

عدد الجهات 

المانحة الجديدة

لى المبل  المنفق ع

الإعلانات

      ~ =العائد على الاستثمار المتوقع من الحملة 
 سنة واحدة 

        

دولار

        

دولار

          

دولار

لى المبل  المنفق ع

الإعلانات

ة الإيرادات المتوقع

في نهاية السنة 

الأولى

      =العائد على الاستثمار للحملة 
 التبرع الأول فقط 
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بالقرب من تقع عملياتها والشركات التي  في الشركات الكبيرة التي تتعامل مباشرة مع المستهلكين تحديد الفرص المتاحة

ة شراكات إقامالرامية إلى . كما سيتم تقديم دعم أكبر للمكاتب القطرية في جهودها الشركات ومؤسسات البرنامجالمستفيدين من 

 ية القطرية.ستراتيجالمحلي لتمويل الخطط الاقطاع الأعمال مع 

بحلول عام  دولار أمريكيمليون  25من المؤسسات إلى  ةالسنوي الإيراداتية إلى مضاعفة ستراتيجهذه الا تسعى ،وبالمثل -34

حلول مستدامة تندرج ضمن إيجاد على  البرنامجالمؤسسات الخاصة دورا رئيسيا في دفع الابتكار ومساعدة  وتؤدي. 2025

مع  اتأقام شراك البرنامجحين أن . وفي لأسباب الجذرية للجوعحلول لوكذلك  ،"محور الترابط بين العمل الإنساني والتنمية"

ية نهجا مستهدفا للتعاون مع عدد صغير من المؤسسات ستراتيجذه الاوفر ه. وتفقد كان النهج مخصصا ،المؤسسات في الماضي

والمكاتب  تقنيةالاستثمار ودعم الوحدات العلى عائد  لتحقيق أكبر ،مع التركيز في البداية على أمريكا الشمالية وأوروبا ،الكبيرة

 القطرية في البحث عن الفرص.

 : الابتكار3 لركيزةا -5

قدرة  –التجارية الشركات  ولا سيما –الكيانات غير الحكومية لدى و ،الأهمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامةالابتكار بال  يعد  -35

مع تعاون الالابتكار و للاستفادة منية على الفرص المتاحة ستراتيجلذلك تركز هذه الركيزة من الاوعلى دفع الابتكار.  ةفريد

وعكس اتجاه الانخفاض في التقدم نحو القضاء على  ،يةستراتيجن من الاين الأولييلركيزتأصحاب المصلحة المتعددين لتعزيز ا

 سيما ولا – قطاع الأعمال التجاريةمع  البرنامجيعمل . وس2030الجوع والمضي قدما نحو تحقيق خطة التنمية المستدامة لعام 

ل الابتكار  – الاصطناعيالرائدة في مجال البيانات الضخمة والذكاء التجارية الشركات  اختبار لتجريب و البرنامجفي ومعجِّّ

 الانخراط لبرنامجل اتتطبيق تقاسم الوجبمثل  ةالمتنقل الأجهزةتطبيقات  تتيح. وسةالاحتياجات القطريعن الابتكارات الناشئة 

إلى الاستفادة من تدفق رأس  البرنامجيسعى . وسونتائج جمع الأموال صورتهلزيادة إبراز مع جمهور جديد والتواصل معه 

التعاون المتزايد مع الوكالات  سيؤدي. وآليات التمويل المبتكرة عن طريق تنفيذالمال الجديد إلى استثمارات مسؤولة اجتماعيا 

ويشجع  البرنامج نتائج برامج إلى تعجيلوالاتفاق العالمي للأمم المتحدة والشركاء الآخرين  ،الأخرى التي تتخذ من روما مقرا لها

 من خلال تحالفات أصحاب المصلحة المتعددين.التجارية الشركات  الانخراط مععلى مزيد من 

ل الابتكار  نخراطالا وسيكون -36 لبناء الابتكارات من المستوى المحلي  امفيد قطاع الأعمال التجاريةمع  لبرنامجلمتعدد الأوجه لمعجِّّ

في ضمان أن  البرنامجمكن أن تساعد الأدوات الرقمية الجديدة ي. وةتب القطرياالمك تحركهاالمبادرات التي  تدعيموتمكين و

تأثرة حلول طويلة الأجل لسوء التغذية المزمن والمجتمعات المالنحو  قطاع الأعمال التجاريةأثر الشراكات التقنية مع  يوجه

على وهو تطبيق  ،Nutrifamiتم تطوير  ،لى سبيل المثال. وعبالكوارث وانعدام الأمن الغذائي الذي تفاقم بسبب تغير المناخ

المحلية الضعيفة التي الأغذية بين المجتمعات  مشترياتوتتبع  التعليم التغذويلمعالجة نقص  ،للتعلم الإلكتروني المتنقللهاتف ا

منذ ذلك الحين وتم توسيع نطاقه  ،2016في عام  Nutrifami تطبيق م تجريبتقد . وانعدام الأمن الغذائي في كولومبياتعاني من 

أثار نجاح التطبيق بين وداخل البلد وخارجه.  ،البرنامجالمستفيدين من نطاق لزيادة قاعدة مستخدميه إلى أقصى حد خارج 

للغة المحلية والسياق الثقافي في  وفقاللتطبيق  المؤخربما في ذلك التعديل  ،تبادل المعرفة بين المكاتب الإقليمية المستفيدين

 السنغال.

. لشراكات مع قطاع التكنولوجيا إمكانيات هائلة لزيادة كفاءة عملهيكون ل ،في التحول الرقمي لعملياته البرنامجمع استمرار و -37

حيث تقوم بنشر  ،مجموعة الاتصالات في حالات الطوارئلرئيسيا احتياطيا عد شركة إريكسون للشبكات والاتصالات شريكا وت

ومجموعة الاتصالات في حالات الطوارئ  البرنامجلدعم  اراتالمهأصحاب حلول تكنولوجيا المعلومات الكاملة والموظفين 

الطوارئ للسماح لعمال الإغاثة في حالات بيانات الى مجموعات حلول إريكسون علشركة عمل . وتخلال عمليات الطوارئ

 ،إحدى شركات التجارة الإلكترونيةوهي  ،شركة علي بابا ساهم. وتبالإنترنتدة في الموقع فورا وبتوصيل جميع أجهزتهم الموج

" الرقمية لرصد حالة انعدام الأمن الغذائي العالمي في العالم لجوعاطة ارالتكنولوجيا والموارد الخاصة بها في تطوير "خب

ومجموعة الاتصالات في حالات  البرنامجت شركة فيسبوك زودووالمساعدة في تعزيز الكفاءة التشغيلية للمجتمع الإنساني. 
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 ،لمستفيدينللتواصل مع السكان ا Messengerالمراسلة  امجنمثل استخدام بر ،ببيانات وتحليلات وقدرات الاتصالالطوارئ 

 وجمع الأموال. لبناء الصورةالمتعلقة  البرنامجدعم أنشطة وكذللك ل

والذي مقرا لها روما  التي تتخذ مننجاح التعاون القائم بين الوكالات  وتستند إلى ،الأثر ،1 لركيزةية الحالية باستراتيجترتبط الاو -38

. وفي قطاع الأعمال التجاريةالشركاء العالميين والجهات الفاعلة المحلية في كبار الأساسية وأنشطة  البرنامجيربط بين أنشطة 

لدعم تطوير مصنع  اتخذ من روما مقرا لهت التي تالوكالابين تعاون الالألبان من  منتجواستفاد  ،على سبيل المثال ،بوروندي

محت هذه سقد . و(8عايير الأوروبية )الشكل وهو مصنع الألبان الوحيد في البلد الذي يفي بالم ،بورونديفي مودرن دايري 

 الألبان على زيادة دخلهم. منتجيمساعدة و المغذيةمدرسية الوجبات المزيد من البتقديم  للبرنامجالشراكة المعقدة 

 المتعلقة 2 لركيزةفي ا على المدى البعيد البرنامجنمو  إلى تعزيزتوسيع نطاق الحلول المبتكرة وتعميمها يؤدي يمكن أن كما  -39

ل الابتكار ن عي انبثق ذال ،اتتطبيق تقاسم الوجبفقد مكّن . الإيراداتب جمع الأموال من الأفراد حول العالم.  ،للبرنامجمعجِّّ

الوعي بهدف  تزيدو البرنامج تميزباستكشاف وتحديد الابتكارات في المرحلة التالية التي يمكن أن أيضا ية ستراتيجتسمح الاو

القائمة على ن خلال التركيز على مجالات برنامجية مهمة مثل التحويلات . ومربط الناس بمسألة الجوعتو ،2 التنمية المستدامة

تعمل ابتكارات . وسالعالم حولعلى الأسر  ونهحدثيالذي  الأثرالناس مباشرة ب لبرنامجا أن يربط يمكن ،على سبيل المثال ،النقد

 .ةالمستدام ةالمرن يراداتوالإ الأثرمما يؤدي إلى زيادة  ،الداعمين الانخراط مععلى تحسين هذه المرحلة التالية 

وفي البلدان ط بين العمل الإنساني والتنمية محور الترابفي زيادة أنشطته في  البرنامجأن تساعد  المبتكرةيمكن لآليات التمويل و -40

ستثمارات لتوليد الاتم تحيث  ،الذي يحدث أثرا الاستثمارو ؛هذه الآليات التأمين ضد الكوارثعلى مثلة الأالمتوسطة الدخل. ومن 

المخاطر المالية بين المستثمرين  تقاسمحيث يتم  ،الاجتماعي الأثروسندات  ؛بالإضافة إلى عائد مالي ملموساجتماعي أو بيئي  أثر

هناك أيضا إمكانية للتعاون مع الوكالات الأخرى التي تتخذ من واجتماعية قائمة على النتائج.  حصائل لتحقيقومقدمي الخدمات 

يسعى لذي وا ،هالتابع ل والصندوق الرأسمالي للأعمال التجارية الزراعيةمثل الصندوق الدولي للتنمية الزراعية  ،روما مقرا لها

يكون حجم أعمالهم كبيرا وبالتالي لا يسمح لهم بالحصول الزراعية الذين  مشروعاتأصحاب الوهم  –دعم "الوسط المفقود"  إلى

 أصغر من أن يجذب الاستثمار الرأسمالي التقليدي.حجمهم ولكن  على التمويل الأصغر

التي يتعين حلها من خلال  اكلالطلب وتوضح المش توجيهوالمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية على  تقنيةستعمل الوحدات الو -41

بإنشاء الدعوة ة والحوكمة وتقوم إدارة الشراك. وسقطاع الأعمال التجاريةلا سيما مع و ،مواصلة استكشاف الحلول المبتكرة

 قطاع الأعمال التجاريةالشراكات بين الحكومات و أثردة من هذه التحديات والاستفاللتصدي ل البرنامجفي أفرقة عاملة 

 والمؤسسات الدولية.

لى تمكين التي تتخذ من روما مقرا لها يعمل ع الوكالاتإن التعاون الناج  في سلسلة القيمة الخا ة بالحليب بين    الشكل 

أ حا  الحيا ات ال  يرة المحليين في بوروندي

 التدريب على القدرات ومعايير

الجودة

م نع الحليب الوحيد المعقم 

بدرجات فائقة الحرارة في 

بوروندي

معدات التعقيم

توفر وحدة لتجهيز 

الأعلاف التي تنتج 

علف الحيوان المقوى 

للأبقار

ن يقدم بقرة واحدة لكل م

المختارة الأسر

 ينُظم مراكز التجميع

يب التي ينُقل إليها حل

الأبقار

توفر وحدة لتجهيز 

الأعلاف التي تنتج 

علف الحيوان المقوى 

للأبقار

 زيادة إيرادات المزارعين

دولارا أمريكيا     إلى 

في السنة؛

 وظيفة جديدة       تهيئة

في المناطق الريفية؛

إمكانية الحصول على 

الائتمان والقروض

أثر دائم

يع دخل متاح للإنفاق لتنو

الأنشطة الاقتصادية؛

ى زيادة القدرة المحلية عل  

مواجهة الأزمات 

والصدمات

أثر دائم

ه  يجمع الحليب وينقل

إلى مصنع مودرن 

بوروندي دايري
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 الانخراطوالشراكة نجاح أنشطة لتعزيز  لبرنامجا إبرا   ورة -6

أن هناك علاقة قوية  البحوثظهر . وتللبرنامجقوية ومتماسكة  صورة بناءية ستراتيجيتطلب تحقيق الأهداف المحددة في هذه الا -42

مما يشكل علاقة دورية  ،جمع الأموال لها عن طريقالتي تحصّ  ةالإيرادات الطوعيغير هادفة للربح وأي منظمة صورة قوة بين 

 (17).بالمنظمة يعزز الوعي جمع الأموالجمع الأموال ونشاط في مجال داء الأيعزز  بالمنظمة الوعي –مترابطة 

الجماهير  هذهينما يمكن أن يكون ل. وبوالداعمين الفرديين التجارية الشركاء من قطاع الأعمالمع  نخراطالقوية مهمة للا والصورة -43

مع أي منظمة نجاح يمكن أن يزداد  ،يتعاملون معهاالتي  بصورة المنظمةواحتياجات مختلفة فيما يتعلق  عوامل تحفيزدوافع و

صحاب المصلحة. تمثل قيمة لأبالسمات التي ارتباطا قويا مرتبطة لمنظمة صورة ا رأت هذه الجماهير أنجميع الجماهير إذا 

 شجاعة"ال"و "والقوة"و "النجاحهي " الصورةية بناء استراتيجكجزء من  البرنامجعليها  سيؤكدالسمات الرئيسية التي و

يمكن الجوع في جميع أنحاء العالم كمشكلة  القضاء علىن المهم أيضا أن يرى الشركاء والداعمون المحتملون . وم"الخبرة"و

مسألة قابلية حل المشاكل وجود أدلة طويلة  من الحاسم لمعالجة وبالتالي. هموموارد هموجهد هموبالتالي تستحق استثمار وقت هاحل

 من خلال برامجه .الناس حياة وتغيير الأرواح لإنقاذ  البرنامج طريقةعلى  المدى

لزيادة هدف  وقد وضع (18).ه ودعمه المحتملانخراطيمثل خطوة مهمة نحو  البرنامجبالناس  معرفةزيادة تظُهر البحوث أن و -44

 الثالث. ملحقويرد مزيد من التفصيل في ال (19)ية.ستراتيجبالمائة خلال فترة الا 12بنسبة  بالبرنامج المعرفة

 لتلبية احتياجات المستفيدين وا يرادات الأثرالاست مار في  -7

الإيرادات وكذلك تنويع  البرنامج الذي يحدثه ثرالأتحقيق في قابلة للولكن  طموحةزيادات تحقيق ية ستراتيجتستهدف هذه الا -45

 دولار أمريكيمليون  1.1قدره  أوليهناك حاجة إلى مبل  والاستثمار وإعادة الهيكلة والقدرات اللازمة لتحقيقها. تغييرات في و

عدد بما في ذلك موارد متخصصة جديدة في  ،1 لضمان وجود القدرات الرئيسية اللازمة لدفع أنشطة الركيزة 2020في عام 

هذه الموارد ضرورية لتحسين وتعتبر والتعاقد وتحليل الأثر.  الإبلا مثل  ،مقرالفي دعم وظائف المن المكاتب الإقليمية و أكبر

ية ستراتيجكفاءات وقدرات الفرق الأقرب إلى المستوى المحلي لنجاح الشراكات القطرية المستدامة اللازمة لتنفيذ الخطط الا

 الأول. ملحقويرد توزيع لتكاليف هذا الاستثمار في ال (20)القطرية.

 2020في عام  دولار أمريكيمليون  13.1 قدرها أوليةاستثمارات  2 لركيزةفي إطار ا التبرعات الفرديةسيتطلب النمو في و -46

والبنية  الإنترنت وخارجالرقمية بالوسائل  جمع الأموالالأولية لنشطة الألتمويل  2021في عام  دولار أمريكيمليون  22.2و

بعض مؤشرات الأداء الرئيسية  تحقيقيتم طلب شريحة ثانية من الاستثمار عند . وسالتحتية اللازمة لتوسيع نطاق هذه الوظيفة

بين  دولار أمريكيمليون  683.9ن المتوقع أن يولد إجمالي الاستثمار إيرادات تراكمية قدرها . وم2021و 2020في عامي 

الثاني  ملحقمستقبل من الداعمين الجدد المعينين خلال الفترة. ويرد في الكبيرة في الإيرادات  فضلا عن ،2025و 2020عامي 

بما في ذلك مصادر تمويل الاستثمار والعائدات  ،التبرعات الفرديةفي مجال نموذج الاستثمار الأساسية لللافتراضات  توزيع

 حسب القناة والإيرادات طويلة الأجل المتوقعة.

                                                      

(17) Analysing available evidence on the sources and benefits of awareness for charities. May 2015nfpSynergy, Ringing a bell? . 

(18 )September 2018WFP Brand Research: Global Report. Ipsos,  استهُدف أحد عشر من أسواق الجهات المانحة الرئيسية: أستراليا وكندا وفرنسا .

 وهولندا وجمهورية كوريا والإمارات العربية المتحدة والمملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية.وألمانيا وإيطاليا واليابان 

في المائة في احتمال التبرع عن طريق  37في المائة في قابلية التأييد و 51على سبيل المثال، تظهر بياناتنا بالنسبة لكوريا الجنوبية أن هناك زيادة صافية نسبتها  (19)

في المائة( وذوي مستوى التعليم العالي  38في المائة/ 51، خاصة بين أولئك الذين يعتبرون أنفسهم من الليبراليين )بصورتنا"( UNالأمم المتحدة )" سماربط 

تأثرا إيجابيا عن طريق الربط بالأمم عاما  35و 18في المائة(. وفي المملكة المتحدة، كان من الأرجح أن يتأثر الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين  48المائة/ في 63)

 في المائة في احتمال التبرع. 47المتحدة، مع تغير نسبته 

. 2018-2017تقييم أداء برنامج الأغذية العالمي في الفترة . 2019شبكة تقييم أداء المنظمات المتعددة الأطراف.  (20)

http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf. 

http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
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 البرنامج مع إحرازية ستراتيجعلى مدار فترة الا ،إذا لزم الأمر ،الابتكار ،3 لركيزةم تقديم مقترحات بشأن الاستثمار في اسيتو -47

 الجوع.القضاء على و البرنامجالمبتكرة لتحقيق مهمة  الانخراطتقدم في تحديد الإمكانات التي تنطوي عليها نماذج ل

 الأثر: 1 لركيزةالمطلوبة لتحقي  االت ييرات ا  افية  7-1

المهارات والخبرات اللازمة للشراكات لديه لإنشاء فريق متخصص  القائمةسيسُتكمل الاستثمار بإعادة هيكلة الموارد والقدرات  -48

الموظفين في يتضاعف وجود . وسقطاع الأعمال التجاريةعن جمع الأموال من  ةالمنفصل قطاع الأعمال التجاريةالتقنية مع 

دوات نشر الأينتقل التركيز من . وسالقدرات لتعزيز الدعم للمكاتب القطرية ستتم تنميةية وستراتيجالمكاتب الإقليمية خلال فترة الا

 قطاع الأعمال التجاريةمع  نخراطلالتم تحديدها على أنها تتمتع بإمكانات عالية يإلى توفير دعم مخصص للمكاتب القطرية التي 

ومنصة  القضاء على الجوع في بيرو الذي يقوم بأعمال الدعوة من خلال مبادرة ،مثل المكتب القطري في بيرو ،المحلي

Cocina con Causa .أنشطة بما في ذلك  ،مجموعة من الأدوار يؤدونقد شهدت هذه الشراكات الشركاء غير الحكوميين و

المعرفة وتبادل أفضل  لتجميعمتخصص امتياز يتم إنشاء مركز وس. اتودفع السياس يات الاجتماعيةتغيير السلوكالدعوة إلى 

 الممارسات في مكتب إقليمي.

ن مما يحسّ  ،يركز على وظائف الدعم الرئيسية مثل التعاقد والإبلا  عن الأثر ةعالميالخدمات معني بالإنشاء فريق أيضا وسيتم  -49

 الشركاءوإبراز صورة  الأثربشأن التعاقد وتحليل  والإرشاديقدم هذا الفريق الدعم . وسرعاية الشراكات على المدى الطويل

 في المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية وفي المقر. للممارسين

 يرادات: ا 2 لركيزةالت ييرات ا  افية اللا مة لتحقي  ا 7-2

تطبيق تقاسم الوجبة الجمع بين  ذلكتطلب ي. وللدعم لتنفيذ النهج الجريء المقترح جمع الأموالفريق متكامل ل ناك حاجة إلىه -50

التكاليف  تقاسملوفرص  ين الفرديينداعمجديد وشامل معني بال انخراطلإنشاء فريق  التبرعات الفرديةالمعنية بفرق الو القائم

والمجمعة عن من خلال مزيج من الموارد المرنة رديين الداعمين الفبانخراط المعني فريق القدرة  عفريتم . وسوتحسين الكفاءة

 وكالات جمع الأموال.مع علاقات الخدمات الدعم من مصادر خارجية وتقديم بما في ذلك  ،الافتراضيةطريق الوسائل 

الداعمين والحفاظ عليها وتقاسم لإقامة عملية سلسة بشأن أمرا حيويا  شعبة الاتصالات والدعوة والتسويقيعد التعاون الوثيق مع و -51

حملات جمع  لتسييرمنظمة الموافقة بشأن اليتم تطوير عملية . وستتصل بالداعمينالفعالة التي شخصية القصص والمحتوى ال

 .للبرنامجالرقمية العالمية  ونشرها عبر العملياتلرسائل وإدارة السمعة لوإطار  ،واستخدام الأصول ،الأموال

تقسيم الفرق الفرعية بين و ،قطاع الأعمال التجاريةجمع الأموال من المتاحة لفرص ال لاغتنامسيتم أيضا إنشاء فريق مخصص و -52

من  الإيراداتيتم تخصيص فريق صغير مخصص آخر لزيادة . وسالقائمينجديدة وإدارة الشركاء تجارية أعمال  توليد

 والمكاتب القطرية. يةتقنوالعمل بشكل وثيق مع الوحدات ال ،المؤسسات

 إدارة المخاطر من أجل الشفافية والمساءلة -8

 العناية الواجبة 8-1

 البرنامج انخراطلسمعة التي يمكن أن تنجم عن المحتملة لمخاطر العلى إدارة  البرنامجفي القوية تعمل عملية العناية الواجبة  -53

مع الكيانات غير  ،بصفته عضوا في منظومة الأمم المتحدة الأوسع ،البرنامج ينخرط ضمن العملية أن. وتمع الشركاء والداعمين

 الشركاتمع المبادئ التوجيهية التي أصدرها الأمين العام للأمم المتحدة بشأن التعاون بين الأمم المتحدة و تتواءمالحكومية بطريقة 

 (21).2015في عام  مرةآخر  جرى تحديثهاي تال ،التجارية

                                                      

 .https://business.un.org/en/documents/5292. 2015. جاريةمبادئ توجيهية بشأن النهج القائم على المبادئ للتعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال الت (21)

https://business.un.org/en/documents/5292
https://business.un.org/en/documents/5292
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للجنة المعنية بالشراكة العناية الواجبة  استعراضاتقدم يي ذال ،عملية العناية الواجبة لبرنامجاة في القانونيالشؤون يدير مكتب و -54

الإشراف على عملية العناية باللجنة  وتقوم. للبرنامجالتي يرأسها نائب المدير التنفيذي من القطاع الخاص المانحة والجهات 

. والشركاء المعرضين لمخاطر عالية نسبيا ةالمانحالجهات  الانخراط معفيما يتعلق ب الإرشادالموافقة وبما في ذلك  ،الواجبة

 الأمانة والدعم اللوجستي للجنة.خدمات  شعبة الشراكات مع القطاع الخاص وجمع الأموال منهوفر تو

والشركاء المحتملين الذين المحتملة العناية الواجبة للجهات المانحة  فحصإجراء  البرنامجيتطلب  ،2019اعتبارا من عام و -55

زيادة الحد الأدنى  البرنامجقترح ي. ووشعاره البرنامجأو استخدام اسم  دولار أمريكي 50 000يعتزمون المساهمة بأكثر من 

مع  يتسقبما  ،ةتب القطرياقودها المكتعملية للفرص التي ال لتبسيط دولار أمريكي 100 000إلى الواجبة لعناية ا لفحصالمالي 

لمساهمة الحد الأدنى لنطبق هذا التغيير على سي. وةالأمم المتحدة الإنمائي منظومةمع إصلاح يتماشى بما ية وستراتيجتركيز هذه الا

 بصرفالعناية الواجبة  بشأن فحصإجراء وشعاره  البرنامجالشراكات التي تنطوي على استخدام اسم  تتطلبس – المالية فقط

 النظر عن مستوى المساهمة.

ن المكاتب جديدة للعمل تضمن أن تظل عملية العناية الواجبة قوية وتمكّ  اطرق البرنامج سيضع ،بالإضافة إلى زيادة العتبة الماليةو -56

هج مع توصيات مجموعة نتائج تماشى هذا الني. وأكبر فعاليةبشراكات بشكل أسرع و إرساءالإقليمية والمكاتب القطرية من 

القطاع الخاص معني بوالتي يعمل بموجبها فريق عمل  ،ية التابعة لمجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامةستراتيجالشراكات الا

 بقيادة اليونيسف ومكتب الأمم المتحدة للشراكات على تنسيق العناية الواجبة.

سيتم  ،يةستراتيجفي هذه الا ىالمتوخالتجارية جمع الأموال مع الشركات شراكات نية وبالنظر إلى الحجم المتزايد للشراكات التقو -57

 العناية الواجبة والدعم التعاقدي.العمل المتعلق بلزيادة  ةالقانونيالشؤون توفير موارد إضافية لمكتب 

 ومعاييرها. لبرنامجا في الرابع وصف كامل لعملية العناية الواجبة الحالية ملحقويرد في ال -58

 إدارة المخاطر الأخرى 8-2

المخاطر الرئيسية وإجراءات  1 وترد أدناه في الجدول. إدارة المخاطر وتخفيف أثرها يةستراتيجتنفيذ هذه الالنجاح  من الحاسم -59

 .ذات الصلة تخفيف الأثر

 المخاطر الرئيسية وإجراءات التخفي  ذات ال لة: 1الجدول 

 إجراءات التخفي  المخاطر

 مخاطر السمعة -1

سمعة المحتملة لمخاطر التعد إدارة 

مع  الانخراطضرورية عند  البرنامج

والمؤسسات التجارية الشركات 

  والأفراد.

والمؤسسات والأفراد الذين يمنحون التجارية الشركات تمر ضمان أن  البرنامجسيواصل 

وشعاره بعملية  البرنامجأو أكثر أو يرغبون في استخدام اسم  دولار أمريكي 100 000

 أي اتفاق أو الإعلان عن شراكة.على توقيع الفي المنظمة قبل الصارمة العناية الواجبة 

بشأن  للبرنامجلمبادئ التوجيهية وفقا لاتفاقات ملزمة  تبُرم ،العناية الواجبةإجراء بعد و

مما  ،والشركاء ةالمانحالجهات ( مع OED 2013/025القطاع الخاص ) ة معشراكال

 اتضمن هذه الاتفاقات شروط. وتالسمعةمخاطر سيساعد على تخفيف المخاطر القانونية و

. اتمن الاتفاق الخروج بنود بشأنالرؤية ومبادئ توجيهية بشأن و نخراطواضحة بشأن الا

لتهيئة بيئة تمكينية إيجابية للشراكات وجمع  أساسية البرنامجسمعة وتعتبر الرعاية الدقيقة ل

 .البرنامجسيطرة  خارجسلبي محتمل ناتج عن عوامل خارجية  أثرالأموال وإدارة أي 

على إدارة سمعة  شعبة الاتصالات والدعوة والتسويقيركز فريق من ذوي الخبرة في و

عندما  شعبة الشراكات مع القطاع الخاص وجمع الأموال منهويعمل عن كثب مع  نامجالبر

المعني فريق الوقدرة  – هذه القدرة رفعيتم . وسعلى السمعة خطرا تشكل أي شراكة محتملة
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ويجب الحفاظ  ،يةستراتيجكجزء من هذه الا – ةالقانونيالشؤون العناية الواجبة في مكتب ب

 على السمعة. مخاطرمع عدد وحجم أنشطة الشراكة التي تشكل متناسب مستوى عند عليها 

 تضارب المصالح -2

لعلاقات ا بينالمحتمل  يشكل اللبس

 والشراكات خطرا علىالتجارية 

 .المنظمة

يجب  ،التجاريةقطاع الأعمال بشأن الشراكات مع  للبرنامجتمشيا مع المبادئ التوجيهية 

. التجارية والتعاون مع الشركات البرنامجالحفاظ على فصل واضح بين عمليات الشراء في 

 شراءالالذي يحدد عملية  ،OED2013/025لمدير التنفيذي تعميم االملحق الثالث ل ينصو

يحافظ " على أن ،قطاع الأعمال التجاريةبالشراكات مع حسبما تتعلق  البرنامج في

على الفصل بين تعاونه مع قطاع ]الأعمال التجارية[ وعمليات الشراء لضمان  البرنامج

يزة وإدارتها بشكل ابقاء العلاقات التجارية مع شركاء قطاع ]الأعمال التجارية[ متم

 ".مستقل

ما دام الجانبان  ،أن تكون موردةأيضا شريكة يمكن الأن الأعمال التجارية  البرنامجيدرك و

يداران بشكل منفصل ووفقا للمبادئ التوجيهية لعام  البرنامجبارتباطها  اللذان يشكلان

لضمان عدم حصول  قطاع الأعمال التجاريةبشأن التعاون بين الأمم المتحدة و 2015

 غير عادلة. ميزةالموردين على أي 

نقص القدرات الداخلية لإدارة  -3

 الشراكات بنشاط

 التيسواء  ،تتطلب جميع الشراكات

قدرة داخلية  ،تقنيةتوفر نقدا أو خبرة 

ويتعين رعايتها على العمل بفعالية 

 المنشود الأثرتحقق  كيمستمر بشكل 

إذا كانت القدرة على إدارة ومنها. 

فقد  ،الشراكات بنشاط غير متوفرة

سمعة  وتتعرضتضيع الموارد 

 للخطر. البرنامج

في تقييم القيمة المحتملة وجميع التكاليف المرتبطة  المخاطر ههذأثر تتمثل طريقة تخفيف 

سترداد الاالخاص ب البرنامجمبدأ لاتفاق الشراكة لضمان الامتثال على توقيع البالشراكة قبل 

 ،البرنامج احتياج فيالخبرة أو الخدمات إلى بجب أن يستند كل تبرع ي. ولتكاليفالكامل ل

ذات  تقنيةدارة الشراكة بنشاط موجودة داخل الوحدة الويجب أن تكون الموارد اللازمة لإ

ينبغي أن تتضمن  ،هذه الموارد توافرحالة عدم . وفي أو المكتب القطري ذي الصلةالصلة 

 الشراكة مساهمة مالية.

مزود شراكة معني بالوهي ضمان وجود فريق  هذه المخاطرهناك طريقة أخرى لتخفيف و

ية الحالية ستراتيجخطة الإدارة المرتبط بالا تقريريشتمل . ووالمهاراتبالكامل بالموظفين 

"الاستثمار  ،أعلاه 7مزيد من التفاصيل في القسم  يردو ،هذه الاحتياجات من الموظفينعلى 

شعبة الشراكات تجاوز هذه الموارد . وتلتلبية احتياجات المستفيدين" يراداتوالإ الأثرفي 

ومكتب  شعبة الاتصالات والدعوة والتسويقلتشمل  موال منهمع القطاع الخاص وجمع الأ

 والوظائف الأساسية الأخرى. ةالقانونيالشؤون 

 أدناه لمزيد من التفاصيل. 5 المخاطر رقمانظر 

 المنظمة نطاقعدم وجود التزام على  -4

شعبة الشراكات يعد تعزيز التعاون بين 

 مع القطاع الخاص وجمع الأموال منه

والمكاتب الإقليمية  تقنيةوالوحدات ال

شعبة الاتصالات و والمكاتب القطرية

الشؤون ومكتب  والدعوة والتسويق

ية. ستراتيجلنجاح الا أساسيا ةالقانوني

 وموجهة ،وتشاوريةللجميع ية شاملة ستراتيجهذه الا إعدادكانت العملية التي أدت إلى 

والالتزام على نطاق المشاركة لضمان  للبرنامجبفريق استشاري يتكون من القيادة العليا 

ومن المتوقع  ،شعبة الاتصالات والدعوة والتسويقمع مستمر تعاون وثيق وهناك المنظمة. 

لدعم الزيادة المتوقعة في  للبرنامج ةالقانونيالشؤون موارد إضافية لفريق مكتب  تدبير

 العناية الواجبة.بشأن التعاقد و ةالقانونيالشؤون إرشادات مكتب 

ه بتخفيف هذ شعبة الشراكات مع القطاع الخاص وجمع الأموال منهستقوم  ،أثناء التنفيذو

 تقنيةوبالتعاون الوثيق مع الوحدات الللجميع شامل الالعمل  مواصلةمن خلال  المخاطر
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احتمال عدم وجود مثل هذا ويشكل 

 التعاون خطرا.

التجارية بأن الشركات  البرنامج داخلشعور  لبناءلإقليمية والمكاتب القطرية والمكاتب ا

لا سيما عن طريق تلبية و ،للعملياتقيمة  يضيفواوالمؤسسات والأفراد المعنيين يمكن أن 

 من خلال مصادر أخرى. تلبيتهاالاحتياجات التي لا يمكن 

هذه القائم على المكاتب الإقليمية المنصوص عليه في  الامتيازسيضمن مركز و

حيث يتم  ،ية تعزيز التعاون بين المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطريةستراتيجالا

 .الأثروغالبا ما يتم الشعور ب اتاحتياجات الشراك توليد

بكل ما يلزم عدم وجود فرق مزودة  -5

تنفيذ مهارات لومن موظفين

 .يةستراتيجالا

 السليمتينيجب نشر المهارات والمعرفة 

مرور الوقت لتحقيق مع باستمرار 

 أهداف الشراكة وجمع الأموال.

وتحقيق النجاح من خلال جمع الأموال  قطاع الأعمال التجاريةالشراكات مع  إرساءيتطلب 

 فضلا عن الدعم من وظائف الدعم الرئيسية. ،مهارات متخصصة

ية على مضاعفة عدد ستراتيجتنص هذه الا ،الأثر ،1 الركيزةلدعم الأنشطة في إطار و

وظائف أخرى في الأدوار والمواقع الرئيسية لضمان  ترقيةالوظائف في المكاتب الإقليمية و

مع التركيز على توفير الدعم  ،ن المهارات والقدرات المناسبةيالموظف يكون لدىأن 

. قطاع الأعمال التجاريةمع فرص إلى اغتنام التسعى القطرية التي كاتب مللالمتخصص 

 الأول. ملحقويرد مزيد من التفاصيل في ال

 ينعمادمعني بالصغير لتمويل إنشاء فريق  أوليتم توفير استثمار  ،2018في عام و

بما في ذلك كبار  ،الخاص وجمع الأموال منهشعبة الشراكات مع القطاع داخل  ينفرديال

الثاني نموذج الاستثمار والاحتياجات  ملحقالموظفين ذوي المهارات العالية. ويرد في ال

من هذه  الخاص بالداعمين الفرديينهذه الاستراتيجية مجال عمل من الموارد لتحقيق 

 .الاستراتيجية

مهارات الموظفين الذين يؤدون وظائف الدعم الرئيسية  رفعأيضا في  البرنامجسيستثمر و

داخل شعبة لخدمات ودعم المكاتب القطرية معني باعن طريق إنشاء فريق عالمي جديد 

يؤدي هذا الفريق وظائف رئيسية مثل . وسالشراكات مع القطاع الخاص وجمع الأموال منه

احتياجات المكاتب ت العالمية والاحتياجا لتلبيةوالاتصالات والتعاقد  الأثرالإبلا  عن 

 الإقليمية والمكاتب القطرية.

مؤشرات الأداء  البرنامج يحققلا أ -6

الرئيسية المستهدفة المحددة في نموذج 

 التبرعات الفرديةاستثمار 

 ،مؤشرات الأداء الرئيسية تتحققإذا لم 

الشريحة التالية من  صرفلن يتم 

 الاستثمار.

الجهات جذب عدد معين من  من بينهاعوامل على عدة  التبرعات الفرديةيتوقف النمو في 

وف يتحول سلوك الجهات المانحة وآرائها خلال فترة . وساوالاحتفاظ به ةالمانح

ومن خلال التعاون  إبراز الصورةبشأن استنادا إلى البحوث المستقبلية وية. ستراتيجالا

شعبة الشراكات مع القطاع الخاص وجمع و شعبة الاتصالات والدعوة والتسويقالوثيق بين 

الرسائل وتضخيم سمات  بشأنباستمرار بتكييف نهجه  البرنامجسوف يقوم  ،الأموال منه

الفئات الجماهير في الأسواق المستهدفة و بينصدى لإحداث حسب الحاجة  الصورة

 محددة.ال السكانية

مبادرة في قترح أن يأتي رأس المال اللازم لبدء التشغيل من استثمار حاسم ومن الم

. لمرة واحدةالمتكبدة  تقنيةالتكاليف غير المتكررة والبنود ال لتغطيةلاستخدامه  ،مؤسسية

مليون  35البالغة  ،تغطي الشريحة الأولى. وسقترح صرف الاستثمار على شريحتينيو

 22.2) 2021عام و (دولار أمريكيمليون  13.1) 2020الأنشطة في عام  ،دولار أمريكي



19 

 المخاطر الرئيسية وإجراءات التخفي  ذات ال لة: 1الجدول 

 إجراءات التخفي  المخاطر

. والاحتفاظ بها الجهات المانحة جذب( لدعم النمو الأولي في نشاط دولار أمريكيمليون 

في  80شريطة تحقيق نسبة و ،مفصل للنتائج خلال هذه الفترة المبكرة استعراضعد وب

سيتم إطلاق الشريحة الثانية  ،من مؤشرات الأداء الرئيسية المتفق عليها على الأقلالمائة 

 1-4)انظر القسم  2023و 2022للأنشطة في عامي  دولار أمريكيمليون  17.3البالغة 

 مؤشرات الأداء الرئيسية(. عنالثاني للاطلاع على مزيد من المعلومات  ملحقوال
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