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Resumen

Las politicas del PMA proporcionan el marco normativo que permite al Programa alcanzar sus
objetivos institucionales, conforme se establecen en sus sucesivos planes estratégicos, y reflejan
el doble mandato de accion humanitaria y desarrollo del PMA.

En el presente informe se sintetizan las constataciones de nueve evaluaciones de politicas
realizadas entre 2011 y 2019. En él se recogen los datos empiricos obtenidos y las lecciones
aprendidas, con el fin de orientar el examen en curso del ciclo de las politicas y la funcién del PMA.

Los datos empiricos ponen de relieve que el actual entorno normativo del PMA es poco preciso y
complejo. La falta de coherencia, coordinacion y priorizacion de las politicas puede implicar tanto
deficiencias en la cobertura como confusién y competencia entre esferas normativas
superpuestas. Resulta dificil definir el vinculo existente entre cada politica del PMA y las demas,
asi como la relativa importancia que estas revisten para el propio Programa, lo que complica la
tarea para los empleados del PMA sobre el terreno.

Esta situacion obedece a las deficiencias sistémicas en el proceso de formulacién de politicas en
el PMA y a las modalidades de ejecucion definidas en las evaluaciones de politicas realizadas
desde 2011. Entre los desafios cabe destacar los siguientes: la falta de sistematizacién en la
denominacion de las politicas y de los documentos conexos; la falta de coherencia en la utilizacién
de las clasificaciones oficiales de los documentos para su presentacién a la Junta Ejecutiva; la
ausencia de una tipologia normativa clara de las distintas esferas de trabajo, y las deficiencias en
los procesos de analisis y aprobacién de las politicas. La calidad del disefio de las politicas se ha

En consonancia con la politica en materia de evaluacion (2016-2021) (WFP/EB.2/2015/4-A/Rev.1), el presente informe ha sido
objeto de una edicién no exhaustiva para respetar la integridad e independencia de las constataciones formuladas en la
evaluacion. Por este motivo, es posible que algunos de los términos y expresiones en él utilizados no se ajusten plenamente a la
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visto afectada por normas y expectativas de contenido imprecisas, entre ellas, bases de datos
empiricos incompletas; disparidades en la légica interna; incoherencia y falta de claridad en la
utilizacion de la terminologia, y escasa incorporacion de la perspectiva de género.

Pese alas amplias consultas entabladas en materia de formulacién y elaboracién de orientaciones
que sirven de complemento a los documentos de politica, ha habido diversos factores que han
restringido la aplicacion de las politicas en el PMA durante el periodo considerado. Cabe
mencionar entre ellos el limitado liderazgo y compromiso de la direccion; marcos de rendicién de
cuentas deficientes o inexistentes; la difusién limitada, y la insuficiencia de los recursos humanos
y financieros. Las evaluaciones han puesto de manifiesto que habia politicas que no se aplicaban
de manera dinamica en todo el Programa, en particular por debajo del nivel de la Sede.

La presentacion de informes de gestion interna sobre la aplicacion de las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones no es suficientemente fiable. Hay datos empiricos que indican que
los responsables de las politicas adoptan las recomendaciones con la debida seriedad vy, sin
embargo, que no siempre las aplican de manera coherente o integral. Se han tenido en cuenta,
por lo menos en cierta medida, las recomendaciones sobre la revision y actualizacion de las
politicas, los mecanismos de ejecucion, el fomento de las capacidades del personal, la generacién
de material de investigacion y el establecimiento de asociaciones. No obstante, los asuntos que
requieren mayor cambio sistémico, tales como la gestién de los conocimientos y los sistemas de
rendicion de cuentas, se han tratado de manera menos exhaustiva.

Las ensefianzas extraidas de la presente sintesis sugieren que crear un entorno de politicas
propicio en el PMA seria viable si se esclareciese la clasificacion de las politicas, se armonizara el
conjunto de las politicas con la capacidad de absorcion del PMA, se definiera un marco comun
aplicable al contenido de las politicas en pos de una mayor coherencia, se definiera con precision
la rendicién de cuentas y se atribuyeran con claridad los recursos para la aplicacion de las politicas.
Las politicas no pueden resumirse simplemente en un Unico documento, sino que precisan un
liderazgo institucional pleno y visible, un impulso firme y recursos, asi como orientaciones para su
ejecucién y un sistema global de rendicidn de cuentas.

Con el proposito de apoyar la reorientacién hacia un entorno normativo propicio, en la sintesis se
sefialan tres recomendaciones estratégicas y tres operacionales. Las recomendaciones
estratégicas son las siguientes: que el PMA aclare y confirme el ciclo de elaboracidon de las politicas
actualizando el documento de 2011 sobre este tema; que esclarezca los procedimientos en
materia de gobernanza normativa y de rendicion de cuentas, y que defina el conjunto de politicas
actualizando su propio marco normativo, cuyo principio fundamental deberia ser la coherencia.
Las recomendaciones operacionales proponen que el PMA adopte un enfoque de formulacion de
las politicas con normas claras para el personal; revise el actual compendio de politicas, y examine
los procesos para permitir a la direccion elaborar respuestas de calidad a las evaluaciones y
garantizar el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Sintesis de datos empiricos y lecciones aprendidas de
las evaluaciones de politicas del PMA (2011-2019)" (WFP/EB.A/2020/7-D) y de la respuesta de la
direccion que figura en el documento WFP/EB.A/2020/7-D/Add.1, y alienta a que se adopten
nuevas medidas en respuesta a las recomendaciones formuladas en el informe, teniendo en
cuenta las consideraciones planteadas durante sus debates.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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Introduccion

1.

El “Plan Estratégico del PMA para 2017-2021" establece la funcién del Programa con
respecto a los compromisos contraidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En
él se expone la vision del PMA de reducir el nimero de personas mas vulnerables y
marginadas que padecen hambre, de modo que su accion no se centre solamente en salvar
vidas, sino también en cambiar la vida de las personas, dando prioridad a las poblaciones
mas necesitadas.

Las politicas del PMA ofrecen el marco normativo que permite al Programa hacer realidad
esos objetivos, y abarcan las esferas programaticas, las tematicas institucionales y las
cuestiones transversales del Programa. Asimismo, reflejan su doble mandato de accién
humanitaria y de desarrollo.

En un periodo caracterizado por la reforma del sistema de las Naciones Unidas y la
aplicacion de la Agenda 2030 y del Decenio de Accién del Secretario General para cumplir
los objetivos mundiales, y en el que el Programa avanza hacia su segunda generacién de
planes estratégicos para los paises, la funcion normativa del PMA se enfrenta a un nimero
cada vez mayor de exigencias. En la presente sintesis se rednen los datos empiricos
obtenidos y las lecciones aprendidas de las nueve evaluaciones de politicas realizadas en el
periodo 2011-2019, con el fin de orientar la toma de decisiones del PMA en el futuro.

Contexto

4,

Marco de politicas. En la actualidad, hay 33 politicas en vigor en el PMA'. Todos los afios,
se actualizay se presenta a la Junta Ejecutiva para informaciéon un compendio de las politicas
relacionadas con el Plan Estratégico. En este se enumeran todas las politicas vigentes y se
sefialan las que se han sustituido y las que deben ser objeto de actualizacion?.

Ciclo de formulacion de politicas. De conformidad con el documento sobre el proceso de
formulacion de las politicas, que la Junta Ejecutiva aprobd en 201132, el proceso de
formulacién de una nueva politica comienza cuando:

» el PMA aborda una nueva esfera de trabajo;
»  se detectan deficiencias en las politicas existentes, o

»  la evolucién de las circunstancias o las directrices de los 6rganos rectores requieren
gue se revise y actualice una politica.

En el documento de 2011 sobre el proceso de formulacién de las politicas se expone el ciclo
de las politicas del PMA, que sigue un recorrido que va de la fase de concepcién a las de
redaccién, examen, aplicacién y evaluacién (véase la figura 1).

""Compendio de las politicas relacionadas con el Plan Estratégico” (WFP/EB.2/2019/4-H), parrafo 4.
2 |bidem.
3“Proceso de formulacién de las politicas en el PMA” (WFP/EB.A/2011/5-B).
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Figura 1: Ciclo de las politicas del PMA

& Ciclo de las
‘ | politicas
‘ del PMA

7. Gobernanza normativa. De conformidad con el documento de 2011, las politicas que se
presentan a la Junta Ejecutiva se clasifican en tres categorias, a saber:

» Para aprobacién: Se trata de los documentos de politica elaborados conforme a una
directiva de la Asamblea General de las Naciones Unidas o del Consejo Econdmico y
Social, que llevan al PMA a abordar una nueva esfera de trabajo y/o que tienen
considerables consecuencias presupuestarias;

Para examen: Los otros documentos de politica, y

Para informacién: Informes de actualizacidn de las politicas, directrices operacionales,
planes de ejecucién y otros informes.

8. Gestién de las politicas. Desde febrero de 2015, la aprobacién de las politicas ha sido
competencia del Grupo de Gestion de Alto Nivel del PMA, con sujecién a la aprobacién del
Director Ejecutivo y de la posterior aprobacién de la Junta Ejecutiva®. En 2019, el PMA cre6
un equipo de tareas encargado del ciclo de las politicas a nivel interno®, encargado de definir
la orientacion de las prioridades normativas y de coordinar las reformas de politica en el
Programa®.

9. Evaluacién de las politicas. Todas las politicas aprobadas después de 2011 e incorporadas
al compendio de politicas deben ser objeto de una evaluacion por un periodo de cuatro a
seis afios a partir del inicio de su aplicacion’. Por lo que respecta a las politicas aprobadas
antes de 2011, la evaluacion de la propia politica o de la cuestién abordada en ella se basa
en el criterio de si esta sigue siendo pertinente para la labor del PMA o susceptible de
contribuir a la formulacién de nuevas politicas. En las evaluaciones estratégicas también se
abarcan temas de algunas politicas, que tal vez no seran objeto de una evaluacién de
politicas especifica. Ademas, algunas evaluaciones pueden realizarse antes, previa solicitud
y con sujecion a la aprobacion del Director de la Oficina de Evaluacién. La seleccién de las
politicas que han de evaluarse se basa en el periodo de tiempo transcurrido desde su
aprobacién, en las consultas con la direccién y en la utilidad. Las evaluaciones permiten
valorar la calidad y los resultados de politicas especificas y los sistemas, las orientaciones,

4PMA. 2018. Diez lecciones principales sobre la calidad de las politicas en el PMA.

5 El equipo de tareas encargado del ciclo de las politicas se propone llegar a ser un grupo de trabajo en junio de 2020.

6 Presidido por el Director de la Direccién de Programas de Accion Humanitaria y Desarrollo, supervisado por el
Subdirector Ejecutivo del Departamento de Elaboracién de Programas y Politicas.

7“Proceso de formulacién de las politicas en el PMA” (WFP/EB.A/2011/5-B); véase también PMA. 2016. “Politica en materia
de evaluacion (2016-2021)" (WFP/EB.2/2015/4-A/Rev.1).
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las iniciativas y los programas establecidos para su aplicacién, asi como los factores que
facilitan u obstaculizan el logro de resultados.

Finalidad

10. La finalidad de la presente sintesis es aumentar la base de conocimientos del proceso de
formulacion de politicas del PMA y la eficacia normativa, sefialar las constataciones
recurrentes que son de utilidad para extraer ensefianzas en las diferentes esferas de politica
y reflexionar sobre el grado de eficacia de las respuestas del PMA a las evaluaciones de las
politicas y su aplicacion con el fin de mejorar los resultados®. En la sintesis se abordan cuatro
cuestiones:

i) ¢Cuales son los temas comunes y las cuestiones sistémicas que se plantean en las
evaluaciones de las politicas sobre la formulacién y aplicacién de las politicas?

i)  ¢Qué factores favorecen o limitan la formulacién y aplicacion eficaces de las politicas?

i)  ¢Hasta qué punto ha aplicado el PMA las medidas acordadas en las respuestas de la
direccién a las evaluaciones?

iv)  ¢En qué medida ha aplicado el PMA las ensefianzas derivadas de las evaluaciones de
las politicas?

11.  En el cuadro 1 se enumeran las nueve evaluaciones de politicas que se incluyen en la
presente sintesis, que abarcan 10 politicas®. En la figura 2 se proporciona el calendario de
dichas evaluaciones en relacién con el ciclo de las politicas del PMAy los planes estratégicos.

8 PMA. 2020. Terms of Reference, Synthesis of Evidence and Lessons from WFP's Policy Evaluations (2011-2019), disponible en el
siguiente enlace: https://www.wfp.org/publications/synthesis-evidence-and-lessons-wfps-policy-evaluations-2011-2019.

9 Las politicas sobre los principios humanitarios y el acceso a la ayuda humanitaria se evaluaron conjuntamente.
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CUADRO 1: POLITICAS EVALUADAS, 2011-2019
Titulo del documento de politica Aiio de Periodo de
publicacion sesiones de la
Junta en el que
se presento la
evaluacién de la
politica
“Politica del PMA en materia de alimentacion escolar” 2009 EB.1.2012
“Politica del PMA en materia de género” 2009 EB.1.2014
“Cupones para alimentos y transferencias de dinero como instrumentos 2008 EB.1.2015
de asistencia alimentaria: perspectivas y desafios"
“Politica en materia de nutricion” 2012 EB.2.2015
“Politica del PMA en materia de fomento de la capacidad: Informe de 2009 EB.1.2017
actualizacion”
“Estrategia institucional del PMA en materia de asociaciones (2014- 2014 EB.A.2017
2017y
“Politica del PMA en materia de proteccién humanitaria” 2012 EB.A.2018
“Principios Humanitarios (2004) y Nota sobre el acceso de la ayuda 2004, 2006 EB.A.2018
humanitaria y sus consecuencias para el PMA (2006)"¢
“Actualizacién de la politica del PMA en materia de redes de seguridad: 2012 EB.A.2019
La funcién de la asistencia alimentaria en la proteccién social”f

2En el presente documento se utiliza el término “politica” para abarcar las distintas categorias de documentos de politica
tratadas en las nueve evaluaciones (véase el parrafo 15 sobre denominaciones de las politicas).

b En otras partes de este documento, se hace referencia a esta como documento de debate de la “Politica del PMA relativa a
las transferencias de efectivo y cupones” (2008).

¢ En otras partes de este documento se hace referencia a esta como “Actualizacién de la politica en materia de fomento de la
capacidad” (2009).

d A pesar de utilizarse la denominacion “estrategia”, esta evaluacion se encargd y gestioné como una evaluacion de politicas
(debido a su inclusién en el compendio de politicas del PMA).

¢ En otras partes de este documento, se hace referencia a estas como “Exposicién revisada de la politica del PMA sobre los
principios humanitarios” de 2004 y “Nota sobre el acceso de la ayuda humanitaria” de 2006.

FEn otras partes de este documento se hace referencia a esta como “Actualizacién de la politica del PMA en materia de redes
de seguridad” (2012).
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Evaluaciones de las

Plan Estratégico del PMA para
2008-2013

Figura 2: Evaluaciones de las politicas en el periodo 2011-2020

_onograma de las evaluaciones de las politicas del PMA: 2011-2020 _
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Fuente: Equipo encargado de la sintesis.

Metodologia

12.

13.

En la presente sintesis se ha aplicado un marco analitico estructurado basado en trabajos
anteriores realizados por la Oficina de Evaluacion sobre la valoracion de la calidad de las
politicas'®. Se ha llevado a cabo una extraccién sistematica de los datos y se han adecuado
y adaptado las esferas de andlisis, a medida que iban surgiendo nuevos temas''. Los
conjuntos de datos abarcaron lo siguiente: las nueve evaluaciones de politicas y las
correspondientes respuestas de la direccién; informacion institucional clave, entre otras
cosas, orientaciones para la formulacion de las politicas; planes estratégicos; informes
anuales de las realizaciones; informes de auditoria; informes de actualizaciéon sobre la
aplicacion de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones, e informacién pertinente
de otra indole. Las constataciones se contrastaron mediante entrevistas con miembros del
personal de la Sede y de los despachos regionales, y fueron validadas por un grupo de
referencia interno compuesto por miembros del personal encargado de las politicas y los
programas en la Sede y en los despachos regionales. El término “politica” se emplea para
englobar la totalidad de los diversos tipos de documentos analizados en las evaluaciones
de las politicas (véase el parrafo 15 sobre denominaciones de las mismas)'2.

Las limitaciones atafien a datos de los resultados variables, asi como a la incapacidad de
validar plenamente la informacién sobre la gestién relativa a la aplicacion de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones. Dichas limitaciones pudieron atenuarse,
en la medida de lo posible, gracias a una labor de cotejo entre todas las fuentes de datos y
mediante entrevistas. En esta sintesis no se abordan las cuestiones programaticas u
operacionales en las diversas esferas normativas. Asimismo, se centra necesariamente la
atencién en las cuestiones institucionales, en lugar de en las cuestiones sobre el terreno.
Las constataciones de esta sintesis solo se refieren a las 10 politicas evaluadas; no abarcan
la totalidad del conjunto de politicas en vigor del PMA.

'©PMA. 2018. Diez lecciones principales sobre la calidad de las politicas en el PMA.

" En el anexo se ofrece un panorama general de algunas de las esferas de andlisis que surgieron y se emplearon para
examinar los documentos que son objeto de la sintesis.

2 A pesar de que se ha utilizado otra denominacién distinta a “politica”, por ejemplo, “estrategia” o “actualizaciéon”, en el
compendio de las politicas del PMA se han integrado documentos como la Estrategia institucional del PMA en materia de
asociaciones (2014-2017) y, por ese motivo, esta fue objeto de evaluacion.



WEFP/EB.A/2019/7-B 8

Constataciones

¢Cudles son los temas comunes y las cuestiones sistémicas que se plantean en las
evaluaciones de las politicas sobre su formulacién y aplicacion?

En las nueve evaluaciones de politicas se han determinado temas comunes relativos a la
formulacion y aplicacion de las politicas en el PMA. Cabe destacar entre ellos diversos
“factores desencadenantes” de la formulacion de las politicas y ninguna tipologia normativa
clara; la incoherencia en la clasificacién de documentos de politica para aprobacion, examen
o informacion; planteamientos de analisis y aprobacion de las politicas dispares; escasa
coherencia normativa interna, y poco liderazgo institucional y sentido de apropiacion a nivel
de todo el Programa.

Formulacién, denominacién y clasificacion de las politicas

14. Diversos factores desencadenantes de la formulacién de politicas. De las 10 politicas
evaluadas, cinco no tenfan ningin antecedente directo . Dos de los tres factores
desencadenantes de la formulaciéon de las politicas descritos en el documento de 2011
sobre la formulacién de las politicas se aplicaban a las politicas evaluadas (véase el parrafo
5). No obstante, en las evaluaciones también se observaron otros cuatro factores
desencadenantes (véase el cuadro 2).

'® Transferencias de efectivo y cupones, asociaciones institucionales, principios humanitarios y acceso de la ayuda
humanitaria, alimentacién escolar.
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CUADRO 2: FACTORES DESENCADENANTES DE LA FORMULACION DE LAS POLITICAS

Factor desencadenante de la Nimero de Politica
formulacion de politicas politicas
evaluadas
El PMA aborda nuevas esferas de 1 Documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las
trabajo. transferencias de efectivo y cupones
Se han detectado deficiencias en las 0
politicas existentes.
La evolucién de las circunstancias o 2 Documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las
de las directrices de los érganos transferencias de efectivo y cupones
rectores requiere la revision y Estrategia institucional de 2014 en materia de asociaciones
actualizacion de una politica.
Se considera necesario aclarary 6 Exposicién de la politica de 2004 sobre los principios
codificar una cuestién especifica humanitarios
para el personal. Exposicion de la politica de 2006 sobre el acceso de la ayuda
humanitaria
Documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las
transferencias de efectivo y cupones
Politica de 2009 en materia de alimentacion escolar
Politica de 2012 en materia de nutricién
Actualizacion de 2012 de la politica en materia de redes de
seguridad
Politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria
Estrategia institucional de 2014 en materia de asociaciones
Solicitud para formalizary 5 Exposicién de 2004 de la politica sobre los principios
comunicar a los asociados la humanitarios (2004)
ampliacion de las esferas de la labor Exposicion de 2006 de la politica sobre el acceso de la ayuda
del PMA humanitaria
Documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las
transferencias de efectivo y cupones
Politica de 2009 en materia de alimentacion escolar
Politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria
Estrategia institucional de 2014 en materia de asociaciones
Respuesta a la creciente 3 Exposicién de la politica de 2004 sobre los principios
preocupacién internacional (por humanitarios (2004)
ejemplo, en relacion con las crisis Exposicion de la politica de 2006 sobre el acceso de la ayuda
prolongadas debidas a conflictos) humanitaria
Politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria
En respuesta a recomendaciones 3 Estrategia institucional de 2014 en materia de asociaciones

derivadas de evaluaciones

Actualizacion de 2009 de la politica en materia de fomento de
la capacidad

Actualizacion de 2012 de la politica en materia de redes de
seguridad

Fuente: Equipo encargado de la sintesis.
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15. Denominaciones miiltiples. En el documento de 2011 sobre el proceso de formulacién de
las politicas no se facilita una lista de categorias o una explicacion de la jerarquia normativa.
En el compendio de las politicas del PMA de 2019 figuran las 10 politicas evaluadas, si bien
solo cuatro, a saber, las politicas en materia de género, nutricién, proteccién humanitaria y
alimentacién escolar han sido denominadas oficialmente politicas del PMA (véase el
cuadro 3).
CUADRO 3: DENOMINACIONES DE LAS POLITICAS
Denominacién Politica
Politica Politica de 2009 en materia de alimentacién escolar
Politica de 2009 en materia de género
Politica de 2012 en materia de proteccion humanitaria
Politica de 2012 en materia de nutricion
Informe de actualizacién de la politica Actualizacion de 2009 la politica en materia de fomento de la
capacidad
Actualizaciéon de 2012 de la politica en materia de redes de
seguridad
Documento de debate sobre politicas Documento de debate de 2008 sobre la politica del PMA
relativa a las transferencias de efectivo y cupones
Exposicién de politicas Exposicién de la politica de 2004 sobre los principios
humanitarios
Exposicién de la politica de 2006 sobre el acceso de la ayuda
humanitaria
Estrategia (incluida en el compendio de | Estrategia institucional de 2014 en materia de asociaciones
las politicas)

Fuente: Equipo encargado de la sintesis.

16.

17.

18.

Las sensibilidades politicas han influido en algunas decisiones; por ejemplo, en la evaluacién
del “documento de debate” sobre la politica del PMA relativa a las transferencias de efectivo
y cupones de 2008 se constat6 que la categoria del documento se habia determinado sobre
la base del delicado equilibrio requerido para lograr un consenso entre los miembros de la
Junta Ejecutiva sobre la ampliacién de las modalidades de intervencién del PMA.

Ausencia de una tipologia normativa clara. Las politicas abarcaron diversamente esferas
programaticas (alimentacion escolar, redes de seguridad, nutricién); modalidades
(transferencias de efectivo y cupones, desarrollo de las capacidades); cuestiones
transversales (proteccion humanitaria, género, principios humanitarios y acceso de la ayuda
humanitaria) y asuntos institucionales (asociaciones institucionales). No obstante, no habia
ninguna tipologia de politicas oficial que permitiera categorizarlas o clasificarlas por orden
de prioridad. Prueba de ello es, por ejemplo, el hecho de que, si bien la actualizacion de las
politicas no reemplaza oficialmente a las politicas anteriores en vigor, en algunos casos se
las ha considerado en el Programa como documentos de politica distintos.

Diversos usos de las categorias de documentos que se presentan a la Junta Ejecutiva.
Con excepcion de los dos informes de actualizacion de las politicas, que debian someterse
a la Junta Ejecutiva para examen, en las 10 politicas (véase el cuadro 4) no se mantuvieron
las tres categorias aplicables a los documentos destinados a la Junta Ejecutiva (véase el
parrafo 7). Solo se presentaron tres de las cuatro politicas para aprobacién, mientras que
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las declaraciones de politica en materia de principios humanitarios y de acceso a la ayuda
humanitaria (formuladas antes de la publicacién del documento de 2011 sobre la
elaboracion de las politicas) se presentaron para informacion y examen, respectivamente.

.CUADRO 4: CLASIFICACIONES EMPLEADAS COMO REFERENCIA PARA REMITIR A LA JUNTA

EJECUTIVA LOS DOCUMENTOS DE POLITICA

Clasificacion Politica

Para aprobacion Politica de 2009 en materia de género

Politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria
Politica de 2012 en materia de nutricién

Para examen Politica de 2009 en materia de alimentacién escolar

Documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las transferencias de
efectivo y cupones

Exposicién de la politica de 2006 sobre el acceso de la ayuda humanitaria
Actualizacion de la politica de 2009 en materia de fomento de la capacidad
Actualizacion de la politica de 2012 en materia de redes de seguridad
Estrategia institucional de 2014 en materia de asociaciones

Para informacion Exposicién de la politica de 2004 sobre los principios humanitarios

Fuente: Equipo encargado de la sintesis.

19.

Falta de coherencia en el analisis de las politicas. En las evaluaciones se observé que el
nivel de rigor con el que la Junta Ejecutiva examinaba los documentos que se le presentaban
para aprobacion variaba de una politica a otra. Por ejemplo, en la evaluacién de la politica
de 2009 en materia de género se constato que esta se habia aprobado sin un analisis técnico
adecuado, mientras que el examen de la politica de 2009 en materia de alimentacién escolar
por parte de la Junta Ejecutiva habia sido detenido, aunque el andlisis de las necesidades de
recursos para la aplicacion resulté luego insuficiente. Un afio mas tarde, la Junta Ejecutiva
adoptd un enfoque mas sélido cuando se aprobd la politica de 2012 en materia de nutricion
y pidi6 en especial que se le presentaran un documento de seguimiento y un informe parcial
sobre los avances logrados, y que en 2015 se |le presentara la evaluacion de la politica.

Coherencia normativa'

20.

21.

Gran armonizaciéon externa. En las nueve evaluaciones se constaté que, en lineas
generales, las politicas del PMA estaban en consonancia con las normas y los compromisos
internacionales del momento. Por lo menos en seis politicas se reflejaban los temas vigentes
en el dialogo y el debate predominantes a nivel mundial. El PMA fue el Unico entre varios de
los organismos examinados en las evaluaciones que habia formulado politicas sobre el
desarrollo de las capacidades y las transferencias de efectivo y cupones.

No obstante, en tres evaluaciones también se observd cierta falta de conexion con los
marcos normativos vigentes. En concreto, en la politica de 2012 en materia de nutricién no
se habian abordado las necesidades de algunos grupos vulnerables reflejadas en las
inquietudes de la comunidad internacional, y algunas definiciones del PMA diferian de las
empleadas por la comunidad de practica en materia de transferencias de efectivo y cupones
en 2015. En la actualizacién de la politica de 2009 en materia de fomento de la capacidad
no habian quedado reflejadas algunas cuestiones de desarrollo de las capacidades que

4 En el anexo, se presentan también todas las constataciones principales de la sintesis relativas a la coherencia normativa;
el liderazgo institucional y el sentido de apropiacion, y la formulacién y aplicacion de las politicas.
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22.

23.

24.

imperaban en el debate internacional, como la necesidad de garantizar la durabilidad y el
funcionamiento eficaz de los sistemas a lo largo del tiempo.

Alto grado de coherencia con los planes estratégicos del PMA. En nueve politicas se
destacaron las prioridades de los planes estratégicos vigentes, a pesar de que la escasa
mencién de las cuestiones de género en el Plan Estratégico del PMA para 2008-2013
restringié la armonizacién de la politica de 2009 en materia de género. Algunos
consideraron que el documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las
transferencias de efectivo y cupones era mas restrictivo' que el Plan Estratégico del PMA
para 2008-2013, en el que se preveia un uso mas generalizado de la modalidad.

Deficiencias en materia de coherencia normativa interna. La falta de un mecanismo
institucional para garantizar la coherencia entre todas las esferas de politica, sefialada en la
evaluacion realizada en 2015 del documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a
las transferencias de efectivo y cupones, se puso de manifiesto en las nueve evaluaciones.
En ocho se observaron deficiencias e incoherencias en las esferas de politica y entre ellas.
Por ejemplo:

» Las aspiraciones y orientaciones expuestas en el documento de debate de 2008 sobre
la politica relativa a las transferencias de efectivo y cupones no estaban en
consonancia con los objetivos de nutricion y seguridad alimentaria que figuraban en
otras politicas y estrategias del PMA en ese momento.

» Enla actualizacion de 2009 de la politica en materia de fomento de la capacidad y, en
menor grado, en la politica de 2012 en materia de nutricién, no se aprovecharon
plenamente las posibilidades de establecer las debidas correlaciones entre las
distintas politicas.

» Laactualizacion de 2012 de la politica en materia de redes de seguridad era coherente
con las otras politicas del Programa en el momento de su adopcidn, pero debido al
contenido de las propias politicas y a orientaciones mas recientes, esa coherencia
desaparecio.

> La politica de 2009 en materia de alimentacion escolar presentaba deficiencias
técnicas en cuanto a la armonizacion de la cobertura con otras esferas de politica.

Establecimiento de prioridades poco claro. En por lo menos tres evaluaciones en las que
se abordaban cuestiones de politica transversales se observé que el establecimiento de
prioridades en el PMA no estaba definido de manera precisa. Esto podia implicar una
superposicidén y, en ocasiones, cierta competencia entre las distintas esferas de politica. Por
ejemplo, en la evaluacion de la politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria se
sefiald que varias politicas y estrategias del Programa —entre ellas, las politicas en materia
de principios humanitarios y acceso a las poblaciones con fines humanitarios y las politicas
de género, rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas, consolidacion de la paz y
proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales— habian contribuido a los efectos en
materia de proteccién. No obstante, no se definieron con claridad esos vinculos, lo que se
tradujo en un establecimiento de prioridades poco claro.

"5En el sentido en que no amplié informacion sobre la directiva de 2007 de autorizar proyectos piloto para las
transferencias de efectivo y cupones por un valor maximo de 3 millones de doélares.
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¢;Qué factores favorecen o limitan la formulacion y aplicacion de politicas eficaces?

Los factores propicios para la formulacién y aplicacién eficaces de las politicas han sido
principalmente las consultas durante la elaboracion de las politicas y la inversion para prestar
orientaciones de calidad al personal. Muchos otros factores han gravado sobre la formulacién
y aplicacion de las politicas; entre estos cabe mencionar varios elementos relacionados con la
calidad del disefio (entre los cuales deficiencias en la base de datos empiricos, en la logica
interna, en el uso de la terminologia, en la atencién a las consideraciones de género y en la
focalizacion en el PMA); problemas de ejecucion (en particular, una difusién limitada; recursos
humanos y financieros insuficientes para los marcos de rendicion de cuentas, y deficiencias en
estos marcos, y falta de liderazgo y de sentido de apropiacién), y el uso limitado de asociaciones
para apoyar la aplicacion de las politicas.

25. En las evaluaciones se determinaron los diversos factores que apoyaban o, mas
frecuentemente, restringian la formulacién y aplicacién de las politicas en el PMA (véase la
figura 3). Estos factores reflejan las constataciones derivadas del informe de la Oficina de
Evaluacion relativo a las 10 lecciones principales sobre la calidad de las politicas del PMA'®.

Figura 3: Factores internos que propician o limitan la formulacién
y aplicacién de las politicas

Formulacién, entre otros:
* base de datos empiricos
légica interna
« terminologia

+ Consultas durante la
elaboracion de las politicas

* Inversion en_ orientaciones * incorporacion de la perspectiva de
de gran calidad género
« enfoque centrado en el PMA
Aplicacion:
= difusion

recursos humanos y financieros
+ liderazgo y sentido de apropiacion
mecanismos de rendicion de cuentas
Colaboracion con los asociados

Fuente: Equipo encargado de la sintesis.

Factores propicios

26. Dos principales factores propicios para la aplicacion de las politicas fueron las amplias
consultas entabladas durante la fase de formulacién y la elaboracion de orientaciones de
calidad para el personal.

27. Amplias consultas. El amplio proceso de consulta internos y externos, que se aplicé en la
formulacion de cinco politicas, contribuyé a la calidad y la validacidn de las politicas (véase
el recuadro 1):

'® PMA. 2018. Diez lecciones principales sobre la calidad de las politicas en el PMA. https://www.wfp.org/publications/top-
10-lessons-policy-quality-wfp.
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Recuadro 1: Ventajas del proceso de consultas en la elaboracién de las politicas

Politica de 2009 en materia de alimentacion escolar. La intensa colaboracién con los asociados
externos (en particular, el Banco Mundial) dio lugar a un consenso sin precedentes en el seno de la Junta
Ejecutiva.

Politica de 2012 en materia de nutricién. Las amplias consultas entabladas antes de la adopcion de la
politica permitieron a los nutricionistas y el personal directivo superior del PMA participar activamente en
su elaboracion.

Politica de 2012 en materia de proteccion humanitaria. Las numerosas consultas internas y externas
celebradas entre el personal de las oficinas en los paises y el personal directivo superior de la Sede
permitieron crear consenso antes de que se adoptara la politica.

28. No obstante, las amplias consultas no propiciaron de forma automatica un firme sentido de
apropiacion por parte del personal durante la aplicacién de la politica, salvo en el caso de
las politicas de nutricién y proteccién humanitaria de 2012 (véase el parrafo 45).

29. Orientaciones de calidad. La formulacion de orientaciones de calidad también contribuy6
a la aplicacién de cuatro politicas (véase el recuadro 2):

Recuadro 2: Orientaciones para la aplicacién de las politicas

Documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las transferencias de efectivo y cupones.
Tras la aprobacién de la politica, se elaboraron directrices, orientaciones y herramientas minuciosas,
mucho mas avanzadas que las de otros organismos operacionales.

Politica de 2009 en materia de alimentacién escolar de 2009: Se elaboré una “ingente” cantidad de
orientaciones y herramientas para apoyar la aplicacién de la politica.

Estrategia institucional de 2014 del PMA en materia de asociaciones. Para respaldar la aplicacién de
las politicas, se elaboraron diversas orientaciones y herramientas de calidad sobre las asociaciones y la
gestion de las mismas.

Actualizacion de 2012 de la politica en materia de redes de seguridad de 2012. La formulacién de
orientaciones, la creacién de una plataforma de capacitacién en linea y de productos del conocimiento y
el establecimiento de una comunidad de practica permitieron mejorar la aplicacién de la politica.

30. Sin embargo, también se detectaron deficiencias. En las evaluaciones se constaté que las
orientaciones de apoyo para la actualizacién de 2009 de la politica en materia de fomento
de la capacidad y la politica de 2012 en materia de proteccibn humanitaria carecian de
utilidad para el personal, mientras que las de las declaraciones de las politicas sobre
principios humanitarios y acceso de la ayuda humanitaria eran demasiado limitadas para
atender adecuadamente las necesidades del personal.

Factores limitantes

31. Pese aalgunos ejemplos positivos, en las evaluaciones se destacd una gama mas amplia de
factores que restringian la eficacia de la formulacién y aplicaciéon de las politicas. Estos
factores corresponden ademas a los sefialados en el documento de las 10 lecciones
principales sobre la calidad de las politicas. Cabe resaltar los siguientes: deficiencias en la
calidad del disefio; carencias en la planificaciéon de la aplicacion, como la escasa difusion,
recursos insuficientes para apoyar dicha aplicacion y obligaciones poco claras; liderazgo y
sentido de apropiacion limitados, y oportunidades desaprovechadas para entablar
asociaciones.
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Diseio de las politicas

32.

33.

Calidad desigual y utilizacion de los datos empiricos. Por lo menos cuatro politicas
carecian de bases probatorias adecuadas, lo que cre6 escepticismo entre las partes
interesadas respecto de tres de ellas. Las carencias se manifestaban en el uso de datos
empiricos obsoletos, en la utilizacion sesgada de los mismos, que aludian Unicamente a
constataciones positivas, y en la falta de datos empiricos (por ejemplo, sobre los costos y la
eficacia en funcion de los costos en la politica de 2009 en materia de alimentacion escolar,
y sobre la hipernutricién, en la politica de 2012 en materia de nutricién). En la evaluaciéon de
2013 de la politica de 2009 en materia de alimentacién escolar se advirtié al PMA sobre la
necesidad de establecer una clara diferenciacién entre la labor de andlisis y la promocién
relativa al compromiso del Programa en esta esfera.

Por el contrario, la politica de 2012 en materia de proteccion humanitaria adopté un
enfoque riguroso y progresivo con respecto a la generacion de datos empiricos (véase el
recuadro 3):

La elaboracion de la politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria se basé en un proyecto de
proteccién anterior (2005-2008) y se centr6 en la generaciéon de datos empiricos y ensefianzas. Este
proceso “organico” permitié apropiarse de la politica y dar visibilidad a la proteccién en el Programa,
venciendo cierta resistencia interna inicial.

Recuadro 3: Base de datos empiricos de la politica de 2012
en materia de protecciéon humanitaria

34.

35.

Objetivos y visién poco claros y légica interna incierta. En solo dos de las politicas
(politica de 2012 en materia de nutricidn y estrategia institucional de 2014 en materia de
asociaciones) se definieron claramente la visién y los objetivos hacia los que se orientaban
las estrategias y las capacidades institucionales. En cambio, la falta de una articulacién clara
en siete politicas obstaculizaba en principio su aplicacién. Ninguna de las nueve politicas se
inspiraba en una teoria del cambio formal, si bien se desarrollaron modelos légicos mas
limitados'’ para la politica de 2009 en materia de alimentacion escolar y la politica de 2012
en materia de proteccién humanitaria. En tres evaluaciones se constat6 una falta de légica
interna, entre otras cosas, una falta de fundamento de los supuestos relativos al cambio
institucional (politica de 2009 en materia de género); escasos vinculos con las prioridades
establecidas (politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria) y efectos de la politica
poco realistas (documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las transferencias
de efectivo y cupones).

Terminologia poco clara e incoherente. En seis evaluaciones se sefial6 el uso poco claro
e incoherente de la terminologia normativa, lo que impidio6 lograr un entendimiento comudn
sobre los asuntos de politica pertinentes para todo el PMA. Por ejemplo, la politica de 2009
en materia de género no contiene ninguna definicién precisa de lo que en el Programa se
entiende por “género”, ni una declaracién sobre “la importancia del género” para el
cumplimiento del mandato institucional.

7 Cabe distinguir principalmente la “perspectiva general” de una teoria del cambio, en particular los procesos externos
que influyen en el cambio, mientras que un modelo légico se centra en cambios especificos a nivel de los programas
(ejecucién), con frecuencia un elemento de la teoria del cambio més general. Ann Murray Brown. 2016: What is this thing
called ‘Theory of Change? Véase: https://www.annmurraybrown.com/single-post/2016/03/09/What-is-this-thing-called-
Theory-of-Change.
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36.

37.

Enfoque centrado en el PMA. En tres evaluaciones se constatd que la formulacién de las
politicas se centraba exclusivamente en las cuestiones de interés para el PMA, en lugar de
abarcar cuestiones mas amplias. Por ejemplo, en la politica de 2009 en materia de
alimentacién escolar no se tuvieron en cuenta las consecuencias de un enfoque de
proteccién social mas general, mientras que la politica de 2012 en materia de nutricién se
centré Unicamente en los productos alimenticios, no asi en la amplia gama de factores
necesarios para una mejor nutricion. La politica de 2012 en materia de proteccidn
humanitaria permitié al Programa definir su funcion como organismo no especializado en
la proteccion, pero se dejaron de lado las preocupaciones de mayor amplitud en materia de
proteccion.

Perspectiva de género insuficientemente incorporada en el disefio. En cinco
evaluaciones se observo que en las politicas la tematica de género se trataba de manera
superficial. Entre las deficiencias cabe mencionar la insuficiencia del analisis basado en el
género, que no permitié orientar de manera realista la formulacién, la aplicacién ni la
evaluacion de los programas en la esfera de las politicas, y la insuficiente atencion prestada
a los efectos y las consecuencias en la tematica de género, que no pudieron determinarse
ni estudiarse. La evaluacion de 2014 de la politica de 2009 en materia de género puso de
manifiesto que las sinergias con las politicas elaboradas simultanea o posteriormente eran
muy limitadas '8, y que la manera de abordar y comprender esta tematica y sus enfoques
conceptuales variaba de una politica a otra.

Aplicacion de la politica

38.

39.

Difusion limitada. En las evaluaciones se destacé que siete politicas se habian difundido
de manera limitada o superficial, obedeciendo en tres casos a la limitada disponibilidad de
recursos. Por ejemplo, el documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las
transferencias de efectivo y cupones se dirigia a las instancias directivas del PMA mas a su
personal y sus asociados sobre el terreno. Esta escasa difusién fue uno de los principales
factores que limitd la participacion activa del personal en la aplicacién de las politicas en
cuestién (véase el parrafo 45).

Recursos humanos insuficientes. Segln se indica en el anexo, en ocho evaluaciones se
constataron niveles de dotacion de personal insuficientes para la aplicacion de las politicas
en la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises:

> Sede. Cinco politicas se beneficiaron del establecimiento de una dependencia de la
Sede creada para apoyar la aplicacién, aunque en dos casos los medios disponibles
no eran suficientemente soélidos, debido ya sea a una dotacion de personal
insuficiente o a una duracion limitada de su actividad. En otras cuatro esferas de
politica se hacia notar la falta de una funcién sélida a nivel de la Sede, con lo cual se
tuvo que recurrir a consultores contratados por periodos breves para aplicar la
politica de 2009 en materia de género, y la falta de funciones insuficientemente
definidas para respaldar la implementacion de la actualizacién de 2009 de la politica
en materia de fomento de la capacidad. No obstante, el establecimiento de la
Dependencia de Redes de Seguridad y Proteccién Social en 2016 revitalizé la puesta
en marcha de la actualizacién de 2012 de la politica en materia de redes de seguridad.

> Despachos regionales/oficinas en los paises. Pese a las constataciones positivas
formuladas acerca del compromiso y las capacidades del personal sobre el terreno

'8| as politicas del PMA en materia de nutricion, VIH y SIDAy protecciéon humanitaria, asi como la estrategia Pro-Smallholder
Food Assistance: A Background Paper for WFP's Strategy for Boosting Smallholder Resilience and Market Access Worldwide, se
elaboraron después de la politica de 2009 en materia de género. La politica de 2009 en materia de alimentacion escolar
se elaboré simultaneamente.
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40.

41.

42.

43.

44,

45,

en tres evaluaciones de politicas, la insuficiencia de recursos humanos a nivel nacional
y regional restringio la aplicacion de siete politicas. Entre las dificultades encontradas
cabe destacar las siguientes: el elevado volumen de trabajo del personal; el uso
escaso y las limitaciones en materia de capacidades de los coordinadores; la falta de
continuidad debida a la rotacion y al despliegue de personal, y el recurso no
sostenible a consultores contratados por periodos breves.

En ocho evaluaciones se destacd la falta de competencias y conocimientos técnicos del
personal para facilitar la aplicacion satisfactoria de las politicas. El hecho de tener que
recurrir a la contratacion externa restringio la aplicacion de la politica de 2009 en materia
de género, la politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria y la actualizacion de
2012 de la politica en materia de redes de seguridad. La excepcién fue la aplicacion del
documento de debate de 2008 sobre la politica relativa a las transferencias de efectivo y
cupones, que se beneficié de la creacién y la utilizacidon de una plataforma de capacitacién
institucional.

Recursos financieros insuficientes. Los recursos financieros asignados fueron
insuficientes para apoyar la aplicacion de las 10 politicas evaluadas, a pesar de que las
necesidades se mantuvieron en un nivel deliberadamente bajo para fomentar la
incorporacién en la estrategia institucional de 2014 en materia de asociaciones y en la
exposicion de la politica de 2004 sobre los principios humanitarios. La financiacién a corto
plazo obstaculizd la aplicacion de seis politicas, especialmente las que precisaban un
enfoque a mediano o largo plazo de los asuntos considerados.

En cuatro evaluaciones se revelé que los donantes se mostraban reacios a proporcionar
financiacién para la aplicacién de las politicas, entre otras razones, debido a cierto
escepticismo respecto de la base de datos empiricos (politica de 2012 en materia de
nutricion); inquietudes sobre la capacidad del PMA para tratar las cuestiones a largo plazo
(politica de 2012 en materia de nutricion y actualizacion de 2012 de la politica en materia de
redes de seguridad); descontento respecto de los informes institucionales en materia de
desarrollo de las capacidades (actualizacion de 2009 de la politica en materia de fomento
de la capacidad), y sensibilidad acerca del uso de nuevas modalidades (documento de
debate de 2008 sobre la politica relativa a las transferencias de efectivo y cupones).

En tres evaluaciones, en particular las que abarcaban esferas programaticas (nutricion,
alimentacién escolar y redes de seguridad) se cuestiond si las politicas pertinentes eran
realistas, habida cuenta de los recursos financieros y humanos necesarios para su
aplicacion.

Falta de liderazgo a nivel institucional. En siete evaluaciones se determin6 que el
liderazgo o el sentido de apropiacién de las politicas por parte del personal directivo
superior eran insuficientes para aplicar con éxito las politicas. Las consecuencias fueron
significativas. En especial, se socavé de manera critica el cambio institucional necesario para
asegurar un tratamiento adecuado de las cuestiones de género y proteccion humanitaria
en los programas del PMA.

Bajo nivel de concienciacidn y sentido de pertenencia por parte del personal. Habida
cuenta de la difusién limitada (véase el parrafo 38), en el seno del Programa solo se conocian
de manera generalizada la politica de 2012 en materia de nutricién y la politica de 2012 en
materia de proteccion humanitaria. El conocimiento que se tenia de cinco politicas era
especialmente escaso, lo que dio lugar a “serias lagunas” en el caso de la alimentacién
escolar. No obstante, en cuatro evaluaciones se constatd que la atencién y la importancia
institucionales concedidas a la esfera de las politicas evaluadas habia aumentado durante
la aplicacién de las politicas, pese a que no se podia establecer una correlacion directa entre
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46.

dicho incremento y la elaboracién o aplicaciéon de las politicas. En las evaluaciones se
observdé una mayor toma de conciencia interna de las orientaciones vinculadas a las
politicas, entre otras, las relacionadas con el documento de debate sobre la politica de 2008
relativa a las transferencias de efectivo y cupones y la estrategia institucional de 2014 en
materia de asociaciones (véase el parrafo 29).

Deficiencias en la rendicidon de cuentas a nivel institucional. En las nueve evaluaciones
de las politicas se detectaron carencias en algunos aspectos de la rendiciéon de cuentas a
nivel institucional. Entre ellas, deficiencias técnicas en los marcos de resultados, limitaciones
en el seguimiento de la aplicacion de las politicas y lagunas en las obligaciones y
responsabilidades de la direccion.

>

Deficiencias técnicas en los marcos de resultados. En seis de las politicas evaluadas
no se presentaron marcos de resultados. Se observaron lagunas de esta indole en los
marcos existentes o en los resultados e indicadores formulados previstos (véase el
cuadro 5).

CUADRO 5: DEFICIENCIAS TECNICAS EN LOS MARCOS DE RESULTADOS

Deficiencia técnica Politica

Resultados relativamente poco ambiciosos Politica de 2009 en materia de género
para el asunto de politica

Deficiencias técnicas en los productos y Politica de 2009 en materia de alimentacion escolar
efectos

Politica de 2009 en materia de género

Actualizacién de 2009 de la politica en materia de
fomento de la capacidad

Documento de debate de 2008 sobre la politica
relativa a las transferencias de efectivo y cupones

Deficiencias técnicas en los indicadores Politica de 2009 en materia de género

Actualizacion de 2009 de la politica en materia de
fomento de la capacidad

Politica de 2012 en materia de nutriciéon

Politica de 2012 en materia de proteccién
humanitaria

Fuente: Equipo encargado de la sintesis.

>

Limitaciones en el seguimiento de la aplicaciéon de las politicas. En seis evaluaciones
se constataron deficiencias en los mecanismos de seguimiento y presentacion de
informes, lo que se tradujo en una notificacion insuficiente de los resultados en
relacion con tres politicas'. Por ejemplo, los objetivos de seguimiento de la politica
de 2009 en materia de género se mantuvieron separados de los mecanismos de
seguimiento ordinarios del PMA, socavando la rendicién de cuentas para la aplicacion
de las politicas en todo el Programa. La falta de una financiacion destinada
especificamente a las actividades de seguimiento y evaluacion en el marco de la
politica de 2012 en materia de nutricion supuso que los nuevos indicadores no
pudieran medirse adecuadamente (véase el parrafo 41).

" Desarrollo de las capacidades, asociaciones institucionales, redes de seguridad.
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> Carencias en materia de responsabilidades y obligaciones a nivel de la direccion. En
cinco evaluaciones también se observaron carencias en las responsabilidades y
obligaciones institucionales en lo relativo a la aplicaciéon de las politicas. Algunas
limitaciones concretas fueron la falta de marcos de rendicion de cuentas a nivel de
todo el PMA, funciones no asignadas para la aplicacion de las politicas y los resultados,
la falta de un “centro” institucional para las politicas y, respecto del documento de
debate de 2008 sobre la politica de 2008 relativa a las transferencias de efectivo y
cupones, la falta inicial (aunque se subsané posteriormente) de liderazgo entre las
distintas funciones.

Oportunidades desaprovechadas para el establecimiento de asociaciones

47.

48.

En ocho evaluaciones se observé un margen de maniobra para mejorar los acuerdos de
asociacion destinados a apoyar la aplicacion de las politicas del PMA:

> De cuatro evaluaciones se dedujo que el PMA habia desaprovechado oportunidades
para entablar posibles asociaciones durante la preparacion o aplicacion de las
politicas. Por ejemplo, el Programa desatendid las relaciones con los asociados
habituales de las Naciones Unidas durante la aplicacion de la politica de 2009 en
materia de alimentacion escolar.

> De cuatro evaluaciones también se dedujo que el PMA habia desaprovechado
oportunidades para trabar relaciones transaccionales con los asociados en la
ejecucién de organizaciones no gubernamentales (ONG). En la evaluacién realizada
en 2014 de la politica de 2009 en materia de género se observd que ello habia
restringido la capacidad de las ONG para ejercer presiéon ante el PMA o para
responsabilizarlo respecto de la problematica de género.

> En tres evaluaciones?® se constaté las insuficientes capacidades de los asociados para
ejecutar las actividades y limitaciones en la capacidad del PMA para mejorar las
capacidades de los asociados , por ejemplo, en relacién con las intervenciones que
integran aspectos de nutricién.

En cuatro evaluaciones en las que se abordaban esferas transversales se constataron
carencias en la confirmacion de las funciones de los asociados cooperantes para la
aplicacion de las politicas, a pesar de que se habian incorporado por lo menos algunas
normas parciales en los acuerdos sobre el terreno. En la evaluacién de las declaraciones de
politica de los principios humanitarios y acceso de la ayuda humanitaria se observé que los
contratos con los proveedores comerciales no incluian normas sobre principios
humanitarios similares a las de las ONG, lo que requeria que el PMA asegurara un equilibrio
complejo entre la seleccion de los asociados atendiendo a su acceso a las poblaciones
afectadas y la observancia de esos principios.

¢Hasta qué punto ha aplicado el PMA las medidas acordadas en las respuestas de la
direccion a las evaluaciones?

En general, la direccion ha aceptado un nimero elevado de recomendaciones derivadas de las
evaluaciones y se han constatado avances en su aplicacion. No obstante, los datos de la
gestion interna del PMA sobre las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones eran poco fiables.

20 Género, proteccion humanitaria, nutricion.



WEFP/EB.A/2019/7-B 20

49,

50.

51.

52.

Esferas comunes abarcadas por las recomendaciones. En las nueve evaluaciones de las
politicas se formularon en total 56 recomendaciones (véase el cuadro 6). En todas ellas se
recomendd mejorar la aplicacion de las politicas y aumentar las capacidades del personal.
En numerosos casos, la aplicacion se centrd en cuestiones pertinentes para todo el
Programa, tales como la integracion de asuntos de politica en la planificacién por paises del
PMA, los procesos operativos y de elaboracion de las estrategias institucionales y el
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion interna. En cuatro de las nueve
evaluaciones se recomendaron politicas nuevas o actualizadas y, en siete, mejoras en la
gestidn de los conocimientos.

La aplicacién de las medidas acordadas, en respuesta a las recomendaciones derivadas de
las evaluaciones, se encuentra en una fase avanzada, si bien hay inquietud respecto de la
validez de los datos. En sus respuestas, la direccién estuvo de acuerdo con 46 (lo que
equivale al 82 %) de las 56 recomendaciones, y acepté parcialmente 10 (lo que equivale al
18 %). Se comprometié a impulsar un total de 125 medidas destinadas a aplicar las
recomendaciones?'.

A partir de diciembre de 2019, la informacion de gestién interna registraba como
plenamente aplicadas 84 de las 125 medidas (es decir, el 67 %), lo que corresponde a los
plazos de evaluacion siguientes:

> la plena aplicacion de las 74 medidas establecidas en las respuestas de la direccion a
las tres evaluaciones realizadas durante el periodo 2012-2015;

> la aplicacion parcial de ocho de las medidas acordadas, en respuesta a las
recomendaciones derivadas de tres evaluaciones realizadas en el periodo 2017-2018,
y el resto, ya sea aplicadas (nueve) o por aplicarse (tres), y

> 31 medidas acordadas de dos evaluaciones realizadas en 2018 y 2019, en espera de
ser aplicadas.

No obstante, un analisis a fondo de la informacion de gestion interna, contrastada mediante
entrevistas, reveld inquietudes profundas acerca de la validez de los datos, en especial por
lo que se refiere a la justificacion de la calificacion “medida aplicada” atribuida a las 84
medidas adoptadas. Los motivos de preocupacién se dividieron en tres categorias
principales:

> se trata de una descripcion de los sistemas en funcionamiento mas que de
informacién sobre la ejecucion efectiva de las medidas requeridas;

> se trata de una expresion de intencionesy planes futuros mas que de una descripcién
de las medidas cuya aplicacion esta ultimada, y

> se trata de una indicacién de que solamente se han adoptado algunas de las medidas
necesarias para aplicar las recomendaciones mas que de una demonstracion de su
pleno cumplimiento.

2 En entrevistas, varios informantes clave del PMA expresaron inquietudes concretas acerca del proceso actual de
formulacién de las respuestas de la direccién, entre otras cosas, la escasa colaboracién entre las distintas funciones para
prepararlas; la falta de coordinacién en el proceso de elaboracién, en particular con respecto a los temas transversales, y
la difusién limitada de las respuestas una vez elaboradas.
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53. Por consiguiente, se manifestaron dudas acerca de la justificacion de la calificaciéon de
“medida aplicada”, lo que refleja la falta de sistemas de verificacién eficaces dentro del PMA
para rendir cuentas internamente del estado de aplicacién de las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones??.

54. No obstante, el examen de la documentacién mas general del PMA?3 y de las consultas con
el personal del Programa proporciond pruebas cualitativas de los progresos realizados
respecto de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones, si bien en algunos casos
fueron parciales. En el cuadro 6 se enumeran las recomendaciones por esfera mas
frecuentemente aplicadas y los datos sobre los progresos en la aplicacion de las
recomendaciones.

22 En el examen de 2015, realizado por expertos homoélogos del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas sobre la
funcién de evaluacién en el PMA, también se detectaron deficiencias en el seguimiento de las recomendaciones derivadas
de las evaluaciones. En la actualidad, bajo la direcciéon del Departamento de Gestidon de Recursos, se esta trabajando para
concebir una plataforma unificada destinada a documentar y dar seguimiento a todas las respuestas de la direccion en
materia de auditoria y evaluaciény a la aplicacion de las medidas de seguimiento, y se prevé que el sistema esté operativo
para septiembre de 2020..

Z A partir de informacién extraida de la base de datos de las consultas anuales sobre evaluacién del PMA; las respuestas
de la direccion a las evaluaciones; evaluaciones posteriores, y un informe de 2019 titulado “Estado de aplicacién de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones” (WFP/EB.A/2019/7-D).
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CUADRO 6: RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS Y LA APLICACION

Temas Frecuencia Esferas de recomendacién especificas Datos empiricos/ejemplos de aplicacién
(n=9)
Mejora de la aplicacién 9 (todas las Integrar los asuntos de politica en la » Integracién de las esferas de politica en la planificacion de programas del
de las politicas mediante | evaluaciones planificacién por paises, los procesos PMA (género; transferencias de efectivo y cupones; proteccién humanitaria;
su incorporacion de politicas) operativos y la elaboracién de la estrategia nutricion; alimentacion escolar, y redes de seguridad)
sistematica en todo el institucional . . . .
PMA y el establecimiento 5 o > O.rle.ntaaonejs y COI‘]JL{I:]'EOS de herramlgntas eIabo,rados para Iasj ,esferas
de mecanismos de Elaborar planes de accién para la aplicacién siguientes: alimentacién escolar; cuestiones de género; proteccion
S . . . humanitaria; principios humanitarios y acceso de la ayuda humanitaria;
aplicacion Preparar orientaciones y herramientas para . : . - ) I
apoyar la aplicacién transfer.en.oas de efectivo y Fupones, protgcqon sqaal.y rgdes de seguridad;
fortalecimiento de las capacidades, y asociaciones institucionales
Fortalecer los mecanismos de coordinacion )
en todo el PMA Ejemplos:
- Manual sobre transferencias de efectivo y cupones: dos actualizaciones
desde la evaluacién de 2014 (2019)
- Incorporacion de la perspectiva de género en el ciclo de programas del PMA
y en las orientaciones sobre los planes estratégicos para los paises
Desarrollo de las 9 Promover el desarrollo de competencias » Capacitacién y fortalecimiento de las capacidades en los ambito siguientes:
capacidades del técnicas mediante capacitacién en la esfera alimentacion escolar; cuestiones de género; proteccién humanitaria;
personal en cuestion principios humanitarios y acceso de la ayuda humanitaria; transferencias de
. efectivo y cupones; proteccién social y redes de seguridad; nutricion;
Promover el desarrollo de competencias en o . o D
. - fortalecimiento de las capacidades, y asociaciones institucionales
materia de promocién en esta esfera
Aumentar la dotacion de personal Ejemplos:
disponible - Talleres regionales sobre el establecimiento de asociaciones realizados para
fomentar el desarrollo de competencias en materia de asociacion y
promocién (2017)
- Mobdulos de aprendizaje elaborados para todo el personal en materia de
proteccién y rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas (2019)
- Orientaciones para los programas que integran aspectos de nutricién (2018)
79 » Disefiar una nueva politica - Politica en materia de género para 2015-2020, aprobada en 2015

(WFP/EB.A/2015/5-A)
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CUADRO 6: RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS Y LA APLICACION

Temas Frecuencia Esferas de recomendacion especificas Datos empiricos/ejemplos de aplicacién
(n=9)
Examen, actualizacion - Politica revisada en materia de proteccidon humanitaria, actualmente en fase
o revision de las de elaboracién (primera consulta de la Junta, mayo de 2020)
oliticas : - A v : - =
P » Actualizar la politica - Actualizaciéon de 2013 de la politica en materia de alimentacién escolar de
2013, preparada en respuesta a la evaluacién llevada a cabo en 2012 de la
politica de 2009 en materia de alimentacion escolar
- Decisién adoptada con el fin de disefiar una estrategia de alimentacién
escolar antes de considerar la posibilidad de preparar una versién revisada
de la politica (estrategia de alimentacion escolar refrendada por el Comité
Directivo Superior, enero de 2020)
Revisar o actualizar la politica o la revision - Politica en materia de nutricién, aprobada en 2017 (WFP/EB.1/2017/4-C)
de la politica en una fecha posterior, una . . . :
ver Ee <e havan puesto eri) marcha otras - Politica de fortalecimiento de las capacidades nacionales, en fase de
q ) y 'p elaboracion (consulta oficiosa celebrada con la Junta, abril de 2020)
reformas institucionales
No actualizar ni sustituir la politica - Documento de debate de la politica relativa a las transferencias de efectivo y
cupones
- Redes de seguridad
Formular una estrategia operacional - Estrategia de proteccion social, actualmente en fase de elaboracion
- Alimentacién escolar
Difusién de la 7b Realizar actividades de difusion > Elaboracion de estrategias en materia de investigacién y aprendizaje
politica/comunicacién . . Co (transferencias de efectivo y cupones; alimentacién escolar; nutricion).
- . Formular una estrategia de investigacién
y ensefianzas extraidas ) .
exhaustiva Ejemplos:

Impulsar la investigacién y extraer
ensefianzas pertinentes

Integrar las ensefianzas internas y externas

Incorporar el tema especifico de la politica
en las comunicaciones internas y externas

Formulacién de una estrategia de investigacién exhaustiva y elaboracién de
publicaciones de alimentacién escolar (2017)

Creacion y utilizacion de una plataforma de capacitacién institucional para
transferencias de efectivo y cupones (2017)

Elaboracién de una serie de estudios en materia de protecciéon (2019)
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CUADRO 6: RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS Y LA APLICACION

Temas Frecuencia Esferas de recomendacién especificas Datos empiricos/ejemplos de aplicacién
(n=9)
Concebir sistemas para integrar e informar - Colaboracién con asociados del ambito académico para mejorar la calidad y
sobre este tema credibilidad de la investigacidon en materia de nutricion (2018)
Rendicién de cuentas, | 6¢ Aclarar las funciones y responsabilidades » Revisién y actualizacion de los indicadores institucionales, y facilitacion de
en particular en las para la aplicacion de las politicas orientaciones al personal (nutricién; cuestiones de género; proteccion
esferas del humanitaria; transferencias de efectivo y cupones; alimentacion escolar)
- Crear y poner en marcha plataformas de
seguimientoy la LT . L, . . Sy
evaluacién seguimiento y evaluacién sélidas para » Creacién y mejora de dependencias de la Sede para la aplicacién de las
controlar la aplicacién de las politicas y las politicas (redes de seguridad; cuestiones de género; fortalecimiento de las
esferas interesadas capacidades; transferencias de efectivo y cupones)
Mejorar o aumentar los indicadores Ejemplos:
institucionales existentes . . . - .
- Orientaciones proporcionadas a las oficinas en los paises y despachos
Ayudar a las oficinas del PMA en los paises regionales sobre la metodologia utilizada para los indicadores de nutricion, y
a utilizar los indicadores institucionales apoyo a los sistemas nacionales de seguimiento de la nutricién (2017)
- Datos sobre las asociaciones recopilados en el sistema de gestion interna del
PMA (COMET) (2018)
Recursos financieros 6 Destinar recursos institucionales a la » Aportacién de recursos para la aplicacién de las politicas en materia de
politica género, alimentacién escolar, nutriciéon y transferencias de efectivo y
. . cupones
Establecer mecanismos internos de P
financiacién especificos para el tema Ejemplos:

especifico de la politica

Mejorar el seguimiento financiero de la
politica

Inversion de aproximadamente 2,7 millones de délares para la aplicacién del
pilar relativo a las asociaciones del Plan Estratégico para 2017-2021, a través
de la hoja de ruta integrada (2017)
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CUADRO 6: RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS Y LA APLICACION

y programacion conjuntas

Participar en las redes internacionales
pertinentes

Crear conciencia entre los asociados

Temas Frecuencia Esferas de recomendacion especificas Datos empiricos/ejemplos de aplicacién
(n=9)
Elaborar un enfoque estratégico de - Inversion de 3,1 millones de délares del presupuesto administrativo y de
movilizacién de recursos y promover apoyo a los programas asignado a la aplicacién de la politica del PMA en
actividades de movilizacién de recursos materia de género para 2015-2020 (2017)
Establecimiento de 6°¢ Concertar acuerdos de asociacion con los » Generacion de datos empiricos de las asociaciones estratégicas establecidas
asociaciones asociados externos (sistema de las en las esferas siguientes: cuestiones de género; nutricién; asociaciones
Naciones Unidas, Gobiernos, sociedad civil institucionales; alimentacién escolar; transferencias de efectivo y cupones, y
y otras entidades) redes de seguridad
Buscar oportunidades para la planificacién Ejemplos:

Asociaciones estratégicas y operacionales establecidas con el Banco Mundial
en materia de alimentacion escolar, culminando en una publicacién de
investigaciéon conjunta (2018)

Participacién en los mecanismos mundiales de nutricién, tales como el
Movimiento SUN, el sistema de mddulos de accién agrupada, la Iniciativa
REACH, el Comité de Seguridad Alimentaria Mundial y otros foros (2019)

Abreviaturas: COMET = Instrumento de las oficinas en los paises para una gestiéon eficaz; REACH = Iniciativas Renovadas contra el Hambre y la Desnutricién Infantiles; Movimiento SUN = Movimiento para

el Fomento de la Nutricién.

?Desarrollo de las capacidades, transferencias de efectivo y cupones, cuestiones de género, proteccién humanitaria, nutricién, alimentacién escolar, redes de seguridad.

b Desarrollo de las capacidades, transferencias de efectivo y cupones, principios humanitarios y acceso de la ayuda humanitaria, proteccion, nutricién, alimentacién escolar, redes de seguridad.

¢ Desarrollo de las capacidades, transferencias de efectivo y cupones, asociaciones institucionales, cuestiones de género, nutricion, redes de seguridad.

?Transferencias de efectivo y cupones, cuestiones de género, principios humanitarios y acceso de la ayuda humanitaria, proteccién, nutricién, alimentacién escolar.

¢ Transferencias de efectivo y cupones, asociaciones institucionales, cuestiones de género, principios humanitarios y acceso de la ayuda humanitaria, nutricién, alimentacién escolar.
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¢En qué medida ha aplicado el PMA las ensefianzas derivadas de las evaluaciones de las

politicas?

A pesar de los progresos realizados en la aplicacién de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones, se han observado deficiencias en la adopcion y aplicacion de las ensefianzas
extraidas de las evaluaciones, en particular en los casos en los que se habia recomendado
mayor cambio sistémico o un cambio a largo plazo.

55.  Pruebas empiricas de que se han puesto en practica las ensefianzas extraidas, aunque
hay cierta reticencia a efectuar un cambio sistémico. El examen de la documentacion
institucional del PMA vy las entrevistas con el personal (véase el parrafo 12) permitieron
detectar deficiencias en la plena adopcién y utilizacién de las ensefianzas extraidas de las
evaluaciones de politicas. En particular, se observaron lagunas en las evaluaciones que
recomendaban cambios sistémicos, tales como crear sistemas completos de gestién de los
conocimientos y garantizar la disponibilidad duradera del personal requerido y de recursos
financieros previsibles (véase el cuadro 7).

CUADRO 7: LAGUNAS EN EL APROVECHAMIENTO Y LA UTILIZACION DE LAS ENSENANZAS EXTRAIDAS
DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS

Enseflanzas extraidas de las
evaluaciones de las politicas®

Aprovechamientos de las ensefianzas extraidas/deficiencias
del aprendizaje®

Se necesita un enfoque sistémico para
la aplicacién de las politicas.

Gran parte del esfuerzo consisti6 en integrar los asuntos de
politica en la planificacién de las operaciones del PMA, la
capacitacién del personal y el fortalecimiento de las capacidades.
Hay menos pruebas sobre actividades destinadas a fortalecer los
mecanismos de coordinacién en todo el Programa, segun se indica
en las evaluaciones de las politicas.

Los objetivos de las politicas deberian
armonizarse con las capacidades
institucionales y/o con las
capacidades que pueden
desarrollarse.

Volumen de actividades emprendidas relativas a la capacitacién
del personal, en particular la realizacion de talleres y la
elaboracion de materiales de formacién. Hay escasas pruebas de
una mayor disponibilidad de personal en las esferas de politica y/o
de medios que permitan mejorar y mantener las capacidades.

Deberian aplicarse sistematicamente
las denominaciones y las categorias
aplicables a las politicas, que se
exponen en el documento sobre la
formulacion de las politicas en el PMA.

Si bien se han aprobado las politicas revisadas en materia de
género y nutricién, la falta de denominaciones y categorias claras
para las politicas en el PMA llevé a que en otras esferas (por
ejemplo, la alimentacién escolar, el fortalecimiento de las
capacidades nacionales) se adoptaran estrategias en lugar de
politicas oficiales, 0 a que estas se examinaran para su adopcion,
lo cual se tradujo en cierta falta de claridad en cuanto al orden
cronolégico de la futura labor de revisidn y actualizacion de las
politicas.

A fin de apoyar y orientar el ciclo de
las politicas, deberian establecerse
sistemas de gestion de los
conocimientos.

Se han realizado considerables esfuerzos para generar una labor
de investigacion y extraccion de ensefianzas (véase el cuadro 5),
aunque hay pocas pruebas del establecimiento de sistemas
completos de gestion de los conocimientos, en especial los que
permiten integrar asuntos de politica pertinentes e informar sobre
ellos, y garantizar la plena difusién y aprovechamiento de las
ensefianzas generadas.

Se necesitan recursos financieros
previsibles y sostenidos necesarios
para respaldar la aplicacion de las
politicas.

Se han destinado recursos financieros a esferas de politica
especificas en determinados momentos, pero nada indica que se
hayan asumido posteriormente compromisos financieros
constantes ni que se hayan establecido mecanismos internos de
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CUADRO 7: LAGUNAS EN EL APROVECHAMIENTO Y LA UTILIZACION DE LAS ENSENANZAS EXTRAIDAS

DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS

Enseflanzas extraidas de las Aprovechamientos de las ensefianzas extraidas/deficiencias
evaluaciones de las politicas® del aprendizaje®

financiacién especificos para los asuntos de politica o que se haya
mejorado el seguimiento financiero, segln lo recomendado en las
evaluaciones.

La presentacién de informes En respuesta a las recomendaciones derivadas de las
institucionales deberia respaldarse evaluaciones, se han adaptado los indicadores institucionales y se
mediante sistemas de rendicién de ha prestado apoyo a las oficinas en los paises para su utilizacién;
cuentas exhaustivos. sin embargo, no se dispone de una definicion clara de las

funciones y responsabilidades para la aplicacién de las politicas o
la creaciéon de plataformas de seguimiento y evaluacién sélidas
para el seguimiento de la aplicacién de las politicas.

El PMA no deberia limitarse a los Si bien se han concertado acuerdos de asociaciéon en todas las
acuerdos de asociacién, sino integrar | esferas de politica y el PMA ha participado en foros

también la coordinacion en la internacionales pertinentes, hubo pocas pruebas tangibles de una
programacion. mayor planificacién o programacién conjuntas.

Fuente: Equipo encargado de la sintesis.

a Se trata de un resumen de las constataciones, lecciones y recomendaciones derivadas de la evaluacién de las politicas.

b Estas se han determinado a partir de la informacién de gestion interna del PMA sobre la aplicacion de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones, el examen de la documentacion institucional y las entrevistas con el
personal y la direccién.

56.

57.

Con excepcidn de las constataciones sobre nutricion en el Plan Estratégico para 2017-2021,
en los planes estratégicos del PMA apenas se hace referencia de forma explicita a las
ensefianzas extraidas de las evaluaciones de las politicas. En efecto, ningun plan estratégico
del PMA durante el periodo citado contenia referencias explicitas a las evaluaciones de las
politicas. En el Plan Estratégico del PMA para 2017-2021, solo se destacaron de manera
explicita las constataciones de la evaluacién de 2015 de la politica de 2012 en materia de
nutriciéon, junto con el Objetivo Estratégico 2 (Mejora de la nutricion), incluidos los
compromisos contraidos para trabajar en asociacién a nivel mundial y nacional en la esfera
de la nutricion; reforzar los enfoques que tienen en cuenta la dimensién nutricional y
fortalecer los vinculos entre la nutricion y las cuestiones de género.

Ajustes en los indicadores institucionales para tener en cuenta las ensefanzas
extraidas de las evaluaciones. Las recomendaciones de las cuatro evaluaciones
pertinentes relativas a los indicadores institucionales?* se integraron en la elaboracién del
Marco de resultados institucionales para 2017-2021. Cabe citar como ejemplos un
parametro de medicion de los efectos para la planificacién y evaluacién de los avances
realizados en materia de fortalecimiento de las capacidades nacionales (que es una
recomendacion directa de la evaluacion de la actualizacién de 2009 de la politica en materia
de fomento de la capacidad); nuevos indicadores para integrar las intervenciones que
tienen en cuenta la dimensién nutricional (conforme con lo recomendado en la evaluacién
de 2015 de la politica de 2012 en materia de nutricién); ajustes en los indicadores de género
(propuestos en la evaluacion de 2014 de la politica de 2009 en materia de género), y la
revision de los indicadores de proteccion, incluida como consecuencia directa de la
evaluacion de 2018 de la politica de 2012 en materia de proteccién humanitaria.

% Desarrollo de las capacidades, transferencias de efectivo y cupones, género y nutricién.
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Conclusiones

58.

59.

60.

61.

62.

63.

En general, los datos empiricos presentados en esta sintesis ponen de manifiesto que el
entorno normativo en el PMA es actualmente poco preciso y complejo. Desde 2011, en las
evaluaciones de las politicas se han destacado diversas lagunas sistémicas en la funcién
normativa del Programa que han generado esta situacion.

En las nueve evaluaciones de las politicas analizadas para la presente sintesis se resaltaron
diversos factores desencadenantes de la formulacién de politicas, asi como
denominaciones no sistematizadas de las politicas. No existe ninguna tipologia normativa
clara que permita clasificar las politicas que abarcan distintas esferas de trabajo. Los
documentos de politica destinados a la Junta Ejecutiva no se clasificaron con arreglo a la
I6gica establecida en 2011, y las politicas presentadas fueron objeto de distintos niveles de
supervision y andlisis.

A pesar de los esfuerzos realizados para asegurar un proceso consultivos a efectos de la
formulacion de las politicas y acrecentar la pertinencia normativa para el personal a través
de la elaboracién de orientaciones de caracter operacional, se observaron deficiencias
comunes en la calidad del disefio de las distintas politicas. Cabe mencionar, entre otras, las
siguientes: bases de datos empiricos insuficientes o deficientes; una falta de ldgica interna;
una utilizacion incoherente y poco precisa de la terminologia, y deficiencias en la
incorporacién de la perspectiva de género. En algunas politicas la atenciéon se mantuvo
centrada en el PMA. En general, se exigieron y aplicaron pocos criterios comunes por lo que
se refiere al contenido de las politicas y pocas expectativas al respecto.

Esas carencias son mas que simples deficiencias técnicas, ya que limitan la pertinencia de
las politicas y su aplicacién satisfactoria, en particular sobre el terreno. Se han sumado a
ellas otras deficiencias en la implementacion de las politicas, entre ellas, una difusién
limitada (lo que impidio sensibilizar debidamente al personal, condicién imprescindible para
gue este se sienta parte integrante de un organismo altamente descentralizado) y un
limitado compromiso institucional, como demuestra la insuficiencia de los recursos
humanos y financieros, la falta de coherencia a nivel de la direccién superior y deficiencias
en los marcos de rendicion de cuentas. Las asociaciones no siempre se aprovecharon
plenamente para apoyar la aplicacion de las politicas.

El resultado de este enfoque no estructurado es un conjunto de politicas actualmente
prolifico y complejo, cuya falta de coherencia, coordinacion y priorizacion normativa se
refleja en una “gama” lineal de politicas enumeradas en los compendios anuales. En medio
de esa dispersion, resulta dificil definir las funcién de cada politica y confirmar la prioridad
de unas y otras. Esto puede provocar deficiencias en la cobertura de las principales
cuestiones transversales y crear confusién y competencia entre esferas que se superponen
en los planos conceptual y operacional. Esta situacién, ademas, complica las tareas del
personal del PMA sobre el terreno , por ejemplo, cuando este debe adoptar decisiones en
entornos humanitarios operacionales complejos 2°> y ni siquiera puede apoyarse en
orientaciones normativas claras, con repercusiones importantes para las poblaciones
afectadas.

A pesar de algunas deficiencias en la validez de la informacion de gestion interna, hay
pruebas de que la direccion del PMA adopta las recomendaciones derivadas de la
evaluacion de las politicas con la debida seriedad, y las aplica, si bien no siempre de manera
coherente o exhaustiva. Las recomendaciones sobre la revisién y actualizacién de las

% Véase, por ejemplo: PMA. 2018. “Informe resumido sobre la evaluacion de las politicas del PMA en materia de principios
humanitarios y acceso a las poblaciones con fines humanitarios en el periodo 2004-2017" (WFP/EB.A/2018/7-C).
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64.

65.

politicas, los mecanismos de ejecucion, el fomento de las capacidades del personal, la
realizacion de labores de investigacion y el establecimiento de asociaciones se han tenido
todas en cuenta, por lo menos en cierta medida.

De manera similar, a pesar de que hay pruebas que indican que por lo menos algunas
ensefianzas derivadas de las evaluaciones de las politicas se aplican en esferas especificas,
en el marco del sistema institucional se ha concedido menos atencién al asesoramiento
sobre algunas exigencias mas sistémicas —tales como adoptar un enfoque sistémico para
la aplicacién de las politicas, establecer sistemas de gestién de los conocimientos?® y
garantizar que los sistemas de rendicion de cuentas abarquen ciclos completos—, que se
han abordado de manera menos exhaustiva .

Por tanto, en general, la presente sintesis pone de relieve que las orientaciones y los
sistemas internos del PMA para la formulacion y la implementacién de las politicas se
beneficiarian de que se les aplique un enfoque revisado, si han de apoyar plenamente la
elaboracion de los futuros planes estratégicos y de la segunda generacion de planes
estratégicos para los paises. Las lecciones y recomendaciones que se presentan a
continuacién tienen por objeto facilitar el proceso de cambio necesario.

Principales lecciones aprendidas

66.

67.

68.

69.

A continuacion, se sefialan las seis ensefianzas extraidas de los datos empiricos citados
anteriormente.

Asuntos de clasificacion. La nocion de lo que se entiende por politica, estrategia, plan de
accion, actualizacién o declaracién de politica es poco precisa y dista de corresponder al
sentido propio de los términos; las denominaciones determinan procedimientos, tales
como la consulta y la aprobacion, el contenido, la rendicidén de cuentas y la categoria interna
del documento y, por lo tanto, repercuten en la programacion, en particular sobre el
terreno. Denominaciones claras permiten al personal disponer de criterios precisos y
ofrecen, ademas, la manera de evitar toda solicitud puntual de elaboracién de una politica,
ya que las denominaciones estan vinculadas a factores desencadenantes de la formulacién
de politicas y forman parte integrante de estos.

Es indispensable armonizarse con la capacidad de absorcion del PMA. La utilizaciéon y
aplicacion de 33 politicas distintas, incluso para un organismo de gran magnitud como el
PMA, es todo un reto. Para un personal ya sobrecargado de trabajo que realiza su labor en
condiciones operativas dificiles a nivel regional y nacional, la capacidad de absorcion es aun
mas limitada. La diversidad y la amplitud de las politicas del PMA deben corresponder a su
capacidad para absorberlas, teniendo en cuenta la pesada carga de trabajo que suponen
las intervenciones de emergencia para el Programa.

Las politicas deben responder a criterios comunes y a expectativas en materia de
contenido. Las politicas se centran en diversas cuestiones y varian necesariamente en sus
enfoques y estrategias. No obstante (y segun la denominacién que reciban), debe haber
requisitos minimos comunes si se ha de garantizar su calidad. Entre ellos cabe mencionar
una base de datos empiricos sélida; mecanismos de rendicion de cuentas fiables; recursos
humanos y financieros adecuadamente evaluados y asignados, y planes de ejecucién
convincentes y realistas que tengan en cuenta actividades de difusion.

% Esto se observa también en la Red de Evaluacién del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales. 2019. MOPAN
2017-18 assessments: World Food Programme (http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-
18/WFP%20report%20final.pdf).


http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
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70.

71.

72.

La obligacién de rendir cuentas es fundamental. En las evaluaciones de las politicas que
se examinan en la presente sintesis se resaltan claramente los riesgos que plantea un
sistema de rendicién de cuentas aleatorio o fragmentado. Ademas de un analisis técnico y
politico riguroso, para la aplicacién de las politicas es indispensable disponer de
mecanismos de rendicidon de cuentas completos, que abarquen desde una asignacion
precisa de responsabilidades a jefes y directores especializados en los distintos niveles
institucionales, con las correspondientes obligaciones de presentacion de informes, hasta
la supervision ejercida por la Junta Ejecutiva.

La coherencia normativa contribuye a evitar confusion y competencia. En el mejor de
los casos, la superposicion entre las politicas crea oportunidades y, en el peor de los casos,
confusion y competencia. Las declaraciones generalizadas de “una coherencia con” otras
politicas carece de suficiente rigor y no permiten esclarecer la jerarquia normativa. Un
enfoque basico para asegurar la coherencia y la coordinacién —que considere que la
sinergia no es algo simplemente deseable, sino mas bien un elemento esencial de la
formulacion y aplicacion de una politica— permite reducir esos riesgos.

Las politicas requieren mas que simplemente documentos separados. Las politicas no
deberian ser unilaterales. En calidad de declaraciones prospectivas de compromisos
institucionales duraderos, requieren de liderazgo institucional pleno y visible, de impulso y
de recursos. Es necesario reforzarlas a través de orientaciones y requisitos de ejecucion,
con el respaldo de sistemas de rendicion de cuentas completos.

Recomendaciones

73.

Las seis recomendaciones que figuran a continuacién (véanse los cuadros 8.A 'y 8.B) tienen
por objeto apoyar la reconstrucciéon de un entorno normativo propicio en el PMA. Estas
recomendaciones se basan en las 10 lecciones principales extraidas por la Oficina de
Evaluacién sobre la calidad de las politicas. Todas dependen de los resultados del examen
de mitad de periodo del Plan Estratégico en curso y de las consultas oficiosas con la Junta
Ejecutiva sobre el Plan Estratégico para 2022-2026. Las recomendaciones se presentan en
dos grupos. El primer grupo (véase el cuadro 8.A) contiene recomendaciones estratégicas
centradas en el ciclo de las politicas, con vistas a su aplicacién para respaldar la elaboraciéon
y ejecucién del Plan Estratégico siguiente. El segundo grupo (véase el cuadro 8.B) contiene
recomendaciones operacionales para facilitar una accién mas inmediata y a corto plazo.
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CUADRO 8.A: RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS - CONTRIBUCION Y APOYO AL PLAN ESTRATEGICO PARA 2022-2026

Recomendacion Medidas especificas Plazo Oficial/entidad
responsable
1. Aclarar y confirmar Actualizar el documento de 2011 sobre la formulacién de las politicas para agregar lo siguiente: | Para junio | Director de la Direccién de
el ciclo de elaboracién . N L : de 2021 Politicas y Programas
- » un conjunto de definiciones que permita diferenciar entre los estatutos y reglamentos del y , &
de las politicas ) o . . (como presidente del
PMA, las estrategias, las politicas, las notas orientativas, etc., y que contenga una ,
L . equipo de tareas
definicion para cada uno de estos elementos; ;
encargado del ciclo de las
» unatipologia clara de las politicas que esclarezca la jerarquia normativa y que, como politicas)
minimo, permita hacer una distincidn entre los documentos relativos a los programas, a ,
X e . Secretaria de la Junta
las cuestiones transversales y a las tematicas institucionales; , ,
Ejecutiva
» categorias actualizadas de los documentos presentados a la Junta Ejecutiva, ya sea para
aprobacion, examen o informacién;
»  criterios precisos que permitan determinar el momento de comienzo de la elaboracién de
una politica (respecto de otro tipo de documento);
» un ciclo revisado de las politicas, que incluya una jerarquia clara de rendicién de cuentas
para los diferentes tipos de documentos (véase a continuacion la recomendacion 2), y
» el requisito de un plazo maximo de cinco afios, al término del cual, tras una evaluacioén,
sera necesario someter a aprobacion la revision, la actualizacién o la retirada de una
politica (véase la recomendacién 2).
2. Aclarar los 2a. Confirmar las responsabilidades de: Para Director de la Direccién de
procedimientos de . s o . febrero de | Politicas y Programas
i) poner en marcha la elaboracién de una politica sobre cualquier asunto (en lugar de )
gobernanza de las 2021 (como presidente del

politicas y de rendicion
de cuentas al respectos

dejar la responsabilidad en manos de las distintas dependencias);

ii) garantizar una coherencia normativa a través del marco de politicas (véase la
recomendacion 3 mas adelante), y

iii) aprobar las estrategias y dar una aprobacién provisional de las politicas, antes de su
aprobacion por la Junta Ejecutiva (para todas las politicas).

equipo de tareas
encargado del ciclo de las
politicas);

Grupo de Gestién de Alto
Nivel
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CUADRO 8.A: RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS - CONTRIBUCION Y APOYO AL PLAN ESTRATEGICO PARA 2022-2026

Recomendacion Medidas especificas Plazo Oficial/entidad
responsable
2b. Solicitar un intercambio regular con la Junta Ejecutiva, por conducto de la Direccion de
PO|ItlcaS.¥ Programas,y.de la Secretang de.IaJunta EJecut|va,.en Io que concierne a la Secretarfa de la junta
aprobacion de las politicas y las actualizaciones sobre su aplicacion. . .
Ejecutiva
2c. Confirmar el proceso de retirada de una politica.
3. Definir el conjunto 3a. Utilizar la tipologia definida en la version actualizada del documento sobre la formulacion Para junio | Director de la Direccion de
de politicas a través de | de las politicas, mencionado anteriormente, y racionalizar —entre otras cosas, retirando o de 2021 Politicas y Programas

un marco normativo
del PMA actualizado,
aplicando la coherencia
como principio
fundamental

fusionando, segun proceda— las diversas politicas del PMA?

3b. Reflejar el consiguiente conjunto racionalizado de politicas en un marco normativo del PMA
que se ajuste al Plan Estratégico vigente, que permita:

i)  definir los aspectos sustanciales en los que se basan las principales cuestiones, por
politica, estrategia, etc.;

i) determinar los puntos de interseccién tematica (por ejemplo, entre la alimentacion
escolar, la proteccion social y el fortalecimiento de las capacidades) y subsanar las
lagunas normativas pertinentes;

iii) definir el alcance (y detectar las carencias) de los temas transversales, entre otros, las
cuestiones de género, la proteccién y los principios humanitarios, y

iv) especificar claramente las esferas de coherencia normativa internas y externas.

(como presidente del
equipo de tareas
encargado del ciclo de las
politicas)

?Por ejemplo, un conjunto de aproximadamente 20 politicas se situaria en la gama de los marcos normativos de otros organismos de las Naciones Unidas.
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CUADRO 8.B: RECOMENDACIONES OPERACIONALES, PARA LA INTERVENCION INMEDIATA Y A CORTO PLAZO

4. Adoptar un enfoque | 4a. Exigir que todas las nuevas politicas en fase de elaboracién adopten un enfoque de Para Director de la Direccién de
de elaboracién de las | elaboracion de las politicas que retina una base de datos empiricos completa y prevea febrero de | Politicas y Programas
politicas basado en consultas con los empleados a todos los niveles. 2021 (como presidente del
normas mas precisas | 4b. Incluir en la versién revisada del documento sobre la formulacién de las politicas (o en equipo de tareas
para el personal una circular del Director Ejecutivo) los requisitos obligatorios para todas las politicas, tales encargado del ciclo de las
como una base analitica, una visiéon y una teoria del cambio, definir el posicionamiento politicas)
respecto de otros agentes, mecanismos de rendicion de cuentas y de presentacién de
informes, un marco de resultados y las necesidades financieras®.
4c. Solicitar a expertos técnicos y al equipo de tareas encargado del ciclo de las politicas un
examen por expertos homaologos de las nuevas politicas que entren en vigor.
4d. Aclarar el conjunto basicos de medidas de aplicacion que requieren las politicas, tales
como:
i) un plan de aplicacién convenido que refleje los distintos niveles de aplicacion (Sede,
regional, por paises);
i) una estrategia de difusion y comunicacion, interna y externa;
iii) documentos de orientacién;
iv) una estrategia en materia de financiacién y de recursos humanos, y
v) un plan de seguimiento y evaluacion.
5. Revisar el actual Sustituir el actual compendio de politicas que se presenta a la Junta Ejecutiva todos los afios | Para Director de la Direccion de
compendio de politicas | con actualizaciones anuales del marco normativo, que también han de remitirse a la Junta. noviembre | Politicas y Programas
Estas actualizaciones deberian comprender: de 2020 (como presidente del

> elementos de apreciacion cualitativa sobre los progresos realizados, carencias normativas
persistentes, etc., prestando especial atencion a las cuestiones sistémicas, e

» informacion actualizada sobre los avances
recomendaciones derivadas de las evaluaciones.

respecto de la aplicacion de las

equipo de tareas
encargado del ciclo de las
politicas)
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CUADRO 8.B: RECOMENDACIONES OPERACIONALES, PARA LA INTERVENCION INMEDIATA Y A CORTO PLAZO

6. Revisar los procesos | 6a. Realizar una cartografia de los procesos institucionales relativos a las etapas necesarias Para junio Director de la Dependencia
que permiten ala para la preparacion de las respuestas de la direccién a las evaluaciones, entre otras: de 2021 de Planificacién de las
direccion elaborar > prever mecanismos para comprobar la calidad, la pertinencia y la viabilidad de las medidas Realizaciones

respuestas de calidad de seguimiento propuestas; Institucionales

a las evaluaciones y
garantizar el
seguimiento de las

» garantizar que las cuestiones que requieren un cambio sistémico estén a cargo de distintas
dependencias funcionales;

recomendaciones > velar por que las respuestas de la direccién a las distintas evaluaciones de las politicas se
derivadas de las examinen teniendo en cuenta la necesidad de mantener una coherencia interna, y
evaluaciones » determinar plazos adecuados para la elaboracién de las respuestas de la direccion.

6b. Para el seguimiento de las medidas de seguimiento convenidas en respuesta a las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones, y teniendo en cuenta el compromiso
asumido de reorganizar el sistema institucional de respuestas de la direccion, serd necesario:

» incluir normas para la presentacion de informes sobre los progresos realizados con
respecto a las recomendaciones derivadas de las evaluaciones;

» presentar pruebas justificativas y verificarlas;

» prever un examen formal de los avances por parte del Comité Directivo Superior (incluidos
sistemas que permitan remitir la cuestidn a instancias superiores en caso de que las
medidas convenidas no se hayan aplicado en medida suficiente), y

» presentar informes sobre la marcha de las actividades, entre los cuales una evaluacion
cuantitativa y un analisis cualitativo de las realizaciones y las carencias.

?Los documentos de la Oficina de Evaluacion relativos a las 10 lecciones principales sobre la calidad de las politicas sera objeto de revision, a fin de integrar las nuevas ensefianzas que deriven de la presente
sintesis, y podra utilizarse como referencia para los requisitos de calidad de las politicas.
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ANEXO
Aspectos que se tienen en cuenta en las politicas
Explicacién
oo Elemento que se tiene en cuenta plenamente en la politica
oo Elemento que se tiene en cuenta parcialmente en la politica
. Elemento que no se tiene en cuenta en la politica o que se tiene en cuenta solo en medida limitada
-- En blanco: No hay datos
ESFERA DE POLITICA Y ANO DE PUBLICACION
Esfera Elemento Alimentacion | Género Transfe- Nutricién | Desarrollo de | Asociaciones | Proteccion Principios Acceso de Redes de
especifico escolar rencias de las institu- humani- humani- la ayuda seguridad
efectivoy capacidades cionales taria tarios humani-
cupones taria
2009 2008 2008 2012 2009 2014 2012 2004 2006 2012
Coherencia | Consideracion oo oo oo oo oo oo oo
normativa de las

tendencias y
los debates en
curso
predominante
s

Coherencia
con el Plan
Estratégico
vigente
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ESFERA DE POLITICA Y ANO DE PUBLICACION

Esfera

Elemento
especifico

Alimentacién
escolar

Género

Transfe-
rencias de
efectivoy

cupones

Nutricion

Desarrollo de
las
capacidades

Asociaciones
institu-
cionales

Proteccion
humani-
taria

Principios
humani-
tarios

Acceso de
la ayuda
humani-

taria

Redes de
seguridad

2009

2008

2008

2012

2009

2014

2012

2004

2006

2012

Coherencia
interna con
otras esferas
de politica

Liderazgo

institucional
y sentido de
apropiacién

Suficiente
liderazgo
institucional y
sentido de
apropiaciéon
por parte de
la direccion

Suficiente
sensibilizacion
y sentido de
pertenencia
por parte del

personal
Formulacié Consultas o000 (1 ]) o 00 L] (1] o000 L] o000 L]
ny durante la
aplicacion formulacion
de las s
e Elaboracién oo . ooe o . oo . . . ose
politicas

de




WFP/EB.A/2019/7-B 37
ESFERA DE POLITICA Y ANO DE PUBLICACION
Esfera Elemento Alimentacién | Género Transfe- Nutricién | Desarrollo de | Asociaciones | Proteccion Principios Acceso de Redes de
especifico escolar rencias de las institu- humani- humani- la ayuda seguridad
efectivoy capacidades cionales taria tarios humani-
cupones taria
2009 2008 2008 2012 2009 2014 2012 2004 2006 2012
orientaciones
de calidad
Existencia y ° . 0 . ' XY oo

utilizaciéon de
datos
empiricos

Objetivos y
visiéon bien
definidos

Utilizacion
claray
coherente de
la
terminologia

Incorporacion
dela
perspectiva de
género en la
formulacion

Difusién
adecuada de
las politicas
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ESFERA DE POLITICA Y ANO DE PUBLICACION

Esfera

Elemento Alimentacién | Género Transfe- Nutricién | Desarrollo de | Asociaciones | Proteccién Principios Acceso de Redes de
especifico escolar rencias de las institu- humani- humani- la ayuda seguridad
efectivoy capacidades cionales taria tarios humani-
cupones taria
2009 2008 2008 2012 2009 2014 2012 2004 2006 2012
Inclusidén de oo oo . . e ooe ooe . . .
un plan de
accion o de
aplicacion
Recursos . . . . . . . o o .
humanos
suficientes

Competencias
y
conocimientos
técnicos del
personal
adecuados

Recursos
financieros
suficientes

Existencia de
un marco de
resultados
sélido

Sistemas
sélidos de
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ESFERA DE POLITICA Y ANO DE PUBLICACION

Esfera

Elemento
especifico

Alimentacién | Género Transfe- Nutricién | Desarrollo de | Asociaciones | Proteccion Principios Acceso de Redes de
escolar rencias de las institu- humani- humani- la ayuda seguridad
efectivoy capacidades cionales taria tarios humani-
cupones taria
2009 2008 2008 2012 2009 2014 2012 2004 2006 2012

seguimientoy
rendicién de
informes en
funciona-
miento

Asignacion
precisa de las
responsa-
bilidades y
obligaciones
institucionales

Acuerdos de
asociacion
establecidos
para apoyar la
aplicacion de
las politicas
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

COMET Instrumento de las oficinas en los paises para una gestién eficaz

ONG organizacién no gubernamental

ER-EBA2020-18372S



