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Informe Anual del Comité de Auditoria

Proyecto de decision*
La Junta toma nota del documento titulado “Informe Anual del Comité de Auditoria”

(WFP/EB.A/2020/6-C/1).

A la atencidn de la Junta Ejecutiva

El Comité de Auditoria del PMA se complace en presentar para examen su informe anual a la Junta
Ejecutiva, con arreglo a lo dispuesto en su mandato’, aprobado en el segundo periodo de sesiones
ordinario de 2011 de la Junta, actualizado en los periodos de sesiones de junio y noviembre de
2017 y revisado en el segundo periodo de sesiones ordinario de noviembre de 2018.

El presente informe tiene por objeto resumir las principales actividades realizadas y opiniones
formuladas por el Comité durante el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2019y el 31 de
marzo de 2020, fecha que coincide con la finalizacion de los estados financieros anuales, una de
sus maximas prioridades. Se puede consultar informacién mas detallada sobre las actividades del
Comité en las actas de sus reuniones, en las medidas por adoptar que se adjuntan a esas actas y
en los resumenes de los debates mantenidos con la Mesa de la Junta Ejecutiva del PMA.

El Comité de Auditoria esta dispuesto a examinar el presente informe o cualquier otro aspecto de
su trabajo con la Junta.

Suresh P. Kana
Presidente del Comité de Auditoria
Mayo de 2020

* Se trata de un proyecto de decisién. Si desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.

" Mandato del Comité de Auditoria del PMA (WFP/EB.2/2018/10/1).
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Resumen

El Comité de Auditoria llevo a cabo su plan de trabajo de conformidad con lo dispuesto en su
mandato, con la plena cooperacion del Director Ejecutivo y del equipo directivo.

Si bien hay esferas en que es evidente que se puede mejorar, no se detectaron deficiencias
importantes en los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control establecidos en todo el
PMA que hubieran podido poner gravemente en peligro el logro de los objetivos de caracter
estratégico y operacional del Programa en general. Ademas, no se sefialaron a la atencion del
Comité de Auditoria inexactitudes significativas en los estados financieros anuales del PMA
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019. A este respecto, el Comité se
bas6 en las garantias y las presentaciones de la direccion, la Oficina del Inspector General y el
Auditor Externo.

El Auditor Externo ha convenido en emitir un dictamen sin reservas sobre las cuentas anuales
comprobadas al 31 de diciembre de 2019.

Este es el noveno afio en el que el PMA presenta una declaracion general en materia de control
interno. Esa garantia se da gracias a los controles ejercidos por la direccién, a la labor que llevan
a cabo la Direccién de Gestion Global de Riesgos y la Oficina del Inspector General y a la
autocertificacién que presentan 124 directores y responsables de las oficinas en los paises, de los
despachos regionales y de la Sede en Roma.

En general, el proceso de gestidon global de riesgos sigue evolucionando, y la labor realizada para
obtener garantias de los despachos regionales y las oficinas en los paises sobre la implantacion
de los procesos de gestion de riesgos se esta intensificando, con lo que se refuerza la segunda
linea de defensa. No obstante, el Comité de Auditoria observd con inquietud que diversos
problemas recurrentes de afios anteriores volvieron a producirse en la labor en materia de
garantias que la Oficina de Auditoria Interna llevd a cabo en 2019. Se trata especialmente de
riesgos que la direccion del PMA debe abordar con presteza antes de que afecten de manera
importante las actividades, la eficacia e incluso la credibilidad del organismo. En particular, en
2019 aumenté el nimero de auditorias que exigen la introduccién de mejoras importantes y
contienen un numero creciente de recomendaciones de alta prioridad que el Programa todavia
no ha abordado ni resuelto de forma efectiva. Hay que hacer mas para asegurarse de que los
procesos de control interno en la primera linea de defensa mejoren.

El Director Ejecutivo ha sabido marcar con decision la tonica desde las instancias superiores en lo
relativo a las normas en materia de hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminaciéon
y de proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales. El Comité Permanente Interdivisional,
que supervisa la ejecucion de esas normas, ha cobrado impulso, y el Director Ejecutivo ha
nombrado a una asesora superior sobre cultura organizacional que se centrara en formular una
estrategia para mejorar la cultura en esta esfera dentro del PMA. Las actividades de capacitacién
y sensibilizacion estdn aumentando. La denuncia de infracciones ha aumentado
considerablemente, al igual que el nUmero de casos objeto de investigacion.

La politica de lucha contra el fraude y la corrupcion sigue recibiendo atencién prioritaria. Se han
aplicado siete de la once recomendaciones formuladas en el informe de auditoria de los
resultados realizado por el Auditor Externo en 2018 sobre la aplicaciéon de dicha politica, mientras
que las cuatro recomendaciones restantes, que requieren la introduccién de modificaciones en la
politica, se prevé abordarlas en 2020. Hay que seguir impartiendo sesiones de sensibilizacién
sobre la aplicacion de la politica para optimizar los resultados y permitir al PMA alcanzar su
objetivo de tolerancia cero frente al fraude y la corrupcién.

En marzo de 2020 se puso en marcha una nueva linea directa de asistencia que todos los
miembros del personal del PMA y los interesados externos pueden utilizar para denunciar faltas
de conducta y cuyos servicios se ofrecen en distintos idiomas.
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La Oficina del Inspector General ha obtenido buenos resultados en lo que se refiere a su plan de
auditoria para 2019, ha asignado su mayor volumen de financiacién, ha desplegado los medios
adicionales de que dispone y ha conseguido una base de competencias mas amplia.

El nimero de investigaciones derivadas de la aplicacion de la politica de lucha contra el fraude y
la corrupcién, de proteccion contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de poder y la
discriminacién y de proteccién contra la explotaciéon y el abuso sexuales ha aumentado
considerablemente, por lo que la base de recursos en esta esfera esta sometida a presién y debe
mantenerse bajo observacién. Por una parte, este aumento puede verse como algo positivo ya
que se deriva de un mayor grado de sensibilizacion y de una mejora de la cultura por lo que se
refiere a informar sobre actuaciones ilicitas. Por otra, el aumento puede atribuirse a causas
fundamentales como una cultura institucional poco soélida, carencias en la comprension de las
politicas y posibles deficiencias en los controles internos.

La ejecucion del plan de auditoria para 2020 y las investigaciones en curso se han revisado a la luz
de las restricciones en materia de viajes y las limitaciones de movilidad debidas a la COVID-19.
Algunas auditorias no se terminaran con arreglo al plan original aprobado y es muy probable que
haya prérrogas en los calendarios para la finalizacion de las investigaciones. La Oficina del
Inspector General ha estudiado un plan de auditoria revisado que deberia permitirle seguir
proporcionando garantias sobre el funcionamiento del sistema de control interno del PMA. El
Comité de Auditoria aprueba este plan de auditoria revisado.

La direccion, debido al notable incremento de las necesidades de asistencia humanitaria que se
prevé como consecuencia de la COVID-19, tendra dificultades para garantizar la obtencién de
niveles mas elevados de financiacion. Hay que mejorar la capacidad interna en las esferas de la
dotacién de recursos, la tecnologia de la informacion, la gestién de riesgos y los controles internos,
con el fin de hacer frente al gran aumento de la actividad que tendra lugar en el futuro inmediato.
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Introduccién y funciones del Comité de Auditoria

Mandato

1.

El mandato del Comité de Auditoria, que fue aprobado por la Junta Ejecutiva en su segundo
periodo de sesiones ordinario de 2011, se revisd en su periodo de sesiones anual de 2017
para incluir expresamente actividades de fortalecimiento de la supervisién, como la
prestacién de asesoramiento sobre el desempefio del Inspector General y Director de la
Oficina de Supervisidn asi como sobre el plan anual de actividades de la Oficina de Servicios
de Supervisién. En el segundo periodo de sesiones ordinario de 2017, el mandato se amplié
de nuevo para incluir, entre las funciones basicas del Comité, la supervision de las
cuestiones éticas en el seno del PMA. Teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas
por la Dependencia Comun de Inspeccidn para agregar referencias explicitas a las sesiones
de orientacion inicial para los nuevos miembros y a la autoevaluacién con el fin de mejorar
el mandato, este se volvié a revisar en el segundo periodo de sesiones ordinario de 2018. El
reglamento del Comité, en el que se proporcionan orientaciones adicionales, figura en el
anexo | del presente documento. No se propone ninguna modificacién de este reglamento.

Las responsabilidades del Comité consisten en asesorar a la Junta Ejecutiva y al Director
Ejecutivo en las esferas siguientes:

auditoria interna;

gestidn de riesgos y controles internos;

>

>

> estados financieros;
> contabilidad;

> auditoria externa;
> valores y ética, y

> denuncias de actividades indebidas.

Composicion del Comité de Auditoria

3.

La lista de los miembros actuales de Comité figura en el anexo Il. Esta composicion refleja el
equilibrio de género y de representacién de las distintas regiones preconizado por la Junta.

Actividades del Comité de Auditoria

4.

El presente informe cubre el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2019 y el 31 de
marzo de 2020. En él se ofrece un panorama de la labor del Comité y se destacan los asuntos
que requieren la atencion de la Junta y del Director Ejecutivo.

El Comité se reunid tres veces durante este periodo: en julio de 2019y en diciembre de 2019
de forma presencial y, en marzo y abril de 2020, en dos reuniones virtuales a causa de las
restricciones de viaje debidas a la COVID-19. Entre una y otra reunién oficial se mantuvieron
conferencias telefonicas entre los miembros o el Presidente del Comité, por un lado, y la
Inspectora General, la direccién del PMA, el Auditor Externo y la Secretaria de la Junta
Ejecutiva, por el otro, acerca de los asuntos que requerian la atencién del Comité. El Director
Ejecutivo se reunid con el Comité en julio de 2019, mientras que en abril de 2020, al
encontrarse ausente por haber enfermado de COVID-19, fue sustituido por su Jefe de
Gabinete. El Comité continu6 con la practica de celebrar sesiones a puerta cerrada con el
Director Ejecutivo Adjunto y la Inspectora General en cada una de sus reuniones durante
este periodo. El Comité se reunié asimismo con la Directora de la Oficina de Auditoria
Interna y el Director de la Oficina de Inspecciones e Investigaciones.
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El primer y el Ultimo dia de cada reunién, el Comité de Auditoria celebra sesiones a puerta
cerrada, por lo general con el Director Ejecutivo o el Director Ejecutivo Adjunto. Esas
sesiones se centran principalmente en cuestiones estratégicas y permiten al Comité
comprender mejor las prioridades y las necesidades del Programa. Ademas, sirven para dar
a conocer al Director Ejecutivo, al Director Ejecutivo Adjunto o al Jefe de Gabinete las
reflexiones e inquietudes del Comité y someter al Director Ejecutivo los asuntos que
requieren urgentemente su atencion.

Las reuniones del Comité con la Mesa de la Junta Ejecutiva siguen siendo una forma esencial
de mantener el contacto con la Junta. La Mesa presenta al Comité un panorama completo
de las opiniones y prioridades de los Estados Miembros del PMA. Esta relacién representa
para el Comité el principal medio para mantener a la Junta informada del estado de las
actividades del Programa en materia de gobernanza, cuestiones de ética, gestion de riesgos
y control.

El Comité Asesor de Auditoria Independiente de las Naciones Unidas organizd la cuarta
reunién de los comités de supervision del sistema de las Naciones Unidas los dias 10y 11
de diciembre de 2019 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Un miembro del
Comité de Auditoria participé una vez mas en esa reunion, en la que se siguié encomiando
al PMA por su modelo, su madurez y sus practicas en materia de gobernanza.

Las visitas sobre el terreno son fundamentales para que los miembros del Comité
comprendan mejor las operaciones del PMA. Se planifican en consulta con el Director
Ejecutivo Adjunto, la Mesa de la Junta Ejecutiva, la Secretaria de la Junta Ejecutiva y los
directores en los paises. Los gastos conexos se sufragan con cargo al presupuesto del
Comité y se reducen al minimo organizando los viajes en la regién geografica del miembro
del Comité que participa en la visita sobre el terreno. Las visitas sobre el terreno del cuarto
trimestre de 2020 se estan planificando teniendo en cuenta las restricciones debidas a la
COVID-19.

Gestion global de riesgos y controles internos

10.

11.

12.

En 2019, el PMA gasté mas de 7.600 millones de ddlares EE.UU., sobre todo en la distribucién
de alimentos y productos y la realizaciéon de transferencias de base monetaria (TBM) en
beneficio de un gran nimero de naciones afectadas por crisis en Africa, Oriente Medio, Asia
y América Latina. En tal empefio, se ha enfrentado a 18 situaciones de emergencia, de las
cuales siete se clasifican en el nivel 3, incluida la mas reciente, que es la causada por la
COVID-19,y 11 en el nivel 2.

Para obtener buenos resultados, este enorme organismo de alcance mundial, que mueve
miles de millones de délares y opera en algunas de la regiones mas pobres e inestables del
mundo a fin de suministrar asistencia humanitaria y para el desarrollo, necesita, entre otras
cosas, un programa de gestién global de riesgos verdaderamente eficaz, respaldado por un
sistema riguroso de controles internos. Segun lo dispuesto expresamente en su mandato,
el Comité de Auditoria se encarga de examinar la eficacia de los sistemas de control interno
establecidos en el PMA, incluidas las practicas de gestién de riesgos y de gobernanza
interna.

El Comité observé que, durante los ultimos afios, la direccién del PMA habia trabajado para
mejorar su enfoque de gestion global de riesgos y sus controles internos. Ademas,
reconocié que se trataba de un proceso evolutivo y que incluso los sistemas de gestion
global de riesgos y controles internos mejor disefiados no podian eliminar todos los riesgos
ni impedir que se produjeran eventos perjudiciales. Igualmente, el Comité considera que,
puesto que el PMA es un organismo mundial que mueve miles de millones de délares, su
gestion global de riesgos y sus controles internos deben reforzarse considerablemente.
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13.

14.

Por consiguiente, el Comité de Auditoria recomienda que la Junta y la direccion sigan
mejorando de forma constante los procesos y los efectos de la gestion global de riesgos y
los controles internos; determinen con mas precision el nivel de riesgo aceptado por el
organismo de modo que este sea mas Util en situaciones de riesgo de tipos distintos y cada
vez mas complejos, y comuniquen claramente los niveles de riesgo que el PMA esta
dispuesto a aceptar segun las distintas circunstancias, al tiempo que atiende las
necesidades humanitarias y de desarrollo. El Comité reconoce que la COVID-19 ha creado
dificultades operacionales y se estd considerando la posibilidad de modificar algunos
procesos de control interno en un contexto de emergencia, pero la direccion debe velar por
que se preserven los objetivos operacionales imprescindibles, como minimizar las
ineficiencias, reducir el desperdicio, mantener un nivel suficiente de control interno y
prevenir el fraude.

La labor del PMA en lo que atafie a la gestion global de riesgos y los controles internos se
basa en las actividades que se describen a continuacién:

a) El trabajo efectuado por la Direccién de Gestion Global de Riesgos, que consiste en
detectar los riesgos que pueden afectar a una determinada dependencia operativa
(oficinas en los paises, despachos regionales y direcciones o funciones de ejecucion
horizontales en la Sede en Roma), asi como los riesgos que amenazan al Programa en
su conjunto, muy en especial en las situaciones de emergencia. Con arreglo al
enfoque mas reciente e inclusivo, el equipo de gestidn global de riesgos del PMA ha
clasificado el nivel de riesgo aceptado por la entidad en 15 esferas principales, que se
dividen ademas en 41 subtipos de riesgo. El Comité de Auditoria, tal como sefialé en
su informe del pasado afio, sigue observando que, si bien se ha realizado una labor
considerable para facilitar datos cuantitativos en relacibn con las nuevas
clasificaciones, esta es una labor que sigue en curso. En consecuencia, como ya
ocurrié el pasado afio, el Comité aln no esta en condiciones de formular una
apreciaciéon definitiva sobre la orientacion, los resultados o la eficacia de esta
clasificacion.

b) El Comité de Auditoria comprobd con satisfaccion que en 2019 la Oficina de Gestion
de Riesgos habia finalizado una evaluacién de la madurez de la gestién del riesgo. Se
utilizd una muestra para la que se eligieron 41 oficinas, esto es, nueve direcciones de
la Sede, los seis despachos regionales y 26 oficinas en los paises. Entre el 5 de
noviembre de 2019y el 18 de diciembre de 2019, se pidi6 a los directores o directores
adjuntos de esas entidades que respondieran a 55 preguntas sobre las seis
dimensiones mas importantes de la madurez de la gestidn del riesgo. Los resultados
de esta encuesta indicaron que la Sede tenia normas relativamente bien establecidas
en materia de madurez, mientras que los despachos regionales y las oficinas en los
paises todavia se encontraban en la fase de desarrollo. Esta situacién no es
excepcional, y el Comité esta de acuerdo con la Oficina de Gestion de Riesgos en que
hay que intensificar la labor en los despachos regionales y las oficinas en los paises
para incorporar en profundidad los conceptos de riesgo institucional y operacional.

) El Comité de Auditoria sefialé6 que 2019 fue el noveno afio consecutivo en que el
Director Ejecutivo presentaba una declaracion en materia de control interno. Esta
declaracién se basa principalmente en un examen de la informacién recibida de los
directores a nivel mundial, y también tiene en cuenta informacién como la del registro
central de riesgos, el Informe Anual del Inspector General, las conclusiones del
Auditor Externo, los informes de la Oficina de Evaluacién y las actas de los comités de
gestion y del Comité de Auditoria. La declaracion se elabor6 sobre la base de las
informaciones detalladas facilitadas por 127 directivos superiores, como el Jefe de
Gabinete, el Director Ejecutivo Adjunto, los Subdirectores Ejecutivos, los directores
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d)

regionales, los directores en los paises, los directores de las direcciones de la Sede y
otros. Sobre la base de las opiniones recibidas, en la declaracién se destacan dos
problemas en materia de riesgos y de control interno que se presentaron en 2019:

i) la cultura organizacional y la conducta en el lugar de trabajo en todo el PMA, y
i) la inocuidad y la calidad de los alimentos.

Si bien la direccion estd abordando estas dos cuestiones con decision, el Comité de
Auditoria estd de acuerdo en que estos son riesgos importantes que pueden tener
unas consecuencias negativas considerables en la reputacion del organismo en su
conjunto. En la declaracién también se pusieron de relieve otras cuestiones
importantes en relacion con los riesgos y el control interno que ya se habian
observado en 2018 y siguen observandose en 2019, a saber:

i) la gestidn de las organizaciones no gubernamentales locales, especialmente
sobre el terreno;

ii) la gestién de los beneficiarios en algunas zonas geograficas;

iii)  la gestion del talento y la planificacién de la fuerza de trabajo no solo para
atender necesidades repentinas —que se han intensificado a causa de la
COVID-19—, sino también para que el PMA esté preparado para el futuro;

iv)  los sistemas de seguimiento y examen de las operaciones, especialmente en
el contexto de los planes estratégicos para los paises, y

V) la aplicacion, la gobernanza, los controles y la ciberseguridad de los sistemas
de tecnologia de la informacién.

Por lo que se refiere al registro central de riesgos, el Comité de Auditoria sefialé que
todas las oficinas del PMA deberian llevar un registro de riesgos actualizado, que
luego se integra en el registro central de riesgos. En este figuran 14 riesgos
principales, para cada uno de los cuales se especifica lo siguiente: i) la categoria del
riesgo; ii) el grado de probabilidad de que se materialice; iii) el impacto; iv) el nivel de
riesgo, y v) el responsable (o responsables) del riesgo. Las seis esferas de riesgo
importante eran las siguientes:

i) el fracaso en demostrar claramente la propuesta de valor del PMA en el ambito
del desarrollo y la consolidacién de la paz (riesgo elevado, alta probabilidad de
gue se materialice e impacto critico);

ii) el desajuste entre la fuerza de trabajo y las necesidades del PMA (riesgo
elevado, alta probabilidad de que se materialice e impacto grave);

iii)  laincapacidad de adaptarse a los cambios en el entorno de financiacién (riesgo
elevado, alta probabilidad de que se materialice e impacto critico);

iv) las deficiencias en materia de inocuidad y calidad de los alimentos (riesgo
elevado, alta probabilidad de que se materialice e impacto critico);

V) la incapacidad de aplicar las tecnologias adecuadas para los sistemas y
procesos basicos del PMA (riesgo elevado, alta probabilidad de que se
materialice e impacto grave), y

vi) el fracaso por lo que se refiere a impedir y detectar los casos de fraude en todo
el organismo y responder con rapidez ante ellos (riesgo elevado, alta
probabilidad de que se materialice e impacto grave).

El Comité de Auditoria estd de acuerdo con los riesgos sefialados y con su
clasificacion, que se han puesto de relieve de forma independiente en diversas
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ocasiones en auditorias internas, informes de asesoramiento para el ofrecimiento de
garantias e investigaciones realizada por la Oficina del Inspector General (OIG).
Ademas, el Comité observa con pesar que, en muchos de estos casos, las medidas
correctivas que se decidié adoptar para mitigar riesgos elevados seguian sin aplicarse
mucho después de las fechas determinadas para ello.

e) Las auditorias internas, los informes de asesoramiento para el ofrecimiento de
garantias y los examenes de integridad preventivos que lleva a cabo la OIG son
documentos fundamentales para proporcionar garantias sobre la gobernanza, las
politicas, los riesgos, los recursos y las cuestiones operacionales y de rendicién de
cuentas mediante la prestacién de servicios de supervision independientes vy
objetivos. A continuacién el presente informe del Comité de Auditoria se referira a
estas cuestiones.

Auditoria interna e investigaciones

15.

16.

17.

18.

Conforme al mandato revisado, el Comité de Auditoria se encarga de asesorar a la Junta
Ejecutiva y al Director Ejecutivo en asuntos de auditoria interna, lo cual incluye, entre otras
cosas, la supervisién de los resultados, la dotacion de personal, los recursos y la idoneidad
de las funciones de auditoria interna e investigacion interna, asi como de la independencia
de la OIG.

La OIG es una entidad de supervisidon independiente que se rige por una carta aprobada
por el Director Ejecutivo y esta compuesta por dos dependencias: la Oficina de Auditoria
Interna (OIGA) y la Oficina de Inspecciones e Investigaciones (OIGI). La labor de estas dos
dependencias y sus resultados ayudaron a la OIG a formular su opinién de fiabilidad
correspondiente a 2019. El Comité examiné la opinion emitida por la OIG, basada en los
resultados de sus actividades de auditoria interna, inspeccién, investigacion y ofrecimiento
de garantias.

Las actividades de ofrecimiento de garantias de la OIGA se derivan de un plan de auditoria
anual basado en los riesgos, que es aprobado por el Director Ejecutivo tras consultar al
personal directivo superior y someterlo al examen del Comité de Auditoria. En 2019, el
universo de auditoria de la OIGA abarcé 172 entidades y procesos institucionales. El
universo de las auditorias y riesgos relacionados con la tecnologia de la informacion se
define y compila de forma independiente. Todas las entidades auditables se clasifican en
funcién de la probabilidad de que los riesgos detectados se materialicen y de las
consecuencias de estos riesgos, con arreglo a una escala de tres puntos (riesgo bajo, medio
y elevado).

Sobre la base de esta metodologia, en 2019 se llevaron a cabo 30 tareas. De estas, 22 eran
trabajos de auditoria interna (12 auditorias de las operaciones sobre el terreno, un examen
de seguimiento de un lugar sobre el terreno, seis actividades de auditorias tematicas y sobre
procesos y tres auditorias en el ambito de las tecnologias de la informacién). Se obtuvieron
garantias adicionales gracias a las siete tareas para fines de asesoramiento centradas en las
esferas siguientes: la asignacion de los recursos institucionales; la proteccion y privacidad
de los datos; la declaracion de fiabilidad y el proceso de certificacion de la declaracién en
materia de control interno; la rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas; un examen
de las disposiciones interinstitucionales en materia de riesgos relacionados con los
asociados; un examen de una organizacibn no gubernamental, y un examen de las
modalidades de gobernanza realizada en la sede de un asociado cooperante con arreglo al
principio de diligencia debida. La cobertura de garantias que ofrece la OIGA se
complement6 en mayor medida con el informe de un examen de integridad preventivo de
PASport, el sistema de gestién de la ndmina del personal sobre el terreno.
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19.

20.

21.

22.

23.

La OIGA otorgé una calificacion a 21 de los 22 informes de auditoria interna presentados en
2019. El Comité de Auditoria observé con preocupacién que, de estos: i)uno fue
“insatisfactorio” debido a que los controles internos, la gobernanzay las practicas de gestién
de riesgos no se habian establecido o no funcionaban correctamente; ii) 11 se consideraron
“parcialmente satisfactorios con necesidad de mejoras importantes”; iii) siete fueron
“parcialmente satisfactorios con necesidad de algunas mejoras”, y iv) solo dos recibieron la
calificacion de “satisfactorios”. La auditoria interna que no recibié ninguna calificacién fue
un informe de seguimiento de un informe insatisfactorio de 2018 en el que se observé un
progreso importante en la aplicacion de las medidas acordadas.

El Comité de Auditoria observé con inquietud que diversos problemas recurrentes de afios
anteriores seguian presentandose en los trabajos sobre garantias que la OIGA habia
efectuado en 2019, especialmente los relativos a los riesgos que la direccion del PMA debia
abordar con presteza antes de que afectaran de manera importante a las actividades, la
eficacia e incluso la credibilidad del organismo. En particular, en 2019 aumenté el nimero
de auditorias en que se requeria que se llevaran a cabo mejoras importantes —y que
contenian un numero creciente de recomendaciones altamente prioritarias que el
organismo todavia no habia abordado ni resuelto de forma efectiva.

En 2019, los motivos principales que la OIG enumeré como causas de la falta de eficacia de
los controles internos fueron los mismos que en 2018, pero en algunas ocasiones con
consecuencias mas graves. Estos motivos eran los siguientes:

a) la poca atencién dedicada a las capacidades y los recursos necesarios para aplicar
eficazmente los controles y procedimientos, sobre todo en los contextos de
emergencia;

b) la relativa falta de focalizacion y la pérdida de prioridad de las funciones clave que
permiten alcanzar los niveles necesarios de apoyo y control para las operaciones
sobre el terreno;

) la gestién deficiente en materia de madurez de la gestion del riesgo que con
frecuencia no permite orientar y alinear los controles y sistemas a los niveles que el
PMA necesita por su tamafio, escala y alcance;

d) el uso poco adecuado de los sistemas y la tecnologia de la informaciéon para
racionalizar, simplificar y automatizar los controles, especialmente en el dmbito del
seguimiento de los resultados, y de la prevencién y deteccién de los casos de fraude;

e) la gestion y supervisién deficientes de los asociados cooperantes, que, aunque se
reconoce como un riesgo importante, no se aborda de forma suficiente ni recibe el
grado de prioridad adecuado;

f) la necesidad de mejoras en lo relativo a la gestion de los beneficiarios para garantizar
la integridad y la reputacion del PMA, y

g) las deficiencias detectadas en algunos controles en relacion con las TBM, controles
que deberian ser mas estrictos y utilizar en mayor medida las tecnologias de la
informacion teniendo en cuenta la envergadura de muchas de estas operaciones.

El Comité de Auditoria tomd nota de estos motivos y lo aceptd, e inst6 al personal directivo
superior a abordar estas cuestiones lo antes posible.

El Comité observé con considerable inquietud dos frases importantes del informe de la OIG
correspondiente a 2019, que se reproducen aqui: “La labor llevada cabo por la OIGA en 2019
mostré que el PMA no habia sido eficaz en la gestion de sus prioridades ni en la asignacion
de los recursos necesarios para su cumplimiento, y que no habia modificado ni corregido
eficazmente, ni resuelto, los problemas que se habian detectado. [...] Frente al aumento del
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

numero de problemas en espera de resolucién, la capacidad del PMA se pone a dura
prueba. Si este problema no se resuelve, esta situacién podria repercutir, a los niveles
inferiores, en la eficacia con que el Programa cumple su cometido.”

El Comité también tomd nota con preocupacion del aumento del numero de
recomendaciones de auditoria de alto riesgo que estaban pendientes; se trata de medidas
que la direccién habia convenido en adoptar tras la emisién de una observacion de auditoria
de alto riesgo pero que seguian pendientes. Al final de 2018 habia 44 de estas medidas
pendientes, 16 de las cuales con una fecha de aplicacién acordada que ya se habia
superado. Esta situacion ha empeorado en 2019, ya que al final del afio estaban pendientes
79 medidas de alto riesgo, 38 de las cuales seguian pendientes después de su fecha de
aplicacion. En opinién del Comité de Auditoria, esta es una cuestién prioritaria importante
que la direccién debe abordar antes de que tenga consecuencias reales en el marco de
control interno.

La OIGI lleva a cabo la labor de investigacién de la OIG en relacién con las denuncias de
casos de conducta indebida, presunto fraude y corrupcion e infraccion del Estatuto y
Reglamento General del Personal, las politicas y los procedimientos, como los casos de
explotacion y abuso sexuales y de hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y
discriminacion.

Hay que sefalar que durante los pasados cuatro afios ha habido un incremento notable del
ndmero de asuntos que la OIGI ha recibido. El nUmero de casos nuevos ha aumentado de
136 en 2016, a 186 en 2017, 368 en 2018 y 584 en 2019. En consecuencia, la carga de casos
ha ido aumentando y ha pasado de 153 a 201, a 402y, por ultimo, a 713 durante el mismo
periodo de cuatro afos. En 2016, la OIGI trabajé en 60 investigaciones. El nimero de
investigaciones aumentd notablemente hasta llegar a 100 casos en 2018y 174 en 2019.

En 2019, el Comité de Auditoria observé que el 46 % de los casos investigados por la OIGI
tenian relacién con la lucha contra el fraude y la corrupcién. Uno de estos casos, relativo a
actuaciones fraudulentas por parte de proveedores, ascendia a mas de 7 millones de
ddlares; los demas casos eran de una importancia relativamente menor por lo que se refiere
a las cuantian monetarias. Otro 20% de los casos eran relativos a cuestiones de
hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacion. El acoso sexual supuso
alrededor del 7 % de los casos, mientras que los casos de explotacién y el abuso sexuales
supusieron otro 8 %.

Puesto que en 2019 los casos que gestiona aumentaron en un 77 % respecto del afio
anterior, la OIGI tiene pendiente un volumen cada vez mayor de casos de menor prioridad,
lo que a su vez ha supuesto un aumento del tiempo necesario para cerrar estas
investigaciones. Para asegurar que los casos mas graves se atiendan con rapidez, se ha
mejorado la metodologia que utiliza la OIGI para la asignacion de niveles de prioridad. No
obstante, el Comité de Auditoria observé, como también lo hizo la OIG en su informe anual
de 2019, que, si el aumento considerable del nUmero de casos se convierte en la “nueva
normalidad” para el PMA, los recursos de personal de la OIGI seguiran sobrecargados.

La asignacion presupuestaria para la OIG siguio incrementandose y pas6 de 9,28 millones
de dolares en 2018 a 11,33 millones de dolares en 2019. De esta ultima cifra, los gastos
efectivos de la OIG fueron de 10,39 millones de délares y la diferencia se debe
principalmente a los retrasos entre la contratacién de personal adicional y su incorporacién.
Al final de 2019, la OIG tenia un equipo de 41 profesionales equilibrado en cuanto al género
(el 49 % de sus miembros eran mujeres) y diverso (sus miembros procedian de 21 paises
distintos).

El Comité de Auditoria constata la mejora de la dotacidon de personal de la OIG, pero
teniendo en cuenta el nUmero sin precedentes de situaciones de emergencia de niveles 2y
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31.

32.

33.

3, el crecimiento de las TBM, las deficiencias relativas en materia de madurez de la gestion
del riesgo, las recomendaciones de auditoria relacionadas con cuestiones de alto riesgo
todavia pendientes y el rapido aumento de los casos objeto de investigacion, el Comité
prevé que en los proximos afios aumentaran las actividades de auditoria e investigacidn de
la OIG. Si la direccion no puede mitigar los factores mencionados, la Junta Ejecutiva y el
Director Ejecutivo deberdn aumentar el presupuesto de la OIG durante los dos préximos
afios.

El Comité de Auditoria aprob¢ el plan de auditoria y de garantias para 2020. Por el momento
se trata de un plan mas limitado que el plan para 2019 e incluso que el plan para 2018,
debido principalmente a las dificultades que presentan los viajes sobre el terreno en la
situacion creada a causa de la COVID-19. Habra que ver cuantas de esas tareas en materia
de auditoria y garantias podran llevarse a cabo en 2020.

Para finalizar esta seccién sobre la labor de la OIG en 2019, es oportuno reiterar las
preocupaciones planteadas por esta dependencia y que el Comité de Auditoria comparte.

Es cierto que en opinion de la OIG no se han detectado deficiencias importantes en los
procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control establecidos en todo el PMA que
habrian podido afectar gravemente al logro de los objetivos generales de caracter
estratégico del Programa. Asimismo, la OIG ha sefialado sin ambigliedades problemas y
deficiencias que se han presentado en mas de una ocasién en lugares y actividades distintos
y que en muchos casos todavia no se han resuelto. El Comité de Auditoria insta
encarecidamente al Director Ejecutivo y al personal directivo superior del PMA a atender
esta cuestién de modo que estas deficiencias no vuelvan a repetirse en los préximos afios.

Proteccidn de datos y ciberseguridad

34.

35.

A fin de atender las cuestiones de la privacidad y proteccion de los datos, se ha establecido
el Grupo de Trabajo sobre Gestién Responsable de Datos y se esta llevando a cabo el
proceso de contratacién de un oficial de proteccién de datos. Se estan finalizando
documentos especificos sobre la gestién de datos criticos y se estan estableciendo procesos
de disefio, sistemas e infraestructuras de tecnologias de la informacion. El Comité de
Auditoria seguira supervisando las actividades de ejecucidén en esta importante esfera.

Si bien ninglin organismo puede asegurar que dispone de un sistema de respuesta integral
a todos los ciberataques, se han realizado progresos importantes para proteger al PMA. El
Comité acoge con satisfaccion el nombramiento de expertos destacados en este campo
para asesorar al PMA sobre sus sistemas de defensa.

Supervision de la tesoreria y las inversiones

36.

El Comité de Auditoria recibié informacion sobre los resultados de la gestién de las
inversiones del PMA. Las actividades de gestion de las inversiones se declararon conformes
con las politicas del PMA y con su nivel de tolerancia al riesgo. El Comité observé que, en
determinados paises, el PMA estaba depositando fondos en bancos sin calificacién crediticia
para las operaciones relacionadas con las TBM, pero reconoce que esto se hace solo cuando
no hay otros proveedores dotados de calificacién crediticia.

Estados financieros

37.

38.

El proyecto de estados financieros anuales se present6 al Comité de Auditoria. La direccion
y el Auditor Externo aseguraron al Comité que los estados financieros se habian preparado
de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

El Comité de Auditoria encomia los buenos resultados alcanzados por la direccion para
obtener un aumento considerable de la financiacidn hasta una cuantia de 8.300 millones de
délares (7.400 millones en 2018).



WEFP/EB.A/2020/6-C/1 12

39.

40.

41.

42.

El total de gastos aumentd hasta los 7.600 millones de ddlares (6.600 millones en 2018).
Dentro de este volumen de gastos, las TBM aumentaron en un 21 % hasta los 2.100 millones
de délares y las distribuciones de alimentos lo hicieron en un 10 % hasta los 2.300 millones
de dolares. Asi pues, la modalidad de las TBM casi llega al mismo nivel que la asistencia
alimentaria.

El mayor volumen de gastos registrado en 2019 supuso una reduccién del 10 % del
superavit. Mas del 50 % del superavit de 658 millones de doélares se registrd debido a que
no se desembolsaron fondos destinados a actividades en Etiopia, el Yemen y Zimbabwe.
Esto se deberia explicar claramente a los donantes para que estos tengan la certeza de que
el PMA tiene la capacidad necesaria para realizar las operaciones para las cuales ha
aceptado financiacion.

El total del activo aumenté en 1.260 millones de dodlares, principalmente gracias al
incremento registrado en las contribuciones por recibir. El pasivo total aumenté en 696
millones de ddlares principalmente a causa del aumento de los ingresos diferidos y del total
de obligaciones correspondientes a las prestaciones a los empleados que ascienden a 287
millones de doélares (37 %). Esto ultimo resulta de cambios en las hipdtesis actuariales,
especialmente de la utilizacién de tasas de descuento mas bajas (con lo que el pasivo ha
aumentado en 220 millones de délares) y de otros ajustes por experiencia.

El Auditor Externo no sefial6 a la atencién del Comité ninguna inexactitud significativa. El
Auditor Externo emitira un dictamen sin reservas.

Auditoria externa

43.

44,

Este es el cuarto afio del contrato de auditoria externa de seis afios de duracion concertado
entre el PMA y el Tribunal de Cuentas (Cour des comptes) de Francia. El Auditor Externo
examind las cuentas anuales comprobadas del PMA correspondientes al ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2019 y llevé a cabo auditorias de resultados de la cartera de bienes
inmuebles y de los servicios de transporte aéreo del PMA. Se formularon diversas
recomendaciones en materia de eficacia y eficiencia, pero ninguna de ellas influye en la
eficacia, eficiencia y economia generales de las operaciones del PMA.

Con relacién a la prevencion y deteccion del fraude, el PMA debe fomentar una mayor
conciencia entre sus partes interesadas internas y externas (los miembros del personal, los
consultores, los proveedores y los asociados cooperantes). En las conclusiones de las
auditorias de resultados de 2018 se recomienda impartir mas capacitacién, especialmente
sobre el terreno, y reforzar los controles internos. Sigue siendo necesario reforzar este
proceso.

Valores y ética

45,

46.

El nimero de investigaciones oficiales en las que la OIG trabajé durante el afio aumenté en
un 74 % y paso de 100 en 2018 a 174 en 2019. Ademas, los casos oficiosos con peticiones
de asesoramiento ético y solicitudes de informacién a la Ombudsman aumentaron en un
40 % y un 18 %, respectivamente. Por una parte, este aumento puede verse como algo
positivo ya que se debe a un mayor grado de sensibilizacion. Por otra, el aumento puede
atribuirse a causas profundas, como una cultura institucional poco soélida, carencias en la
comprensioén de las politicas y posibles deficiencias en los controles internos.

En 2019 el Grupo de trabajo conjunto de la Junta Ejecutiva y la direccién del PMA sobre
hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacién cobré nuevo impulso. Este
Grupo encargd un examen externo de la cultura organizacional y el entorno ético
imperantes en el PMA. Sobre la base de los datos del examen externo y de la Encuesta
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47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

mundial del personal de 2018, el Grupo presenté recomendaciones en seis esferas
fundamentales?.

Se nombré a una asesora superior del Director Ejecutivo sobre cultura organizacional para
que encabezara la elaboracién de un plan de accion integral a nivel mundial.

El Comité de Auditoria destacé que los cambios culturales son un proceso prolongado y que
es importante demostrar que se producen cambios pequefios pero visibles a lo largo de ese
proceso. El Comité considera preocupante que el analisis de los datos y la definicién de las
politicas puedan dar lugar a una busqueda de la perfeccién que obstaculice los avances.

El Comité de Auditoria acogi6 con satisfaccion el mayor nimero de actividades dirigidas por
la Asesora Superior sobre Cultura Organizacional, el Grupo de trabajo conjunto de la Junta
Ejecutiva y la direccion del PMA, la Oficina de Deontologia (ETO) y la Direcciéon de Recursos
Humanos (HRM), pero determind la necesidad de preparar una hoja de ruta sencilla y
coherente que establezca un equilibrio entre el sentido de urgencia y unos objetivos claros.
Es aceptable ajustar los objetivos, los objetivos intermedios y las metas cuantificables a
medida que los proyectos se vayan ejecutando. La cuestién prioritaria es aumentar la
confianza de los empleados demostrando que se han producido cambios, aunque sean
pequefos.

Una buena cultura institucional debe garantizar un conjunto de principios apoyados en la
estrategia y la estructura. Una cultura sélida significa que los empleados conocen la forma
en que los directivos superiores desean que respondan en cada situacion, creen que la
respuesta esperada de ellos es la adecuada y saben que se les agradecera que representen
los valores del organismo. El Director Ejecutivo ha sabido marcar con decision la tdnica
desde las instancias superiores por lo que se refiere a la cultura organizacional a través de
un buen nimero de mensajes dirigidos a todo el organismo. Ahora el personal directivo
superior debera asegurarse de que la estrategia y la estructura del programa formulado por
la Asesora Superior sobre Cultura Organizacional estan alineadas con las pautas
establecidas por el Director Ejecutivo. El elemento fundamental es una comunicacién eficaz.

El aumento de los casos oficiales y oficiosos trae consigo un aumento de la carga de trabajo
de diversos departamentos, a saber, la Oficina de Deontologia, la Oficina del Ombudsman,
la OIGlI, la Oficina de Servicios Juridicos y la HRM. Muchas direcciones hicieron referencia a
limitaciones de recursos. Incluso si fuera posible asignar mas recursos, la aplicacién de un
enfoque reactivo por parte de las entidades de supervision resultara costosa e insostenible.
En vista de que el entorno de trabajo del PMA sigue evolucionando, el Comité de Auditoria
recomienda que, para utilizar los recursos de forma mas eficaz, se invierta en impulsar una
mejora continua en las tres lineas de defensa del PMA, incluidos la cultura organizacional,
los métodos de trabajo, los procesos y los controles.

La HRM sigue adelante con su campafia “Speak Up!”, que consiste en sesiones presenciales
de capacitacién para fomentar una mayor conciencia. El Comité de Auditoria se complace
de que hasta la fecha ya se hayan impartido estas sesiones de capacitacién a
5.300 empleados.

La capacitacion en cuestiones de ética de la ETO se ha impartido de forma directa a
450 empleados y a mas de 5.000 empleados indirectamente, gracias a la colaboracion con
la HRM. El Comité de Auditoria insta a la direccién a mantener este tipo de colaboracién,
gue considera una forma eficaz de aprovechar los recursos. La ETO también ha introducido
la capacitacion obligatoria en materia de ética a través de tres modulos de capacitacién en
linea, completados por mas del 90 % del personal.

2Véase: WFP/EB.2/2019/9-A.
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54.

55.

56.

57.

58.

La ETO fue designada como la entidad coordinadora del PMA para las cuestiones de
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales y representara al PMA en un taller
conjunto interinstitucional sobre esta cuestién. Ademas, llev6 a cabo actividades de
capacitacion en linea sobre proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales en las que
participo casi el 90 % del personal del PMA.

Alos mecanismos de presentacidn de quejas existentes se ha sumado la nueva linea directa
de asistencia a cargo de NAVEX Global, que mejorara la recepcién de denuncias de casos de
conducta indebida mediante una plataforma multicanal en diversos idiomas. Este
mecanismo permitird mejorar los procedimientos establecidos por la OIGI.

El Comité Permanente Interdivisional sigue reforzando sus actividades de colaboracién, en
particular en lo relativo a la elaboracién del programa oficial y a la toma de notas. Los
informes periddicos que se presentan al Comité de Auditoria sobre el procedimiento de
justicia interna se han puesto a punto, lo que permite al Comité desplazar su atencion de la
mecanica de presentacion de esos informes a la comprensién e interpretacion de la
informacioén contenida en ellos.

Aunque la ETO es una oficina independiente, el Comité de Auditoria recomienda que la
direccién establezca un sistema claro de rendicidn de cuentas para validar su estrategia,
plan anual y prioridades de forma oportuna. Este cambio ayudara a la ETO a adaptar sus
objetivos a las limitaciones de recursos y a enraizarse firmemente en la cultura institucional.
Entrados ya en el segundo trimestre del afio, muchas de las metas de la ETO para 2020
todavia no se han establecido. El Comité de Auditoria se complace en observar la
transformacion de la ETO, que ha dejado de sentirse desbordada por la carga de trabajo y
ha comenzado a aplicar un enfoque de asignacion de prioridades basado en los recursos.

El Comité de Auditoria recomienda volver a revisar el nivel de riesgo aceptado por el PMA
en relacién con la adopcién de medidas disciplinarias contra las faltas de conducta. El
enfoque actual es prudente, y su objetivo es evitar la adopciéon de medidas disciplinarias
que podrian ser revocadas en un recurso de apelacién. Habria que buscar un equilibrio
entre este proceder y la percepcion de que las faltas de conducta se tratan con ligereza.

Perspectivas e indicaciones adicionales

59.

60.

Debido al enorme aumento de las necesidades de asistencia humanitaria que se prevé
como resultado de la COVID-19, la direccidn se vera en apuros para garantizar la obtencion
de niveles de financiacion mas elevados. Hay que mejorar las capacidades internas en las
esferas de la dotacién de recursos, la tecnologia de la informacién, la gestién de riesgos y
los controles internos, a fin de hacer frente al gran aumento de actividad que tendra lugar
en el futuro inmediato.

En este contexto, la planificacién de la fuerza de trabajo, una esfera que el Comité de
Auditoria ha destacado especialmente en repetidas ocasiones durante los Ultimos cuatro
aflos, requiere una atencioén particular y bien focalizada. A este respecto, en la siguiente
version de la estrategia de personal del PMA que debe ser aprobada por la Junta Ejecutiva
en febrero de 2021 habria que tener en cuenta las conclusiones del “Informe resumido de
la evaluaciéon de la estrategia del PMA en materia de personal (2014-2017)" y del “Informe
resumido de la evaluacién estratégica de la capacidad de intervencion del PMA en
situaciones de emergencia (2011-2018)".
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61.

El Comité de Auditoria informa de que en noviembre de 2021 tres de sus cinco miembros
(entre ellos el Presidente) seran reemplazados en aplicacion del principio de rotacién. Se
trata de una renovacién importante y el Comité invita a la Junta a planificar la sucesién de
manera que se garantice la continuidad y se disponga de un Comité de Auditoria
plenamente operante después de esa fecha. El primer mandato trienal de la Sra. Agnieszka
Slomka-Golebiowska finaliza el 29 de julio de 2020. El Comité espera que su mandato se
renueve por un segundo y ultimo periodo de tres afios.
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ANEXO |

Reglamento del Comité de Auditoria
del Programa Mundial de Alimentos

Facultades: Articulo 27 del mandato del Comité de Auditoria del Programa Mundial de Alimentos
aprobado por la Junta Ejecutiva el 15 de noviembre de 2011 y actualizado en junio de 2017.

27)

Ateniéndose al presente mandato, el Comité de Auditoria establecerd su propio
reglamento para ayudar a sus miembros en el ejercicio de sus responsabilidades. El
reglamento del Comité se comunicara a la Junta Ejecutiva y al Director Ejecutivo a efectos
de informacién.

Articulo 1: Elaboracion y revision del reglamento, y consultas conexas

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

El Comité de Auditoria determinara si se necesita un reglamento, lo redactara si procede
y lo remitira a la Junta Ejecutiva y el Director Ejecutivo para fines de consulta.

El reglamento sera lo mas sucinto posible.

Las consultas permitiran examinar las preguntas sobre la coherencia entre el reglamento
y el mandato, asi como la forma en que el reglamento contribuye, de manera eficiente y
eficaz, a la mision del PMA y la funciéon del Comité de Auditoria a fin de mejorar los
procesos del PMA en materia de gobernanza, riesgos, control y cumplimiento. Como se
indica en el mandato, esto incluye “asegurar la eficacia de los sistemas de control interno,
la gestién de riesgos, las funciones de auditoria y supervisién y los procedimientos de
gobierno del PMA". Excepto en circunstancias extraordinarias, el periodo de consulta sera
de un mes como minimo.

Tras el periodo de consulta, el Comité de Auditoria podra adoptar oficialmente el
reglamento —con cualquier modificacién que considere apropiada— en la préxima
reunion ordinaria prevista.

Cada afio, la Secretaria del Comité de Auditoria incluira en el programa del mismo un
examen de todas las disposiciones del reglamento, ademas del mandato, para garantizar
que sigan siendo pertinentes y correspondan a las necesidades tanto del PMA como del
Comité de Auditoria.

Articulo 2: Nombramiento del Presidente

2.1

2.2
2.3

2.4

Para garantizar la independencia del Comité de Auditoria, este se compromete a asegurar
la continuidad de una direccién que pueda organizar las labores del Comité y hablar en su
nombre. Los miembros del Comité son conscientes de que, en ausencia de un Presidente,
la independenciay la capacidad de funcionamiento del Comité se verian debilitadas.

La seleccién del Presidente se efectuara de conformidad con el articulo 23 del mandato.

En caso de que el cargo de Presidente quedara vacante en el periodo entre reuniones
debido a la renuncia del miembro que ocupa la presidencia o a la expiracion de su
mandato, los demas miembros del Comité designaran un Presidente interino que asumira
sus funciones hasta que el Comité se relnay elija a un nuevo Presidente.

Si el Presidente no pudiese asistir a las reuniones solicitadas con la direccién, la Mesa de
la Junta Ejecutiva o a otros actos oficiales, el Presidente, en consulta con los miembros del
Comité, designara a uno de ellos para que represente al Comité del mismo modo y con
igual capacidad que si fuera el Presidente.



WEFP/EB.A/2020/6-C/1 17

Articulo 3: Observacién de las operaciones del PMA

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

El Comité de Auditoria esta convencido de que, para optimizar su funcion, sus miembros
deben poder observar las operaciones del PMA fuera de las reuniones formales del
Comité, de conformidad con las facultades que le atribuye el articulo 4 de su mandato.

4) El Comité de Auditoria dispondra de todas las facultades necesarias para el
desempefio de sus responsabilidades, entre ellas el acceso a la informacion, los
archivos, los locales y el personal del PMA.

El objetivo de la labor de observacién sera promover los comentarios y las conclusiones
del Comité de Auditoria sobre los procesos del PMA en materia de gobernanza, riesgos,
control y cumplimiento.

La labor de observacién podra incluir: visitas sobre el terreno a los despachos regionales
o las oficinas del PMA en los paises; visitas a las oficinas de los asociados y los
emplazamientos de las operaciones; la participacion en las reuniones del personal del
PMA; la asistencia a las reuniones de consulta; el acompafiamiento del personal de
auditoria interna durante sus misiones u otros actos o actividades que contribuyan al logro
de los objetivos de las misiones de observacion.

A continuacién se indican algunos de los factores que habrad que tener en cuenta para
determinar la conveniencia de una mision de observacion:

e elimpacto en las operaciones del PMA, incluidas, entre otras, la capacidad de ayudar
a los miembros del Comité sobre el terreno o en los lugares de las reuniones, el
impacto que estos miembros pueden tener en todo didlogo abierto y normal entre
los funcionarios y la capacidad de coordinar la logistica y el transporte;

e laseguridad de los miembros del Comité;
e las necesidades en materia de atencidon médica, las restricciones y las vacunas;
e las exigencias lingUisticas;

e la designacion del encargado de acoger la misién de observacién, ya sea del PMA o
de la entidad asociada, y consulta con la persona designada;

e el costo total de la labor de observacién, incluidos los gastos de transporte y apoyo y
las dietas;

e la representatividad geografica y operacional del lugar que se visitara respecto del
conjunto de las operaciones del PMA;

e los nuevos programas e iniciativas del PMA;

e los ambitos de interés prioritarios de los miembros del Comité de Auditoria, como los
sistemas tecnolégicos, los recursos humanos, las adquisiciones, la logistica y las
operaciones de los asociados;

e las auditorias o las evaluaciones en curso o recientes u otras actividades de
supervision de la oficina o el programa;

e lainformacion prevista servira de base para las recomendaciones y el Informe Anual
del Comité de Auditoria, y

e el ndmero de las misiones de observacién y su programacion en un afio civil dado.

Las misiones de observacién requeriran la aprobacién del Director Ejecutivo, de una
persona designada por este o de la Mesa de la Junta Ejecutiva.

La seleccion y la programacion de las misiones de observacién se efectuaran en consulta
con el Director Ejecutivo y la persona por este designada.
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3.7

3.8

La Secretaria del Comité de Auditoria garantizara que, a raiz de toda misién de
observacion, el programa del Comité prevea un examen de los hechos observados. El
Comité examinara las informaciones recogidas durante la labor de observacién, asi como
las ensefianzas extraidas sobre la eficacia y la eficiencia de la misidn de observacion. Estos
datos se utilizaran para:

e definir mejor los temas que han de afiadirse al programa del Comité de Auditoria, asi
como las recomendaciones y el informe anual de este, e

e informar sobre el caracter, el calendario, la eficiencia y la eficacia de la labor de
observacién futura.

El Comité de Auditoria tomara nota de los principales elementos registrados durante
todas las misiones de observacién en su informe anual a la Junta Ejecutiva.

Articulo 4: Declaracién de independencia y declaracién de intereses financieros

4.1

4.2

La Secretaria del Comité de Auditoria garantizara que se invite a todos los miembros del
Comité a declarar anualmente por escrito su independencia, sus intereses financieros y su
cumplimiento de los requisitos de confidencialidad, de conformidad con los siguientes
articulos de su mandato:

14) Dado que la funcién del Comité de Auditoria consiste en prestar asesoramiento
objetivo, sus miembros deberan ser independientes de la Secretaria y de la Junta
Ejecutiva del PMA, y estar libres de todo conflicto de interés, real o aparente.

17)  Los miembros del Comité de Auditoria firmaran y presentaran al Presidente de la
Junta Ejecutiva una declaracién anual de independencia y una declaracion de
intereses financieros, con arreglo al proceso que el Comité de Auditoria establezca
de conformidad con su reglamento.

31) Salvo decisién en contrario, todos los documentos y el material informativo de
caracter confidencial que se presenten al Comité de Auditoria o que este obtenga
por si mismo seguiran siendo confidenciales. Los miembros del Comité aceptaran
esta obligacién por escrito en el momento de su nombramiento.

Esta declaracion, establecida de conformidad con el texto adjunto en el apéndice A del
reglamento del Comité de Auditoria, sera recogida por la Secretaria del Comité y
presentada al Presidente de la Junta Ejecutiva, con una copia al Subdirector Ejecutivo a
cargo del Departamento de Asociaciones, Gobernanza y Promocién.

Articulo 5: Aprobacién de las actas

5.1

5.2

5.3

En el mandato del Comité de Auditoria se dispone especificamente que el Comité solo
podra reunirse de forma no presencial en circunstancias excepcionales (véase el
parrafo 26).

A fin de agilizar la distribucién de las actas oficiales del Comité de Auditoria antes de la
celebracién de su siguiente reunidn prevista, se requieren mecanismos para aprobar
oficialmente las actas fuera de las reuniones presenciales. En caso de que no haya ningun
mecanismo especifico, las actas podran aprobarse oficialmente solo en la siguiente reunion
prevista.

Por ende, en virtud del parrafo 26 del mandato, en el cual se estipula que el Comité de
Auditoria podra reunirse en otros lugares con la aprobacion del Presidente de la Junta
Ejecutiva y del Director Ejecutivo, y del parrafo 27, en el cual se dispone que el Comité
podra establecer su propio reglamento, el Comité podra solicitar a la Secretaria de la Junta
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Ejecutiva que distribuya a los miembros del Comité la version final de las actas para
someterlas a aprobacion por correo electronico y solicitar y recibir por este medio un voto
oficial de aprobacion de los miembros del Comité. De conformidad con el parrafo 28 del
mandato, las actas se consideraran aprobadas por el voto afirmativo de la mayoria de los
miembros que hayan participado en la respectiva reunion del Comité que se documenta
en las actas.

Articulo 6: Plan de trabajo del Comité de Auditoria

6.1

6.2

6.3

De conformidad con los deseos de la Mesa de la Junta Ejecutiva, el Comité de Auditoria
mantendra un plan de trabajo del Comité, con la ayuda de la Secretaria de la Junta
Ejecutiva.

En el plan de trabajo se consideraran tres documentos complementarios:

e Un plan de trabajo del Comité de Auditoria en consonancia con su mandato e
intereses y conforme a las obligaciones dispuestas en el mandato.

e Unallista de medidas que figurara como apéndice de las actas del Comité de Auditoria.

e ElInforme Anual del Comité de Auditoria que se presenta a la Junta Ejecutiva.

En el plan de trabajo del Comité de Auditoria se recogeran las aportaciones de las partes
interesadas, se estableceran programas racionales para las reuniones y se facilitaran
aportaciones a la Junta Ejecutiva en general, seglin el marco expuesto a continuacién:

Plan de trabajo del Comité de Auditoria

Aportaciones de las Contenido Método previsto Manera de Resultados
partes interesadas documentar
- Examen del ) __ Reuniones del Comité| Actas de las
mandato Plan de trabajo y de Auditoria reuniones del Informe
- Aportaciones de la calendario - Temas del programa Comlte de Anual del
Junta Ejecutiva - Cuestiones _ Debates en laMesa | Uditoria Comité de
- Aportaciones del ~Temas que han | delajunta Ejecutiva Auditoria
Director Ejecutivo [ ge seguirse — Debates con el Listadelas |- Presentadoa
. . . . i laJunta
- Aportaciones delos | _ \edidas por Director Ejecutivo ~ — medidas por Ejicutiva
. . 7 . _— .. ., r
miembros del Comité |  a4optar derivadas  Visitas de observacion quptz q
de Auditorfa de las actas de las erivadas de
Examen de las actas de las

- Autoevaluacién del reuniones d t )

g L ocumentos reuniones del
Comité de Auditoria . "

. Conversaciones Comité de

- Presentacion del telefénicas con la Auditoria

Comité de Auditoria a
la Junta Ejecutiva del
PMA

direccion y la Oficina

del Inspector GeneralJ
y de Servicios de
Supervisién (OIG)

Articulo 7: Supervisién de la Oficina del Inspector General

7.1

De conformidad con lo dispuesto en su mandato, el Comité de Auditoria prestara
asesoramiento sobre el desempefio de la funcion de auditoria interna y del Inspector
General. El Comité se esforzara por comprender la culturay el entorno laboral generales
de la OIG en la medida que corresponda a un érgano no directivo o a una entidad de
supervision. Para ayudar al Comité en esta tarea, se llevaran a cabo las actividades que
se indican a continuacion.
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7.2

7.3

7.4

7.5

El Comité celebrara periédicamente reuniones privadas e individuales con el Inspector
General y sus adjuntos de la Oficina de Auditoria Interna y la Oficina de Inspecciones e
Investigaciones. Alentara asimismo a la direccion de la OIG que permita que su personal
directivo y los jefes de las misiones de auditoria le presenten directamente su trabajo
cuando proceda.

En la medida en que el PMA realice encuestas sobre el grado de compromiso de los
empleados u otras evaluaciones de la cultura institucional, los resultados relacionados
con la OIG se presentaran al Comité junto con informacién sobre el contexto de estos
resultados.

Se deberan proporcionar al Comité de Auditoria los resultados de las encuestas de
evaluacion de los clientes de la OIG que se realicen al finalizar las auditorias. En caso de
gue la OIG no realice tales encuestas, informara al Comité de las razones para ello.

El Comité de Auditoria dirigira preguntas periédicamente a la direccién con respecto a la
actuacion profesional del Inspector General y cualquier preocupacién relacionada con su
desempefio personal o con su funcién general. La direccién informara al Comité de
manera proactiva acerca de todas las preocupaciones que pueda tener en este contexto.
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Apéndice A del Reglamento del Comité de Auditoria del Programa Mundial de Alimentos

Yo,

Declaracién de independencia y declaracién de intereses financieros

Articulo 17 del mandato del Comité de Auditoria. Los miembros del Comité de Auditoria
firmaran y presentaran al Presidente de la Junta Ejecutiva una declaracién anual de
independencia y una declaracion de intereses financieros, con arreglo al proceso que el
Comité de Auditoria establezca de conformidad con su reglamento.

, miembro del Comité de Auditoria del

Programa Mundial de Alimentos, segin mi leal saber y entender, declaro lo siguiente:

No ocupo ninglin puesto en empresas que mantengan relaciones de trabajo con el PMA.

No he realizado ni realizaré actividad alguna que pueda afectar, o parezca afectar, a mi
independencia en el desempefio de mis funciones como miembro del Comité de
Auditoria.

No tengo ningun interés financiero que pueda afectar, o parezca afectar, a mi
independencia en el desempefio de mis funciones como miembro del Comité de
Auditoria.

Sigo reconociendo mi responsabilidad por mantener, en la medida de mis posibilidades,
la confidencialidad de los documentos que se me remitan en el marco de mi labor en el
Comité de Auditoria.

Prestaré mis servicios a titulo personal y, en lo relativo a mi trabajo en el Comité, no pediré
ni aceptaré instrucciones de ninguin gobierno ni de ninguna otra autoridad interna o externa
al PMA.

Informacién adicional que deseo aportar (facultativo)

Firma:

Fecha:
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ANEXO Il

Composicion del Comité de Auditoria

»  Sr. Suresh Kana, de nacionalidad sudafricana. Su mandato, que se extendia del 15 de
noviembre de 2015 al 14 de noviembre de 2018, se ha prorrogado hasta el 14 de
noviembre de 2021.

» Sra. Elaine June Cheung (ZHANG Qiling), de nacionalidad china. Su mandato, que se
extendia del 15 de noviembre de 2015 al 14 de noviembre de 2018, se ha prorrogado
hasta el 14 de noviembre de 2021.

» Sr. Omkar Goswami, de nacionalidad india. Su mandato, que se extendia del 15 de
noviembre de 2015 al 14 de noviembre de 2018, se ha prorrogado hasta el 14 de
noviembre de 2021.

»  Sra.Agnieszka Slomka-Golebiowska, de nacionalidad polaca. Su mandato va del 30 de julio
de 2017 al 29 de julio de 2020.

»  Sr. Robert Samels, de nacionalidad canadiense. Su mandato va del 1 de marzo de 2019 al
28 de febrero de 2022.



WEFP/EB.A/2020/6-C/1

23

ANEXO IlI

ACTIVIDADES DEL COMITE DE AUDITORIA

ABRIL DE 2019-MARZO DE 2020

JULIO DE 2019

DICIEMBRE DE 2019

MARZO DE 2020

Reunién a puerta cerrada con la Mesa de la Junta
Ejecutiva

\I

Reunién a puerta cerrada con el Director Ejecutivo

Reunién a puerta cerrada con el Director Ejecutivo
Adjunto

Reunién a puerta cerrada con la Inspectora General

Operaciones

Asuntos de evaluacién

2

2

Asuntos relacionados con la supervisién:

- Auditoria externa

- Auditoria interna

Estados financieros

Contabilidad

Gestién de las realizaciones y los riesgos

Asuntos relativos a los recursos humanos

Control interno

Asuntos de ética

2 | 2| 2| 2| 2| 2| 2| <&

2 | 2| 2| 2| 2| 2| 2| <

Asuntos juridicos

Denuncias de actividades indebidas

<2

2

Asuntos financieros y presupuestarios

2 | 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| <
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Lista de siglas

ETO Oficina de Deontologia

HRM Direccién de Recursos Humanos

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
o][¢] Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision
OIGA Oficina de Auditoria Interna

olGl Oficina de Inspecciones e Investigaciones

TBM transferencia de base monetaria
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