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 ال لخص 

والعمليات القصيرة الأجل أو المخصصة  دائرة الأمم المتحدة للنقل الجوي للمساعدة الإنسانية )دائرة النقل الجوي( الب  ا   دير ي 

لرضا عن جودة الخدمات. ويقدم هذا التقرير ملاحظات حول  لٍ من استوى عا عن م دمو هذه الخدماتللعملاء الأفراد. ويعبر مستخ

 الأمور التالية. 

(، المسؤولة عن الإدارة اليومية للعمليات، OSCAالطيران ) دائرةبين  للب  ا  م الخدمات الجوية التابعة . يجري تقاسالحوك ة -1

يقة إطارية شاملة تغطي  مجلس التنفيذي على أي وث فق الم يوامة. ولالسلاعن معايير  (، المسؤولةASUووحدة سلامة الطيران )

التفاعل بين العمليات الجوية التي تجري لصالح مجتمع العمل الإنساني، سواء  ، وقواعد التمويل ذات الصلة، والب  ا  نطاق ولاية 

الطيران   دائرةقدم ت وينبغي أن ن. يراسلامة الطالطيران ووحدة  دائرةنفسه أو لأطراف ثالثة، والعلاقة بين  الب  ا  كانت لصالح 

ة حول الأداء المالي والبيئي والتشغيلي لعمليات ل منتظم، كما ينبغي أن تتضمن عناصر موضوعي التقارير إلى المجلس سنويا وبشك

 الطيران.

حددته الإدارة، فإن أنشطة   للمبدأ الذيالقدم. وخلافا  لعمليات الطيران معقد ويشكو من إطار المالية والميزانية. الإبلاغ ال ال  -2

يختلف التتبع المالي وفقا لطبيعة العمليات، مما يزيد من تعقيد حساب كامل التكلفة. وهناك فوائض  الطيران لا يغطيها إطار وحيد؛ و

ى  لعرة المحملة لدعم غير المباشكاف. ولم يعد استرداد تكاليف ا محاسبية كبيرة، غير أن الهدف الواضح منها لا يحُدد بشكل

شأن تخصيص حصة أكبر من ميزانية  مات الطيران في المقر، مع أن منالمساهمات الجوية يسُجل لصالح الإيرادات التشغيلية لخد

 دعم البرامج والإدارة أن يمكّن من خفض المعدل المفروض على عقود استئجار الطائرات. 

 دائرةمديري ن تشديد بعض الضوابط. والثقافة التقنية لدى كمر أن من المدة بشكل عام، غي . إدارة المخاطر جي دارة ال خاط إ -3

تقييمات دورية للعمليات ( QAU)الطيران تجعلهم على درجة عالية من اليقظة فيما يتعلق بالمخاطر. وتجري وحدة ضمان الجودة 

ن الخدمات. وقد استغرق  مالنوع لهذا  بنقل ركاب غير مؤهلين مخاطر التدليس المتعلقةالجوية. على أنه يبدو أن هناك تقليلا من 

 . 2020الجوية، وذلك لعام  الب  ا  عاما لتحديد موعد لمراجعة جديدة لخدمات  15لي الأمر من منظمة الطيران المدني الدو

ملية  ر تحكم قرار استخدام عل أفضل. ولا توجد معايي . يمكن تحديد عدة جوانب من الاستراتيجية بشكالاست اتيجية التشغيلية -4

لقرارات وفقا للإجراء المعمول به. وفي البلدان، لا توجد  بالمقارنة ببعض وسائل النقل الأخرى، ونادرا ما تتُخذ هذه ا  وية ماج

ت عمليات. وتعتمد العمليااستراتيجيات خروج للعمليات الجوية أو إجراءات يجري بموجبها استعراض دوري لوجوب استمرار تلك ال

استراتيجية الشراكة مع القطاع    جهة مانحة، ومع ذلك لا يوجد ذكر لأنشطة الطيران في  15ف من  ل دة تتأة محدوعلى تمويلها من قاعد

خدام  الخاص وجمع التبرعات منه. وفي حين أنه لا يوجد ما يذُكر من المنافسة في سوق شركات تشغيل الطائرات، إلا أنه لا يوجد است 

يا. ولا إرشادات لتحديد رسوم المستخدمين، وهي رسوم يتم تحديدها محل  توجدار. ولاأن تحسن مراقبة الأسع للأدوات التي يمكن

تزال فرص تعزيز التعاون مع العمليات الجوية العسكرية التابعة لإدارة عمليات السلام غير مستغلة. وأخيرا، هناك أوجه ضعف في  

، كما أن من الممكن تنظيم آلية تحصيل  الجويل نقة الدائريران التي تغطيها مستخدمين إلى رحلات الطالرقابة على وصول ال

 المستحقات بشكل أفضل. 

 الب  ا  . لا يؤخذ الأثر البيئي للأنشطة بعين الاعتبار إلا بشكل جزئي. ولا تراعي العمليات الحسابية التي يجريها ا ث  البيئ  -5

الطيران. وفيما   دائرةر البيئي للأنشطة في تقارير  ث طى الألا يغُفي الوكالات الأخرى. ويئة الناجمة عن نقل موظانبعاثات غازات الدف

في البصمة الكربونية للأمم المتحدة، فإن المعيار المستخدم مشكوك فيه لأنه يستثني عمليات الطيران من  الب  ا  همة يتعلق بمسا

 ي الرحلات الجوية التجارية. ن فلموظفي بسفر ا اج البيانات المتعلقةعتبار، بينما يتم إدرالبيانات التي يأخذها التقييم في الا
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 هدف ال  اج ة و طاقها والنه  ال تبع فيها  - أولا 

، أجرى فريق من خمسة مراجعين مراجعة  2019نوفمبر/تشرين الثاني  20و مايو/أيار 29فقا لخطابيَ الإشعار المؤرخين و -1

إلى   20ومن  2019 يوليو/تموز 19إلى  15 تين، منل حعلى مرروما   في( الب  ا   ) برنامج الأغذية العالميحسابات في مقر 

ديسمبر/كانون  3و 2و نوفمبر/تشرين الثاني 8و 7. وقد أجريت مراجعتان مؤقتتان في المقر في 2020يناير/كانون الثاني  31

-2019ة  لمالي ة افترل الخلا  (1)مكاتب القطرية. بالإضافة إلى ذلك، ساهمت عمليات المراجعة الميدانية المخططة لل2019الأول  

 . للب  ا  ة هذا التقرير. وتمَثل الغرض من هذه المراجعة في فحص خدمات النقل الجوي  في صياغ 2020

إلى الرئيس الأول    للب  ا  ، عُهد بالمراجعة الخارجية  2015نوفمبر/تشرين الثاني    10وعملا بقرار المجلس التنفيذي المؤرخ   -2

من النظام المالي   1-14، وفقا للمادة 2022حزيران يونيو/ 30إلى  2016وز يوليو/تم 1ة من للفتر محاسبات بفرنسالديوان ال

 . للب  ا  

وفي ملحق ذلك الباب، وفي الدعوة إلى تقديم طلبات   للب  ا  من النظام المالي  14وتحُدَّد ولاية المراجع الخارجي في الباب  -3

قديم الطلبات، إلى جانب عرض خدمات ديوان  ت وة إلى ية الدعل اختصاصات هذه الولاتعيين المراجع الخارجي. وتشم 

 المحاسبات، وخاصة العرض التقني التفصيلي، والذي وافق عليه المجلس. 

من النظام المالي( وإبداء الملاحظات،    1-14)المادة    للب  ا  لكشوف المالية  وتتمثل مسؤوليات المراجع الخارجي في مراجعة ا -4

ت المالية، والنظام المحاسبي، والضوابط المالية الداخلية، وبوجه عام، إدارة وتنظيم االإجراءبكفاءة ما يرغب، فيما يتعلق حيث 

 من النظام المالي(. 4-14)المادة  الب  ا  

ويخضع  الب  ا  طة  المالي، يعتبر المدير التنفيذي مسؤولا أمام المجلس عن الإدارة المالية لأنش ام من النظ 1-3وعملا بالمادة  -5

 ها.عن مساءلة لل

صيغت رسالة التزام مع المدير التنفيذي من أجل ضمان فهم واضح لالتزامات كل من الإدارة والمراجع الخارجي، وفقا  د وق -6

اق  ضافة إلى ذلك، يقوم المراجع الخارجي، قبل كل عملية مراجعة، بإبلاغ الأمانة بنطللمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. بالإ

 جريها. لتي سيُ عمليات المراجعة ا

خلال دورته العادية    للب  ا  ندرج هذا التقرير في إطار خطة العمل السنوية للمراجع الخارجي المقدمة إلى المجلس التنفيذي  ي و -7

  2019، والتي توضح تفاصيل عمليات المراجعة التي ستجري بين يوليو/تموز 2019 الثانية في نوفمبر/تشرين الثاني

يتعين على المراجع الخارجي أن يصدر كل عام تقرير مراجعة عن الكشوف   تصاصات،قا للاخ. ووف2020نيو/حزيران ويو

، يطلق  الب  ا  اء ونظامية إدارة  )الخاضعة لموافقة المجلس(، مصحوبا برأي عن الحسابات، وتقريرين عن أد  للب  ا  المالية  

رسائل إدارية تصاغ عقب زيارات   8و يهما(للنظر فا يقدمان إلى المجلس عليهما أيضا اسم "تقريري مراجعة الأداء" )وهم

المكاتب الميدانية )المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية(. كما يصادق المراجع الخارجي على مشروع التقرير السنوي عن حالة  

 نفيذ توصياته السابقة، الذي ستقدمه الأمانة إلى المجلس للنظر فيه. ت 

وفقا للمعايير الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات بشأن       اللبلجوي النقل اات خدمات مراجعة حساب وقد أجُريت  -8

والاختصاصات الإضافية المرفقة به. وتقضي هذه المعايير بأن يمتثل المراجع   للب  ا  مراجعة الأداء والامتثال، والنظام المالي  

 بالتفكير النقدي طوال المراجعة. تحلى ي ي، وأن م المهن بها، وأن يمارس الحك الخارجي لقواعد السلوك المهني المعمول

 وتمثل الهدف الرئيسي للمراجعة فيما يلي: -9

أنشطة النقل الجوي، واختيار شركات  تي تنظم في مجال الطيران تمتثل للقواعد ال الب  ا  التحقق مما إذا كانت أنشطة  -

 لقانونية؛ الطيران، وتدريب الموظفين، والمسؤولية ا

 
 ئيسية(. الر على العمليات الجوية في الصومال( ومالي وجنوب السودان )البلد الذي تنُفذ فيه العملية الجويةف المكاتب القطرية لكينيا )التي تشر(  1)
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جوية ووضع جداولها الزمنية وتنفيذها لضمان الرقابة عليها ا يتعلق بتخطيط العمليات الار فيملقرة صنع اتحليل عملي  -

 ومناسبتها وفعاليتها؛

 في مجال الطيران منظمة بكفاءة من حيث اللوجستيات والبيئة؛   الب  ا  إذا كانت عمليات ا تقييم م -

ر  ات الجوية المقدمة ونموذج الأعمال المختادمساق الخضمان ات دول الأعضاء بغية  ال  مع  الب  ا  استعراض اتصالات   -

 لتلك الخدمات مع توصيات المجلس التنفيذي.

جزء من شعبة عمليات سلسلة   ي الطيران، وه دائرةع الموظفين المعنيين، بمن فيهم موظفو وقد نوقشت كل ملاحظة وتوصية م  -10

الطيران، ورئيس وحدة سلامة الطيران.   دائرة يس ورئ  الشعبة، ير هذه مراجعة بحضور نائب مدالإمداد. وعُقد اجتماع اختتام ال

  20ار تعليقات الأمانة وردودها، وقد قدُمت كتابة في وأكدت الأمانة صحة الحقائق المقدمة. ويأخذ هذا التقرير في كامل الاعتب 

 . 2020مارس/آذار 

معايير المناسبة، ويتم تحليل أسباب أي  على الل بناء الامتثالدولية، فحص الأداء وويجري خلال أي مراجعة تنفذ وفقا للمعايير ا -11

الرئيسية والتوصية بالتحسينات. وتتمثل الخطوة  الإجابة على أسئلة المراجعة  اختلافات فيما يتعلق بتلك المعايير، وذلك بهدف 

طاق أن يتخذ  لك الن يمكن لذيمها. وو الأنشطة المراد تقي الأولى في المراجعة من تحديد نطاق الموضوع المعني، أي المعلومات أ 

لح للتقييم العديد من الأشكال وأن تكون له خصائص مختلفة رهنا بالهدف من المراجعة. كما يمكن تحديد موضوع مناسب صا

لدعم رأي المراجعة  أو القياس بما يتسق مع المعايير، بمعنى أنه يمكن إخضاعه لإجراءات لجمع أدلة كافية ومناسبة للمراجعة 

 (2)جها.استنتا أو

  دائرة الأمم المتحدة للنقل الجوي ، سواء من خلال عمليات  الب  ا  المراجعة هو خدمات النقل الجوي التي يقدمها    ع هذهوموضو  -12

 أو من خلال أنواع العمليات الأخرى.  (نقل الجويالدائرة ) للمساعدة الإنسانية

سعى إليها خدمة النقل الجوي، والتي تشتمل التي ت لأهداف  نطقيا لاجع الخارجي تصنيفا مومن أجل إجراء الاستعراض، أعد المر -13

نواتج واقعية؛ وتفترض الأهداف التنفيذية أنه تم التوصل  جية: فالأهداف الفورية تترجم إلى  على أهداف فورية وتشغيلية واستراتي 

عة الطويلة المدى، المتوقأثيرات لال الت اف الاستراتيجية من خإلى نتائج تتطلب إجراء مزيد من التقييم النوعي؛ وتتجلى الأهد

الإطار المنطقي المعايير الأساسية   تشكل النواتج والنتائج والحصائل المتوقعة المحددة فيو والتي يعد تحليلها بمثابة تقييم لها.

 لتقييم أداء العمليات.

 طقي للأهداف: ويوجز الرسم البياني أدناه نهجَ برنامجٍ يقوم على إطار من  -14

  

 
 . 26و 22، الفقرتان 100، المعيار  ات العليا لمراجعة الحساباتللمؤسسالمعايير الدولية (  2)
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   ليات الطي ان ف  الب  ا   لق   نطلار  طاالإ

 ا هداف الاست اتيجية  شغيلية ا هداف الت ا هداف الفور ة 

تعزيز الشراكات الداخلية والخارجية  •

 القائمة وإقامة شراكات جديدة. 

المبادرات المبتكرة في هذا استكشاف  •

 القطاع. 

الحفاظ على المعرفة المباشرة  •

ة دائرها المحلية التي تعمل في للسياقات 

 . نقل الجويال

توفير أسطول سريع الانتشار وعدد  •

 فين. كاف من الموظ

تنظيم حلقات عمل تدريبية لموظفي  •

 . دائرة النقل الجوي

الحصول على أموال كافية لتوفير  •

 لمستمر للعمليات الجوية. الدعم ا

التعاون مع المجتمع الإنساني، وهو  •

 . الجويالنقل دائرة العميل النهائي ل

 د للطوارئ. لاستعداتعزيز ا •

تحديد التهديدات وضمان الرصد   •

نية والتخفيف  الشامل للمخاطر الأم

 منها.

في  الب  ا  توسيع نطاق خبرة  •

 مجال الطيران.

تطوير حلول خفيفة الحركة وفعالة  •

 من حيث التكلفة. 

 تسهيل الدعم للاستجابات الإنسانية.  •

التصرف بسرعة في مواجهة  •

 ت. الأزما

داء نحو الأ تطوير عقلية موجهة •

 لاء.لعموا

 تطوير ثقافة التعلم مدى الحياة.  •

المجتمع  لبي احتياجاتتقديم خدمة ت  •

 الإنساني.

ضمان سلامة وأمن الركاب  •

 والموظفين. 

ومتواصلة دون توفير خدمة موثوقة  •

 انقطاع.

المساعدة في بناء الطيران المدني في  •

 البلدان النامية

 

في مجال       االبتعزيز قيادة  •

 اني.ن الإنسالطيرا

 تحسين خفة الحركة التشغيلية.  •

تحسين الموثوقية والكفاءة   •

 التشغيلية.

تعزيز الخدمات من خلال أدوات   •

 مبتكرة وشراكات استراتيجية. 

من أهداف التنمية   2تحقيق الهدف  •

المستدامة )القضاء على الجوع في  

 العالم(.

من أهداف   13تحقيق الهدف  •

  مستدامة )مكافحة تغير التنمية ال

 (.المناخ

من أهداف   17تحقيق الهدف  •

التنمية المستدامة )العمل في  

 كة(. شرا

  

 الحصائل  النتائ   ا  شطة 

 الخارجي المراجع :المصدر
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 قائ ة التوصيات  - ثا يا 

 مستوى أولويتها:صنف التوصيات حسب تُ  -15

 لإدارة؛ ، مشكلة أساسية، تتطلب اهتماما فوريا من جانب ا1ا ولو ة   -

 أقل إلحاحا تتطلب اهتمام الإدارة؛ قابيةكلة رمش، 2ا ولو ة   -

 بالضوابط التي يمكن تحسينها.، مشكلة عُرضت على الإدارة، وتتعلق 3ا ولو ة   -

 كما يتضمن هذا التقرير في الملحق الأول قائمة بإجراءات مقترحة على الأمانة ولا تقتضي متابعة من جانب المجلس التنفيذي.   -16

 ة ئيهاات النالتوصي ا ولو ة  جال ال 

 إطار 

 اللوائح

    بإعداد وثيقة لسياسة ع ليات الطي ان ل  ضها  ن قبل ال د  وص  ال  اجع الخارج  -1 1

 التنفي ي وال وافقة عليها  ن قبل ال جلس التنفي ي. 

إطار  

 الحوكمة 

جلس  ي على ال  وص  ال  اجع الخارج  بالإبقاء على   ارسة ع ض أ شطة النقل الجو -2 1

وط ائق   ،وا ث  البيئ  ، وا داء ،التكلفة ن البيا ات بشأن ،  ع إدراج ال ز د التنفي ي سنو ا

 . الب  ا  عن الطي ان ق    السنوي ت و ل ال  ليات ف  الت

إطار المالية  

 والميزانية

  ية زا لية وال يإطار ال ا أ( تحد ث وتنقيح   وص  ال  اجع الخارج  إدارة الب  ا   ب ا  ل :  -3 1

كون ع ض التدفقات ال الية الناشئة عن ه ه ا  شطة شا لا  ان لض ان أن    شطة الطي 

لطي ان ف  ضوء الدرجة  ق  للحساب الخاص ل وشفافا؛ ب( إعادة النظ  ف  ا ساس ال نط 

 . ذات الصلة  الخد اتال طلوبة  ن الاستقلالية ف  تحد د  وارد تشغيل 

إطار المالية  

 يةوالميزان 

ائض الت اك   ال  حّل ا  ثل لكل ع لية  ن ع ليات  ج  بتحد د الف ال  اجع الخار   وص  -4 2

 .دائ ة النقل الجوي

المالية   ارإط

 والميزانية

  2020 وص  ال  اجع الخارج  بأن   اد تقييم الفائض الت اك   ال ستهدف ال حدد ف  عام    -5 2

الجو ة ال خصصة،  تية  ن ال حلات ت ال تأ ادا الإ للحساب الخاص للطي ان بحيث ت اعى فيه 

 .وأن  حدد ال جلس التنفي ي سنو ا كيفية استخدام ا  وال الت  تتجاوز ه ا ال قم ال ستهدف

ية  إطار المال

 نيةوالميزا

 وص  ال  اجع الخارج  بإعادة النظ  ف  ط ائق ت و ل التكاليف الإدار ة وتكاليف   -6 2

بدلا  ن   التكاليف الإدار ةاست داد م ظ  ف  تخفيض رسوث  نُن، بحي الطي ا  دائ ةال وظفين ف   

 ف   يزا ية دعم الب ا   والإدارة.   الطي ان  دائ ةتخصيص  بلغ أكب  ل 

إدارة   إطار

 المخاطر 

 وص  ال  اجع الخارج  ب واصلة ع لية د    ختلف  خاط  التدليس ال  تبطة بخد ات   -7 1

 .الطي ان ةدائ  ل خاط  لدى  ت وف  سجل ا خاط  ال  ليا الطي ان ف  سجلات 

قرار استخدام  

 النقل الجوي 

 وص  ال  اجع الخارج  بتض ين دليل النقل الجوي فصلا  حتوي على أحكام لل ق    -8 3

ق الجو أو الب   على القيام باختيار وسائل  قل الح ولات عن ط    ل ساعدته اولل كاتب القط  ة  

 .رس يةبصورة أكث   أو النه  أو البح  
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 ة ئيهاات النالتوصي ا ولو ة  جال ال 

العمليات يل تمو

 وية الج

  دائ ة النقل الجوي  وص  ال  اجع الخارج  بوضع است اتيجية لج ع ا  وال ل  ليات  -9 2

ة بت و ل كل ع لية، ب ا ف  ذلك  وات لالتزا ات الجهات ال ا حتتوخى التخطيط ال ت دد السن

اتيجية  ه  ع الاست الجهات ال ا حة  ن القطاع الخاص، على أن تكون  تسقة ف  الوقت  فس

 في ا  ت لق بالجهات ال ا حة للب  ا  . ل كاتب القط  ة ال ا ة ل

تمويل العمليات 

 الجوية 

ال ستخد ين   ئ توجيهية لاست داد التكاليف  ن وص  ال  اجع الخارج  بوضع  باد -10 2

على سبيل  على  قل ركابها،    دائ ة النقل الجويودراسة إ كا يات تنو ع ال  دلات الت  تف ضها  

 نظ ات  ي  الحكو ية الدولية وال حلية. ت ييز بين ال  ثال  ن خلال الال

التعاقد على 

 الخدمات 

ة ا س ار بشكل  الطي ان أدوات  ص  ة ل  اقب  دائ ةستخدم  ت ص  ال  اجع الخارج  بأن   و   -11 3

ار  لو ات ا س  أفضل،  ن قبيل  ا  ل : أ( إدراج بند لل  اج ة ال الية ف  ال قود؛ ب( تبادل    

ء دراسة  حددة  س ار السوق لخد ات تأجي  الطائ ات  ا خ ى؛ ج( إج ا ع الوكالات 

 ال تخصصة. 

إدارة العمليات  

 الجوية 

بوضع إج اءات تشغيل  وحدة للتحضي  لاست اتيجية للخ وج   جع الخارج  وص  ال  ا -12 1

الجو ة وال ق   ن ال  ليات  ن أي ع لية جو ة، والتأكد  ن قيام ال وظفين ال سؤولين ع

 ظ وف ال وضوعية للحفاظ على ال  ليات. است  اض دوري للب

ات  إدارة العملي 

 الجوية 

إدارة ع ليات  ب وتوكولات ثنائية بين الب  ا   و  وص  ال  اجع الخارج  بتشجيع إب ام -13 3

 ن     وذج  حدد،الإطاري واستنادا إلى  2013السلام/إدارة الدعم ال يدا  ، وفقا لاتفاق عام 

 لجو ة الت   قوم بها الب  ا   وسلا تها. فاءة ال  ليات اأجل تحسين ك

إدارة العمليات  

 الجوية 

الناتجة عن أ شطة   ا ب اثات  ازات الدفيئة  ج وع  وص  ال  اجع الخارج  بأن  حُسب -14 2

عن      السنو ةالطي ان،  ع ت ييز الجزء ال نسوب إلى ع ليات الب  ا  ، وإدراجه ف  التقار

   . طي ان الب  ا

إدارة العمليات  

 الجوية 

بيئ  إلى عقود تأجي  الطائ ات وال ناولة ا رضية   وص  ال  اجع الخارج  بإضافة بند  -15 2

 عادة التزود بالوقود ال ت لقة بال  ليات الجو ة. وإ

العلاقات مع  

 المستخدمين

ن بنظام  الطي ا   لإدارة  Takefliteو د  ظام  ز ت وص  ال  اجع الخارج  ب واصلة النظ  ف     -16 1

ف د ة للأشخاص  القوائم  و ن ال  للتحقق  ن تصار ح ال نظ ات الت  تستخدم دائ ة النقل الجوي

 . تلك ال نظ ات اتقد ه   تال ص ح لهم ال
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  قد ة  - ثالثا 

،  2003ران يو/حزي يون  13و 12يومي الخامسة، المعقودة موجب قرار اتخذته اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى في دورتها ب  -17

حفظ السلام. وتقع باستثناء عمليات بإدارة جميع العمليات الجوية الإنسانية "وغيرها" التابعة للأمم المتحدة،  الب  ا  عُهد إلى 

 (. )العمل في شراكة  17المستدامة ، ضمن هدف التنمية 2030هذه المسؤولية الآن في إطار خطة التنمية المستدامة لعام 

 ل دائرة الأمم المتحدة للنقل الجوي للمساعدة الإنسانية.لالولاية من خوتنُفذ هذه ا -18

، حيث أنشأ المدير التنفيذي 2003يوليو/تموز    6كرة قرار المدير التنفيذي المؤرخة  مذب   الب  ا  في    وقد نظُمت أنشطة الطيران -19

 (3).2004ني ناير/كانون الثاي  13مة الطيران بتوجيه مؤرخ  المساعد ومدير العمليات وحدة سلا

تتصف بالأمن والكفاءة  في "تزويد عملائه بخدمة نقل جوي    الب  ا  وعلى النحو المنصوص عليه في هذا التوجيه، تتمثل ولاية   -20

مكاتب القطرية، وجميع وكالات  هي: ال الب  ا  ن حيث التكلفة". والجهات المستفيدة من الخدمة التي يقدمها طيران والفعالية م

العاملة كشريكة منفذة، وأعضاء المنظمات المانحة وحكوماتهم. وتتكون خدمات الطيران   ر الحكوميةلمنظمات غي او  الأمم المتحدة

من خدمة النقل الجوي المنتظم للركاب والحمولات، وخدمات مخصصة )بطائرات مخصصة(، وخدمات   الب  ا  يقدمها  التي

 ء الطبي الجوي. النقل للإجلاء في حالات الطوارئ وللإخلا

   للنقل الجوي ثلاثة أنواع من خدمات الطيران:  الب  ا   ويورد دليل -21

  الخفيفة وذلك بموجب ثلاث طرائق مالية مختلفة الركاب والحمولات، التي تشمل نقل دائ ة النقل الجويعمليات  -

ا  الوصول إليهيصعب أو يستحيل )مجانية أو ممولة جزئيا أو كليا(، ولكنها من حيث المبدأ تقتصر على المناطق التي 

 رى؛ بوسائل أخ

في الحالات    ء الخارجيينلعملاأو ا  الب  ا  )الإسقاط الجوي والإجلاء الطبي( لصالح    خد ات الطي ان القصي ة ا جل -

 المتطرفة؛ 

هات  )وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والج الخد ات الجو ة ال خصصة ال قد ة لل  لاء الخارجيين -

 لات، على أساس التمويل الكامل. لنقل الحمو صورة رئيسيةالمانحة(، ب 

مسؤولا    الب  ا  . كما يعُتبر  الب  ا  ت المسند إلى  النقل واللوجستياوتقدم بعض هذه الخدمات في نطاق الدور القيادي لمجموعة   -22

 (4).2004أيضا عن تنسيق النقل أثناء عمليات الطوارئ منذ يناير/كانون الثاني 

 2017عملية جوية ميدانية في الفترة من يناير/كانون الثاني  21 الب  ا  ية المخصصة، أجرى جوالرحلات ال وبالإضافة إلى -23

منها كانت لا تزال  17(. وتميل هذه العمليات إلى أن تكون طويلة الأجل: 3الملحق  انظر) 2019سمبر/كانون الأول إلى دي 

 قت إجراء المراجعة. عمليات الجارية والمتوسط لل سنوات في 10بفترة تزيد عن  ،2020جارية في يناير/كانون الثاني 

دائرة  . وبالنسبة لخدمات 2019إلى عام  2017بيرة في الفترة من عام في مجال الطيران زيادة ك الب  ا  وقد شهدت أنشطة  -24

في عام   327 934أن كان راكبا، بعد  414 581في المائة ليصل إلى  26.4، ارتفع عدد الركاب المنقولين بنسبة النقل الجوي

  9 622راكبا إلى  2 811، من ة لأنشطة الطيران الأخرى، فقد ارتفع عدد الركاب بأكثر من ثلاثة أضعاف. أما بالنسب 2017

لعمليات  الب  ا  بقي على حاله تقريبا، وانخفض بشكل حاد استخدام ا جو المسقطة غيرولات محراكبا، في حين أن حجم ال

 في المائة(.   77.9-للأغذية )  سقاط الجويالإ

 
 . OD2004/001توجيه إدارة العمليات ( 3)

  ؛ نغو الديمقراطيةوجمهورية الكو ؛ اك مجموعات في تسعة بلدان، سبعة منها تشمل عمليات طيران: جمهورية أفريقيا الوسطىهن، 2020في يناير/كانون الثاني ( 4)

 والجمهورية العربية السورية(.  ،واليمن )بالإضافة إلى بنغلاديش ؛وجنوب السودان ؛يجيرياون ؛وليبيا ؛وهايتي
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 دائ ة النقل الجوي يسية تت لق بأ شطة : بيا ات رئ1الجدول 

 التغيي   2019 2018 2017 

 4+ 18 16 14 البلدان المعنية عدد

 %26.4+ 414 581 386 330 327 934 الركاب الذين تم نقلهم

 %36.9+ 3 706 3 655 2 708 الحمولات المنقولة )بالطن( 

 %12.9+ 1 784 1 362 1 580 عدد عمليات الإجلاء 

 . 2020، أرقام مقدمة في فبراير/شباط  الب  ا  طيران  دائرةالمصدر:  

 

 ( دائ ة النقل الجوي ائ ة طي ان الب  ا   )خارج  طاق يسية تت لق بأ شطة د: بيا ات رئ2الجدول 

 التغيي   2019 2018 2017  

 5- 15 19 20 ات الصلة عدد البلدان ذ العمليات الجوية  

 %342+ 622 9 506 7 811 2 نقلهمالذين تم  كابالر

 %1.1+ 422 31 912 14 097 31 الحمولات المنقولة )بالطن( 

عمليات الإسقاط  

 الجوي 

 1- 1 1 2 عدد البلدان ذات الصلة 

 %77.9- 680 299 2 079 3 عدد عمليات الإسقاط الجوي 

 %74.6- 496 20 667 60 643 80 الحمولات المنقولة )بالطن( 

 . 2020، أرقام مقدمة في فبراير/شباط  الب  ا  طيران  دائرةالمصدر:  
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 إطار إدارة ع ليات الطي ان  - 1

 الإطار التنظيمي  1-1

أمام مدير شعبة   ةمسؤول يالطيران، وه دائرةفي سلسلتين وظيفيتين منفصلتين:  الب  ا  نظَّم إدارة عمليات الطيران في تُ  -25

 سلامة الطيران، المسؤولة مباشرة أمام نائب المدير التنفيذي. حدةوو ، مدادمليات سلسلة الإع

نية، إلى آخر ما قييم والعمليات الميداعمليات الطيران )الميزانية والتوظيف والت  الطيران الإدارة العالمية لجميع دائرةقدم ت و -26

طيران لمعايير السلامة المعمول بها ات ال ل شركالطيران بتقييم امتثا  الطيران، تجري وحدة سلامة   دائرةهنالك(. وبالإضافة إلى  

 لتوفير خدمات نقل الركاب.  الب  ا  ( لدى LORAل إضافة هذه الشركات إلى قائمة تسجيل شركات تشغيل الطائرات )قب 

شرف  ت الطيران  دائرة، فإن ة الوظيفية لوحدة سلامة الطيران تتفق مع مبادئ ومعايير سلامة الطيرانوفي حين أن الاستقلالي  -27

 نية.( في المسائل التقASBفي المسائل الإدارية، بينما يشرف عليها نائب المدير التنفيذي ومجلس سلامة الطيران )ليها ع

 إطار اللوائح  1-2

؛ 2015ام عمليات الطيران الخاصة به، على النحو المشار إليه في دليل سلامة الطيران لعمعايير مختلفة في  الب  ا  طبق ي  -28

 ؛ ومعايير منظمة الطيران المدني الدولي والممارسات التي توصي بها؛ ومعايير الأمم المتحدة للطيرانائحهولو  امه الأساسينظ

(.  2019الطيران )فبراير/شباط    دائرة ه  ت ودليل النقل الجوي الذي وضع  (5)لعمليات حفظ السلام وعمليات النقل الجوي الإنساني؛

والشروط   (6)توفير خدمات الأمم المتحدة للنقل الجوي للمساعدة الإنسانية؛ية لقياسط الخدمة الأحكام وشرو  الب  ا  كما ينفذ 

 ( المعتمدة لكل عملية جوية. OPsSAوالإجراءات الإدارية والتشغيلية الموحدة ) (7) الجوي؛المالية لتوفير خدمات النقل 

اص بالعمليات الجوية، كافية  اجات والأمن الخها مستوى الاحتي ، التي يبررولا تعتبر الإجراءات الإدارية والتشغيلية القياسية -29

مَد إلا من لم تعُت  (8)( 2019-2017)  الب  ا  طيران  ا. فاستراتيجية  إلى إطار للعمليات الجوية التي يقوم به  الب  ا  لبية حاجة  لت 

  2021-2020يدة للفترة  باستراتيجية جد  أن تسُتبدلَولم تخضع لأي تحديث. ومن المتوقع    مدادقبل مدير شعبة عمليات سلسلة الإ

 . 2020-2019تكون متوائمة مع استراتيجية الشعبة للفترة  ينبغي أن

والمخاطر المرتبطة بتنفيذه والطرائق المحددة   مم المتحدة ومجتمع العمل الإنساني،الطيران بالنسبة للأونظرا لأهمية نشاط  -30

  جلس التنفيذي.ع لموافقة المخضت  سياسة يقة بوثلتمويله، فإنه ينبغي أن يغُطَّى 

لصالح   ثات الطيران، وتنسيق بعالب  ا  وعلى وجه الخصوص، سيكون الغرض من وثيقة السياسة هو تحديد نطاق ولاية  -31

ه وكذلك الأطراف الثالثة )الخدمات الجوية القصيرة الأجل أو المخصصة(، ومعايير نفس الب  ا  ومجتمع العمل الإنساني 

الطيران ووحدة سلامة الطيران، وقواعد    دائرةهذه الخدمات، والعلاقة بين    جهات مستفيدة منغير الحكومية ك  اج المنظماتإدر

 ى النشاط. التمويل المطبقة عل

 
خ سبتمبر/أيلول ار لها بتاريالدعم العملياتي بالأمم المتحدة بمساعدة منظمة الطيران المدني الدولي، وكان آخر إصدة  وإدار  الب  ا  من قبل    2008عام  وُضعت منذ  (  5)

2012 . 

ة المستخدم ظمالمبادئ التي تحكم مسؤولية من  أحكام وشروط الخدمة القياسية لتوفير خدمات الأمم المتحدة للنقل الجوي للمساعدة الإنسانيةأخرى، تحدد    من بين أمور(  6)

 ة جدا(. ء حالات محدد)باستثنا عن وثائق الركاب والبضائع ومسؤولية الناقل عن الخسائر والحوادث

ير خدمات النقل الجوي مبادئ الدفع المسبق للرحلات والخدمات )ما لم يكن هناك وديعة ثابتة(، وفواتير "عدم الحضور" ومحاسبة تكاليف  تحدد الشروط المالية لتوف(  7)

 اف على التشغيل والمناولة والوقود والإدارة والتنظيم والسلامة. شر الإ

نة وذات سمعة جيدة للجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية خلال حالات الطوارئ والأزمات  لى أن المهمة هي "توفير خدمات جوية آمية التأكيد عتكرر الاستراتيج( 8)

من خلال استخدام  يادة الخدمة  جال الطيران الإنساني، وتحسين خفة الحركة التشغيلية، وتحسين الموثوقية والكفاءة، وزم  الممتدة". ولها أربعة أهداف: تعزيز القيادة في

خفيفة  ال مبتكرة. وهي تقوم على أربع ركائز إستراتيجية: خفة الحركة التشغيلية، والشراكات الإستراتيجية، والابتكارات البناءة، والقوة العاملةالأدوات والشراكات ال

 الحركة. 
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بإعداد وثيقة لسيياسية ع ليات الطي ان ل  ضيها  ن قبل ال د   التنفي ي وال وافقة عليها :  وصي  ال  اجع الخارج   1التوصيية  

 لتنفي ي.ل ال جلس ا ن قب

 الحوكمة ار إط 1-3

لا يقدم تقارير  الب  ا  ن  أإلا (9)بهذه الأنشطة. معنيةمختلفة توجيه حوكمة و هيئات الب  ا  شرف على أنشطة الطيران في ت  -32

لس الطيران تزويد المج دائرة، طلب المجلس من 2019رسمية إلى المجلس التنفيذي بشأنها. وفي دورته في يونيو/حزيران 

، وذلك تكملة للتقرير التشغيلي التقليدي الذي يقدم إلى 2020بدءا من دورة يونيو/حزيران  لمالية،ير سنوي عن موارده ابتقر

   براير/شباط من كل عام.قل الجوي في فلجنة الن 

ية السنوية  ر القطر: على الصعيد المحلي، لا تذكر التقاري دائرة النقل الجوي وهناك مجال لتحسين إبلاغ المانحين عن أنشطة  -33

ارير السنوية  حالة أنشطة الطيران إلا بإيجاز شديد. وعلى مستوى المقر، لا تشكل التق  دائرة النقل الجويالتي تعمل فيها للبلدان 

دائرة النقل  ي، وبينما تتضمن تلك التقارير أرقاما رئيسية لأنشطة  الطيران تقارير رسمية إلى المجلس التنفيذ  دائرةالصادرة عن  

من فئات العملاء المنقولة، وما إلى ذلك ( فإنها لا تناقش   ات، وحصة كل فئةمنقولة، وعدد العملي الركاب والحمولات ال)  الجوي

 الية أو أداء العمليات. المسائل الم

،  يقل الجو دائرة الن وقد طلبت الدول المانحة التي تشاور المراجع الخارجي معها مزيدا من الشفافية فيما يتعلق بأنشطة خدمات  -34

  ت، وبناء على طلب من بعض الدول المانحة، زود 2019يوليو/تموز ج تمويل عملياتها. وفي أدائها ونموذسيما من حيث ولا 

دائرة، والتفاصيل المحاسبية، ونموذج التمويل، وجمع الأموال، والأداء. وقد  ال ن تلك الدول بمعلومات حول حوكمة  الطيرا  دائرة

 شكل إيجابي للغاية.ب  لوماتتلقى المانحون هذه المع

لذين تقديم عرض سنوي إلى المجلس التنفيذي، كما تستدعي، بالنسبة للمانحين ا وتستدعي أهمية أنشطة الطيران وحساسيتها -35

معلومات تتعلق بالجوانب المالية والبيئية والجوانب    لب  ا  ا  طيرانعن  ليس لديهم تمثيل في المجلس، تضمين التقرير السنوي  

 اء. ات الدول الأعضرية، وذلك تلبية لتوقعداء لكل عملية جوية جا بالأ الخاصة 

 وص  ال  اجع الخارج  بالإبقاء على   ارسة ع ض أ شطة النقل الجوي على ال جلس التنفي ي سنو ا،  ع إدراج    :2التوصية  

 . ب  ا  لا طي ان التق    السنوي عن   ال ز د  ن البيا ات بشأن التكلفة، وا داء، وا ث  البيئ ، وط ائق ت و ل ال  ليات ف 

 والميزانيةإطار المالية   1-4

، وتعتبر هاذه النفقاات مسااااتقرة باالمقاارناة 2019 مليون دولار أمريكي في عاام 328.8بلغ مجموع نفقاات عملياات الطيران   -36

طيران، ة الساالامووحدة  الطيران  دائرةب . ويشاامل هذا المجموع مصااروفات التشااغيل الخاصااة  2018و  2017بنفقات عامي 

 مليون دولار أمريكي على التوالي، باستثناء العمليات الجوية الميدانية. 2.4و دولار أمريكي مليون 4.7والتي بلغت 

 المالية قنوات لا 1-4-1

في ندرج العمليات الجوية في إطارين ماليين منفصالين. ورهنا بطبيعتها، فإنها تصانف إما في الخطط الاساتراتيجية القطرية أو  ت  -37

 (.ASA) ب الخاص للطيرانلحساا

 
ة عقود النقل الجوي، ولجنة إدارة  سجيل حاملي شهادة التشغيل الجوي، ولجنلجنة عملية ت، ومدادوهي لجنة النقل الجوي، برئاسة مدير شعبة عمليات سلسلة الإ( 9)

 مخاطر الطيران. 
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ة الأخرى في ( بينماا تقع العملياات الجويا قنااة الأولىفي الخطط الاسااااتراتيجياة القطرياة )ال  دائرة النقال الجويوتنادرج عملياات  -38

 (10)إطار مختلف.

 (11)( إلى فئتين:دائرة النقل الجويوتنقسم التدفقات المالية للعمليات الأخرى )غير التابعة ل -39

 (. القناة الثانيةي الحساب الخاص للطيران )لقصيرة الأجل فخصصة للخدمات البات المالط تتبعيجري  -

(، مع القناة الثالثةل( في الخطط الاستراتيجية القطرية )تسجل طلبات الخدمات الطويلة الأجل )الاتفاقات الطويلة الأج -

مجموعة اللوجستية.  نقل الجوي أو خدمة الالدمة  المحملة على نشاط الخطة الاستراتيجية القطرية الذي يستخدم خ  المبالغ

 ناك خدمة مماثلة قصيرة الأجل مدرجة في الحساب الخاص للطيران. وه

 ال اليةقنوات :  خطط  بسط لل1الشكل 

 الخارجي.راجع : المالمصدر

يات الجوية، التكاليف  عملوتتتبع الخطط الاستراتيجية القطرية وميزانيات حافظاتها القطرية، في البلدان التي تجري فيها ال -40

والخدمات الطويلة الأجل: إيجار الطائرات، والتزود بالوقود بالكيروسين،   دائرة النقل الجويعمليات    تشغيلية المباشرة لطلباتال

في المائة المطبقة على   5.5إلى الحساب الخاص للطيران، بنسبة  التكاليف الإداريةرسوم استرداد  ة الأرضية؛ ودفعوالمناول

ب، وتكاليف الموظفين، والمركبات، وإيجار المكاتب، م المحلي )الروات د الإيجار؛ وتكاليف الدعبالغ المدفوعة بموجب عقوالم

العمليات الجوية أيضا في تمويل تكاليف الدعم المباشرة  حلي آخر، تساعد واللوازم، الاتصالات(. وعلى غرار أي نشاط م

 ري. لقطوتكاليف الدعم غير المباشرة للمكتب ا

صدها في الخطط الاستراتيجية القطرية من مساهمات من المانحين ومبالغ يدفعها الطيران التي يتم ر وتتألف موارد عمليات -41

 العملاء.

الطيران   دائرةالتكاليف الإدارية الأخرى لخدمات المقر المرتبطة بالنقل الجوي )اليف الموظفين ووتتتبع وحدة سلامة الطيران تك -42

مخصصة التي تدار مركزيا، وتكاليف التشغيل المباشرة، وتكاليف عقود استئجار ليران(، وكذلك للعمليات االطووحدة سلامة 

يف ذات الصلة )الكيروسين، والمناولة الأرضية،  لتنسيق، والتكالالطائرات للعملاء الداخليين أو للعملاء الخارجيين، وتكاليف ا

 وما إلى ذلك(. 

 
نشاط خدمة النقل الجوي. لا تظهر العمليات    2020أوائل عام    جارية فيللدول التي تجري عمليات جوية  الست عشرة    الاستراتيجية القطريةط  الخط  وهكذا تضمنت(  10)

 . 2023- 2019رية لهايتي للفترة  الاستراتيجية القطدد، لأنها بدأت بعد بدء الخطة  محالجوية في هايتي فقط كنشاط 

ة الأجل والمخصصة المحددتين في دليل النقل الجوي.  ت القصيرلا تتطابق الفئات المخصصة والطويلة الأجل )الاتفاقات الطويلة الأجل( بدقة مع فئتي الخدما( 11)

 .ثانية والثالثةتين الالقنا)طويل الأجل أم لا( هو ما يميز بين ومن المنظور المالي، فإن نوع الاتفاق 
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ل الحساب الخاص للطيرا -43 في المائة تفُرض على جميع عقود   4.5بنسبة  اليف الإداريةتكالن خلال رسوم لاسترداد ن م ويموِّّ

  التكاليف الإداريةيل  الإضافة إلى تموالرحلات الجوية المستأجرة )رحلات الأجل الطويل والرحلات المخصصة(، والتي توفر، ب 

اجة. كما يتلقى ئة عند الحو عمليات الطوارئ المفاجة أ، تمويلا عاجلا للعمليات المخصصالمتعلقة بشؤون الطيران في المقر

الحساب المبالغ المستردة من عملاء العمليات المخصصة. ومن الناحية النظرية، يستفيد الحساب الخاص أيضا من مخصصات  

 البرامج والإدارة التي تمول الشعب المختلفة في المقر.ها ميزانية دعم تقدم

الخطط الاستراتيجية القطرية وتلك التي يتتبعها الحساب   تتتبعهافي طبيعة العمليات التي ف أدناه الاختلا 3ويوجز الجدول  -44

 الخاص للطيران.

 : ع ض  بسط للأط  ال الية ل  ليات الطي ان 3الجدول 

 للطي ان  الحساب الخاص الخطط الاست اتيجية القط  ة 

 النفقات  النفقات 

ات  خدمالتكاليف التشغيلية وتكاليف الدعم لرحلات  -

طويلة  لطيران الت ادماوخ دائرة النقل الجوي

 (12) الأجل

المحولة إلى  ( 13) التكاليف الإداريةاسترداد رسوم  -

 الحساب الخاص 

 ( دائرة النقل الجوي ) تكاليف الدعم المباشرة -

 (14) (دائرة النقل الجوي) تكاليف الدعم غير المباشرة -

التكاليف التشغيلية وتكاليف الدعم لخدمات الطيران   -

 رة الأجل )المخصصة( قصي ال

الطيران في المقر وتكاليف المكاتب في   دائرةو موظف -

 المقر

 الإ  ادات  الإ  ادات 

 ( دائرة النقل الجويمساهمات المانحين ) -

دائرة النقل لتكاليف )عملاء  ئي لجزالسترداد الا -

 ( الجوي 

)عملاء خدمات الطيران  للتكاليف كامل الاسترداد ال  -

 الأجل(  الطويلة

في   6.5ة بنسبة البرامج والإدار دعم يزانيةرسوم م -

 (15)المائة

 في المائة(  4.5)  التكاليف الإدارية استردادرسوم  -

استرداد التكاليف )عملاء خدمات الطيران القصيرة   -

 الأجل )المخصصة( 

 : المراجع الخارجي.المصدر

الطيران أن   دائرةكن ل(، يماة الأولىقن ال) الجوي  دائرة النقلوعندما يكون هناك نشاط في الخطط الاستراتيجية القطرية يتعلق ب  -45

 ديرها. على أني ( التي القناة الثانيةتبع بسهولة النفقات المقابلة. وينطبق الأمر نفسه على نفقات الحساب الخاص للطيران )ت 

تحديدها. الصعب  ا يجعل من  يمكن أن تكون مدمجة في أنشطة الخطط الاستراتيجية القطرية المختلفة، مم  القناة الثالثةالنفقات في  

الطيران هذا التدفق المالي على وجه التحديد، وبالتالي فقد كان من المستحيل إجراء تحليل مفصل   دائرةراقب ت لا  في الواقع،و

 .لقناة الثالثةل

  وي ل الج النق دائرةة مخصصة، من الممكن أحيانا تقديم الخدمة المطلوبة من خلال عقد ب العميل رحلة جوي وعمليا، عندما يطل -46

 ، إذا كانت القدرة الجوية غير المستخدمة متاحة،. القناة الثانية( بدلا من ىالقناة الأول)

  2003ديسمبر/كانون الأول  12ؤرخ الثلاث في تعميم المدير التنفيذي المقنوات لل ةني االميزو ةالمالي طر أُ الفرق في ولا ينعكس  -47

لات الإيرادات والنفقات المتعلقة بالطيران يع معامينبغي تسجيل جم همن ذلك، أن ، على العكس  الأمر الذي يعني  بشأن الطيران،

 
 عدة الغذائية، إلخ(. التحويل )المسا  وية الطويلة الأجل بصفتها هذه في الخطط الاستراتيجية القطرية، ولكنها تدرج في طرائقلا تظهر الخدمات الج( 12)

 ي تكاليف تقديم الخدمات المباشرة.ف التكاليف الإداريةاسترداد من الناحية العملية، يدُرج (  13)

  اهمة أخرى، تخضع ار الخطط الاستراتيجية القطرية، لأن التبرعات المقدمة لخدمات الطيران، مثل أي مسم غير المباشر نفقات للطيران في إطتعتبر تكاليف الدع(  14)

 لرسوم استرداد تكاليف الدعم غير المباشرة. 

كيا(، في حين أن الدخل  دولارا أمري 4 175)  2019ة في عام من ميزانية دعم البرامج والإدارة صفرا من الناحية العمليكان تمويل الحساب الخاص للطيران ( 15)

 مليون دولار أمريكي.   9.8الجوي بمبلغ اهمات في النقل  الناتج عن تطبيق رسوم تكاليف الدعم غير المباشرة على المس
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ع في الحساب الخاص للطيران. ويتمثل أحد أهداف هذا الحساب في الواقع في تحقيق مركزية المحاسبة والتقارير المالية لجمي

يه أعلاه،  مشار إلمدير التنفيذي الا تعميم ال، الذي يذكر تحديد(17) ولا يرد وصف واضح أيضا في التوجيه (16) أنشطة الطيران.

 للتدفقات المالية المختلفة، وعلاوة على ذلك فإن التوجيه لم يخضع للتحديث منذ الأخذ بالخطط الاستراتيجية القطرية. 

تدامة تنمية المسشأن كيفية إدراج الأنشطة المتعلقة بهدف الالقطرية، تنص المذكرة التوجيهية ب وفيما يتعلق بالخطط الاستراتيجية   -48

ونشاط منفصل لمجموعة اللوجستيات، حيث لا يمكن دمج هذين النشاطين. وإذا   دائرة النقل الجويء نشاط محدد لشاإن ، على  17

القطري هو الذي   في الخطة الاستراتيجية القطرية إذا كان المكتب طلبا للخدمات الجوية، يتعين أن يدُرَج الطلب  الب  ا  تلقى 

 يدير الخدمة. 

  ة الحالية بما فيه الكفاية، كما لا يصف الاثنان بوضوح العلاقة بين الحساب الخاص للطيرانالممارس   والتوجيهالتعميم  ولا يعكس   -49

 الخطط الاستراتيجية القطرية. ويتعين إجراء استعراض متعمق للوثائق.و

لاحتفاظ  ران من امات الطي ؤولة عن خدوقد كان السبب الرئيسي لإنشاء الحساب الخاص للطيران هو تمكين الإدارات المس -50

للعملاء وترحيل هذه الإيرادات من فترة مالية إلى أخرى. وينبغي   الب  ا  بالإيرادات المتولدة عن توفير خدمات محددة من قبل  

خدمات  لأنها تترك الأمر فعليا لشعبة عمليات سلسلة الإمداد والإدارات المسؤولة عن إعادة النظر في آلية التخصيص هذه، 

الموظفين واحتياجاتها التشغيلية، في حين أن ذلك يبدو مسألة مبدأ للمجلس التنفيذي. وبالفعل،  جاتها منيد احتياران لتحدالطي 

تمويل كشوف المرتبات وتكاليف التشغيل المتعلقة بالطيران،    يمكن للمجلس أن يعتبر أن ميزانية دعم البرامج والإدارة تهدف إلى 

ء على الحساب شريطة أن تدُرَج في نفقاته التكاليف التشغيلية المباشرة ر الإبقاه أن يقرو يمكن لالحساب، أ وبالتالي أن يلغي

 .  الب  ا  المرتبطة بالعمليات الجوية التي يقوم بها 

لطي ان لض ان  وص  ال  اجع الخارج  إدارة الب  ا   ب ا  ل : أ( تحد ث وتنقيح إطار ال الية وال يزا ية   شطة ا:  3التوصية  

فا؛ ب( إعادة النظ  ف  ا سياس ال نطق  للحسياب الخاص أن  كون ع ض التدفقات ال الية الناشيئة عن ه ه ا  شيطة شيا لا وشيفا

 .للطي ان ف  ضوء الدرجة ال طلوبة  ن الاستقلالية ف  تحد د  وارد تشغيل الخد ات ذات الصلة

 إدارة الفائض 1-4-2

 ( القناة الأولى) ينقل الجو دائرة الفائض ميزانية  أ( 

ثم إلى ما   2018أشهر في عام    4.4إلى ما يمثل نفقات    2017في عام    (18)أشهر  3.8ارتفع الفائض التراكمي من ما يمثل نفقات   -51

مليون دولار أمريكي. ويحجب هذا الوضع العام تفاوتات   93تقارب  ، مما يشكل زيادة2019أشهر في عام  4.5يمثل نفقات 

شهرا في هايتي في عام   11.3أشهر في جنوب السودان إلى نفقات    6.5  يجر إلى نفقات شهر في الن   1.5ات  )من نفق  محلية كبيرة

2019 .) 

ستهدف واستخدامه كمؤشر لتحسين الطيران الفائض السنوي المناسب لعمليات الطيران. وينبغي تحديد رقم م دائرةحدد ت ولم  -52

  ا. ه لزوم لالإدارة المالية وتجنب الحفاظ على فوائض لا

لمقدرة في الميزانية. على أن هذا النهج مشكوك فيه  احتياجاتها التمويلية على أساس المساهمات ا الجويالنقل دائرة وتحسب  -53

ن جزءا من الدخل مضمون من خلال مبيعات البطاقات )من لسببين: فالإنفاق أقل من الميزانية باستمرار، ليس هذا فحسب بل إ

 . 2020ا بالفعل لعام  فذة في جنوب السودان والصومال تم تمويلهيات مثل تلك المن مما يعني أن عمل  (،اليفلتكخلال آلية استرداد ا

 
لطيران: "سيقوم  طة الطيران في إطار الحساب الخاص لمبدأ مركزية جميع أنش  2004يناير/كانون الثاني    13لمؤرخ  ا   OD2004/001أكد توجيه إدارة العمليات  (  16)

تهدف الربح وذاتية المحاسبة في إطار الحساب الخاص للطيران المنشأ بموجب  ة أعمال" لا تسبإجراء جميع أنشطة الطيران وإدارتها باعتباره "وحد  الب  ا  طيران  

 ". 2003ديسمبر/كانون الأول  12المؤرخ   ED2003/008التعميم 

(17 )ODT 2005/001-2005/003 ADF 

مليون دولار أمريكي بالنسبة لمبلغ   63.5ترحيل  نفقات السنوية:بالنسبة لل 2019ديسمبر/كانون الأول  31شرط الفائض بالأشهر إلى المرحّل المتاح في يستند ( 18)

مليون دولار أمريكي   92.8و 2018ون دولار أمريكي في عام ملي  213.0مليون دولار أمريكي بالنسبة لمبلغ  79.0، و2017مليون دولار أمريكي في عام   200.4

 (.النقل الجويدائرة استدامة )تقرير   2019مليون دولار أمريكي في عام  247.6بالنسبة لمبلغ  
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 :  وص  ال  اجع الخارج  بتحد د الفائض الت اك   ال  حّل ا  ثل لكل ع لية  ن ع ليات دائ ة النقل الجوي. 4التوصية 

 (القناة الثانيةفائض الحساب الخاص للطيران ) ب(  

،  للب  ا  جة عن الميزانية بشأن إدارة الموارد الخار 2006أغسطس/آب  9المؤرخ  007/ 2006ذي ير التنفي جيه المدوفقا لتو  -54

 .2016في يونيو/حزيران  بشكل مستقل، وهو ما يتماشى مع دليل خاص صدر    (19)الطيران الحساب الخاص للطيران  دائرةدير  ت 

 31كبيرا. وحتى لكنه لا يزال  2019-2017لال الفترة ل طفيف خوقد انخفض فائض الحساب الخاص للطيران بشك -55

 (20)أشهر من العمليات. 10مليون دولار أمريكي، أي ما يعادل أكثر من  20.9بلغ هذا الفائض ، 2019ديسمبر/كانون الأول 

ت الحاجة للسلف  لية، كان الجوية. على أنه من الناحية العم هو استخدامها في سلف العمليات والغرض من هذه الأموال الفائضة -56

دولارا أمريكيا  845.243و 2018أمريكيا في عام  دولارا 650.548و ،2017مريكي في عام ولار أمليون د  1.5دودة: مح

مع الأموال للعمليات الجوية الممتدة وعمليات . وقد تم سداد جميع هذه المبالغ، مما يشير إلى أن إجراءات ج2019في عام 

 عام.   الة بشكلالطوارئ الموسعة فع

مليون دولار أمريكي، وذلك بموجب   17.2تحديد مستوى أدنى لرصيد الصندوق قدره  2020شباط فبراير/ 27وقد تم في  -57

ت الجو ة  تبار الدخل النات  عن ال حلا ه ا ال بلغ لا  أخ  ف  الاععلى أن تحديد  (21)مذكرة قرار من نائب المدير التنفيذي.

 . ال خصصة

، بينما انخفض الدخل من رسوم استرداد  2019إلى عام    2017ة من عام  ي المائ ف  80والدعم بنسبة  لموظفين  وارتفعت تكاليف ا -58

في المائة   37و في المائة )للركاب( 26إلا بنسبة  دائرة النقل الجويفي المائة، ولم ترتفع رحلات  16بنسبة  التكاليف الإدارية

في إدارة استدامة استراتيجية الموارد البشرية       االبفعالية إدارة  حول مدى يثير التساؤل )للبضائع( خلال هذه الفترة. وهذا

 الطيران ووحدة سلامة الطيران.  دائرةتبعها ت التي 

للحساب الخاص للطي ان   2020د ف  عام :  وص  ال  اجع الخارج  بأن   اد تقييم الفائض الت اك   ال ستهدف ال حد 5التوصية 

ل خصصة، وأن  حدد ال جلس التنفي ي سنو ا كيفية استخدام ا  وال الت   جو ة ا أتية  ن ال حلات الات ال تت اعى فيه الإ  ادبحيث 

 .تتجاوز ه ا ال قم ال ستهدف

 الرسوم المطبقة على العمليات الجوية  1-4-3

عة  جمووم لجويدائرة النقل ا، تخضع المساهمات المستلمة لصالح الب  ا  اها لى غرار التبرعات الأخرى التي يتلقع -59

)تكاليف الدعم غير المباشرة( ولتمويل ميزانية    للب  ا  في المائة لتغطية النفقات العامة    6.5تها  رسوم قياسية نسب اللوجستيات ل

يات الجوية المحلية  ميدانية، لتغطية تكاليف إدارة العملخضع لرسوم، بنسبة تحددها المكاتب الدعم البرامج والإدارة. كما أنها ت 

في   4.5تخضع العمليات الجوية أيضا لرسم محدد يطُبق على عقود إيجار الطائرات، بنسبة و (22) عم المباشرة(.ليف الد)تكا

 المقر.  المائة، لتغطية تكاليف إدارة العمليات الجوية التي تتكبدها فرق

لخاص  ما لتمويل الحساب اصدرا هاق بعقود الطائرات المستأجرة م لعمليات الجوية فيما يتعلل ةي دارالإاسترداد تكاليف ويمثل  -60

(. وبالنظر إلى النسبة الثابتة الوحيدة، فإن العقود الكبيرة تولد عائدات عالية  2019دولار أمريكي في عام   مليون 8.4للطيران ) 

تج لغ النا، كان المب 2019-2017 في النفقات الإدارية. وخلال الفترة إدارة تلك العقود على زيادة متناسبةحتى عندما لا تنطوي 

الإدارية المحملة على الحساب الخاص للطيران، على الرغم  أعلى باستمرار من المصروفات ف الإداريةالي لتكاعن استرداد 

 
ئه المدير التنفيذي لمساهمة خاصة، أو أموال نقدية مخصَّصة لأنشطة معينة، ويجوز ترحيل حساب ينش" الحساب الخاص هو  من النظام المالي:    1-1مادة  انظر ال ( 19)

 ".رصيد هذا الحساب إلى الفترة المالية التالية

 . 2020-2017ي للفترة مليون دولار أمريك  24.4بلغ متوسط النفقات  ( 20)

 (. AA6058) 2020باط فبراير/ش 25الذي يجب الاحتفاظ به في الحساب الخاص للطيران"،  "الحد الأدنى للرصيد  للب  ا  مذكرة قرار نائب المدير التنفيذي (  21)

على خلاف تكاليف الدعم غير المباشرة، لا   المباشرة. فهي،تكاليف الدعم المباشرة مدرجة )ومطبقة( في الواقع في الميزانية كنسبة مئوية من تكاليف التشغيل ( 22)

 سوم غير مباشرة. تستند إلى المساهمات. وهي لذلك ر
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طيران رصيدا نقديا قدره ل الفائض الناتج في الحساب الخاص لل من الزيادة الكبيرة في تكاليف الموظفين. وقد ولدّ الدخ 

 . 2019الطيران في نهاية عام  دائرةه ت داخلي أجرلحساب  دولار أمريكي وفقامليون  25.7

 ( بالدولار ا    ك  : الإ  ادات والنفقات ال ئيسية للحساب الخاص للطي ان )4الجدول 

2019 2018 2017  

 ة  دارالإ يف تكالالد است دا  – )ألف( الدخل 464 904 9 475 758 8 961 368 8

 والتكاليف ال كتبية تكاليف ال وظفين   –قات فلن ا )باء( 182 956 3 475 753 4 237 090 7

 الفارق بين )ألف( و)باء(  282 948 5 000 005 4 724 278 1

اليف الدعم غير المباشر  لعمليات الطيران تولد دخلا مزدوجا للمقر بسبب تحصيل رسوم تكوفي حين أن المساهمات المقدمة  -61

التكاليف  وم استرداد تمُول الآن حصرا من رسن من قبل أفرقة المقر اطيرال  عمليات ، فإن إدارةالتكاليف الإداريةواسترداد 

لتمويل تكاليف تشغيل المقر والموظفين. غير أن  . ومن بين أمور أخرى، يجب استخدام ميزانية دعم البرامج والإدارةالإدارية

شغيل وتكاليف ، حيث أن جميع تكاليف الت ةردالإتلق أي تمويل من ميزانية دعم البرامج وات، لم 2019منذ عام  الطيران، دائرة

مج . وفي الواقع، انخفضت المخصصات من ميزانية دعم البراالتكاليف الإداريةمن خلال رسوم استرداد  الموظفين تغطى

 مليون 9.8أن الدخل من تكاليف الدعم غير المباشرة )حين في  (23) ،2019والإدارة بشكل كبير، لتصل إلى الصفر في عام 

المقدمة للعمليات الجوية استمر في التدفق إلى ميزانية دعم  (24)اهمات الجهات المانحة( من مس2019مريكي في عام أر دولا

 البرامج والإدارة. 

لإفراط في التمويل، مما أدى إلى تخفيض  في المائة إلى ا 4.5قدره  التكاليف الإدارية وحد لرسوم استرداد وأدى تطبيق معدل م  -62

الطيران. وبعبارة أخرى، بسبب التراكم النقدي الكبير في  دائرةكاليف لبرامج والإدارة لتغطية ت اعم مخصصات ميزانية د

ت ممولة من ميزانية دعم البرامج والإدارة إلى رسوم استرداد  الحساب الخاص للطيران، تم تحويل عبء بعض النفقات التي كان 

 . التكاليف الإدارية

الطيران عدة عمليات محاكاة لاستدامة الحساب    دائرة  ت ، عرض 2019كانون الأول  بر/يسموفي اجتماع لجنة النقل الجوي في د -63

ستندت عمليات المحاكاة هذه إلى  أو تخفيضه. وقد ا التكاليف الإداريةالخاص للطيران مع الحفاظ على معدل رسوم استرداد 

 10بة  ن ستزيد بنسليف الموظفي يران وأن تكالطا  ةدائرمبلغ في ميزانية دعم البرامج والإدارة لافتراض أنه لن يتم تخصيص أي  

 في المائة سنويا بسبب زيادة عدد الموظفين وتحويل عقود الاستشارات إلى عقود محددة المدة. 

توقع رصيدا سلبيا تيران أن  الط  دائرةفي المائة، يمكن ل  4.5بنسبة    التكاليف الإداريةاسترداد  وفي حال الحفاظ على معدل رسوم   -64

سيؤدي إلى  ف ي التكالاسترداد . وتظهر المحاكاة أن انخفاض معدل رسوم 2023م من عا للطيران اعتبارا خاصال في الحساب

في    4.5ل رسوم استرداد التكاليف بنسبة  عجز أكبر. وفي ضوء ذلك، خلصت لجنة النقل الجوي إلى أنه ينبغي الحفاظ على معد

 المائة.

 حساب الخاص للطيران. للوزيع الموارد المخصصة دة ت ل بديل على أساس إعان إجراء تحلي ومع ذلك، يمك -65

، أنه يمكن خفض معدل رسوم استرداد  2وتقترح محاكاة أجراها المراجع الخارجي ويمكن الاطلاع على تفاصيلها في الملحق  -66

هو ما  ة. وميزانية دعم البرامج والإدار ، مع التعويض عن ذلك الخفض بزيادة مخصصات نفقات الطيران منالتكاليف الإدارية

 ف الضغط الواقع على المانحين.تخفي يمكّن عموما من 

 
 طية تكلفة سابقة.لتغ 2019أمريكيا في عام دولارا   4  175بصرف النظر عن تعديل قدره ( 23)

. ويبلغ المعدل الموحد لرسوم تكاليف الدعم غير المباشرة  2019كي في عام مليون دولار أمري 166.1بلغت مساهمات الجهات المانحة في العمليات الجوية ( 24)

 في المائة في ظروف معينة. 4ن يمكن خفضها إلى في المائة ولك 6.5
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وفي هذا النموذج، يقابل الاختلال بين إيرادات ومصروفات الحساب الخاص للطيران، نتيجة للتحول إلى معدل اختباري بنسبة   -67

رة، من المخصص الحالي  لإداقدمها ميزانية دعم البرامج وافي المائة، زيادة في المخصصات التي ت  4.5في المائة بدلا من  4

في المائة من متوسط تكاليف الدعم غير المباشرة المفروضة على   20مليون دولار أمريكي )أي  1.75صفر تقريبا إلى وهو 

 (. 2019إلى عام  2017مساهمات الطيران من عام 

استدامة    نايتم في هذه الحالة ضمم. ونقدي لتحقيق التوازن في النظاوعلى المدى الطويل، ستنشأ حاجة إلى السحب من الفائض ال -68

يمكن تعديله بناء على الحد الأدنى المستهدف   استرداد التكاليف الإداريةالحساب الخاص من خلال اعتماد معدل عائم لرسوم 

أو المخصصات من  استرداد التكاليف الإدارية مراجعة معدل الأدنى، يمكن  للفائض. فبمجرد انخفاض الفائض عن ذلك الحد

 استدامة التمويل.  ة لضمانزانية دعم البرامج والإدارمي 

 التكاليف الإدار ة: تشغيل آلية ت و ل الحساب الخاص للطي ان ب  دل عائم ل سوم است داد 2الشكل 

 الخارجي.راجع : المالمصدر

  ة لمحملة على الجهات المانحفي المائة ا  4.5السماح بتخفيض في نسبة الاويتمتع هذا النموذج التمويلي بميزة مزدوجة تتمثل في   -69

تمويل النفقات بين ميزانية دعم البرامج والإدارة ورسوم  الخدمات الجوية، وتتحقق في الوقت نفسه إعادة توازن    مستخدميوعلى  

 17.2لطيران، رهنا بالحد الأدنى البالغ  . كما يؤدي إلى انخفاض الفائض النقدي في الحساب الخاص لالتكاليف الإداريةاسترداد  

 . 2020في عام  ديدهم تحت  مليون دولار أمريكي والذي

الطي ان،   دائ ة:  وص  ال  اجع الخارج  بإعادة النظ  ف  ط ائق ت و ل التكاليف الإدار ة وتكاليف ال وظفين ف  6التوصية 

ب ا    يزا ية دعم الالطي ان ف    دائ ةصيص  بلغ أكب  ل بدلا  ن تخ  التكاليف الإدار ةبحيث  نُظ  ف  تخفيض رسوم است داد 

 رة. والإدا

 إطار الموارد البشرية  1-5

 14.2)بما في ذلك  2019موظفا بدوام كامل في المقر في عام  35.5الطيران ووحدة سلامة الطيران ما يعادل  دائرةان لدى ك -70

، بلغ 2020انون الثاني بسبب مضاعفة عدد الاستشاريين. وفي يناير/ك 2017في المائة على عام  22استشاريا(، بزيادة قدرها 

 وظائف شاغرة.  6موظفا في وظائف ثابتة، وكان هناك  44ن املي الع عدد

في المائة منهم من الموظفين  82موظفا يعملون على المستوى الميداني،  599، كان هناك 2019وفي ديسمبر/كانون الأول  -71

ونغو  الك ورية موظفا، وجمه 97 – والسودانموظفا،  149 – المؤقتين المحليين. وشكلت ثلاث عمليات )جنوب السودان

 في المائة من مجموع الموظفين. 87بلدان أكثر من  10موظفا( أكثر من نصف الموظفين، ومثلت  75 – الديمقراطية
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، الطيران  دائرة. ووفقا لقاعدة بيانات  2019-2017حترم مبدأ التكافؤ بين الجنسين. فهو غير موجود في استراتيجية الطيران  ولا يُ  -72

في المائة من الموظفين   19، تشكل النساء 2019حتى ديسمبر/كانون الأول  ب  ا  ل ان في طيراددت جميع موظفي الالتي ح

، كان هناك اثنتان من النساء فقط يشغلن منصب 2020في المائة. وفي يناير/كانون الثاني  81في حين أن الرجال يشكلون 

الطيران   دائرةالمنخفضة بمجموع موظفي مئوية ة ال. وينبغي مقارنة هذه النسب عملية جوية جارية 17رئيس النقل الجوي في 

 (25).2019في المائة في منتصف عام   51بالمقر حيث شكلت النساء بينهم ما نسبته 

الطيران،  دائرةالطيران ووحدة سلامة الطيران لاختبار لتضارب المصالح. وفي  دائرةستخدمهم ت ويخضع الاستشاريون الذين  -73

. وبالمثل، فإن أحد  للب  ا  ملوا سابقا لدى شركات طيران تؤجر طائراتها العينة قد ع ن في شارين المحليي ن جميع المست كا

. وفي حين أن  الب  ا  ارين السبعة الذين تستخدمهم وحدة سلامة الطيران كان قد عمل لدى شركة طيران يتعاقد معها المستش

ة من جانب شعبة الموارد البشرية في المقر تتطلب اليقظ أنهار المهارات المطلوبة، إلا هذه الممارسة قد تبدو مفيدة لأنها توف

صالح المحتمل خاصة في وحدة سلامة الطيران، التي يعُتبر نشاطها أكثر حساسية وهي أثناء التوظيف للحماية من تضارب الم

ظيف خبراء  ن توة، ينبغي أن يكون من الممكمسؤولة عن اعتماد شركات الطيران. وبغض النظر عن درجة التخصص المطلوب 

 .الب  ا  لامة الطيران من شركات غير تلك المتعاقدة مع لس

السنوي للكشف عن تضارب المصالح خلافا للمعايير    للب  ا  لجنة عقود النقل الجوي لا يمتثلون    عضاءوأخيرا، يبدو أن بعض أ -74

 لك. التي حددها مكتب الأخلاقيات، وقد أبُلغت الإدارة بذ

الميدانية التي ذلك، أظهرت التقييمات ران بمتطلبات وحدة سلامة الطيران. ومع الطي  دائرةية للسنوولا تفي خطة التدريب ا -75

في المائة( لم تكن مزودة بخطة   53أن أكثر من نصف العمليات الجوية ) 2019و 2017الطيران بين عامي  دائرةها ت أجر

 تدريب سنوية رسمية أو معتمدة. 

لخدمات  زيادة الجهود لتحقيق التكافؤ بين الجنسين بين موظفي ا( 1ية: الموارد البشر – مانةلممكن أن تتخذها الأ ت من اإجراءا

تعزيز القواعد التي تهدف إلى منع تضارب المصالح في توظيف الاستشاريين ( 3وضع خطة تدريب لكل عملية جوية؛ (  2الجوية؛ 

قيات  عقود النقل الجوي إلى مكتب الأخلالجنة لة اسم أعضاء إحا التأكد من( 4مة الطيران؛ الطيران ووحدة سلا دائرةالعاملين لدى 

 رب المصالح والإفصاح المالي. لإدراجه في برنامج تضا

 إطار إدارة المخاطر  1-6

ر من المطالب كتسي التحكم في المخاطر المرتبطة بنشاط الطيران أهمية قصوى بالنظر إلى طبيعته والسياق الذي يفرض الكثي ي  -76

إلى شركات تأجير الطائرات أو المنظمات   (26)بعناية، بحيث تم نقل معظم المخاطر القانونية الب  ا  مسؤولية  دت عليه. وقد حُ 

ها. على أن هذا الوضع لا يلغي بشكل كامل الأثر الذي يمكن أن يوقعه على سمعة المنظمة  التي يجري نقل موظفيها وحمولات 

المناسب الإجراء الذي نفُذ مؤخرا لمتابعة جميع دد، جاء في الوقت الصلنشاط بشكل صحيح. وفي هذا الإخفاق في إدارة ا

خلال  ا وحدة سلامة الطيران أو وحدة ضمان الجودة  الملاحظات التي يقدمها المراجعون الخارجيون والداخليون، أو التي تقدمه

 (27)الزيارات الميدانية.

 
 . 2019أكتوبر/تشرين الأول   17، الصيغة المنقحة في الإمدادلسلة  السنوية لشعبة عمليات س   الأداءخطة ( 25)

 أي نزاعات جارية فيما يتعلق بنشاط الطيران.  عدم وجود الب  ا  في  ةالقانونيالشؤون مكتب   أكد(  26)

وصيات المفتوحة، وترسي مبدأ إعداد  القيام بتجميع لجميع التإلى وحدة ضمان الجودة بمهمة  2019يوليو/تموز  11الطيران المؤرخة  ئرةداتعهد مذكرة رئيس ( 27)

 التقارير الشهرية عن التقدم المحرز. 



WFP/EB.A/2020/6-G/1 22 

 خدمات التشغيليةإدارة المخاطر عن طريق ال 1-6-1

 لمخاطرلى انهج القائم عال تنفيذ أ( 

  دائرة ولدى  (28)بشأن إدارة المخاطر المؤسسية. الب  ا  تحتفظ شعبة عمليات سلسلة الإمداد بسجل للمخاطر وفقا لسياسة  -77

م تحديث السجل  ، وهو يعكس نهجا صارما للمخاطر التي يتميز نشاط الطيران بها. وقد ت االطيران أيضا سجل للمخاطر خاص به

 يجب مراقبتها.خطرا  21، وتحديد 2019  في أغسطس/آب

على وضع  دائرةمل العت الطيران تجعلهم يقظين بشكل خاص في هذا المجال. وبالتالي،  دائرةإن الثقافة التقنية لدى موظفي  -78

  ب ج هذه التدابير توصية مكت أثناء الطيران. كما تعال اتدابير مناسبة للحد من مخاطر الاصطدام التي تتعرض لها طائراته

، والتي أشارت إلى عدم كفاية دمج الأنشطة الجوية في السياسة  2013ته لأنشطة الطيران في عام  مراجعة الداخلية في مراجعال

خاطر. ويوضح نطاق المخاطر التي تخضع للتحليل، والعمل المنجز للحد من المخاطر الأولية، مدى دقة  العامة لإدارة الم

 لمتخذة. الخطوات ا

ان، لم تكن سجلات  الطير دائرة تالتي لوحظت محليا حيث أنه، كما لاحظ رسة رامة تتناقض مع المماالصومع ذلك، فإن هذه  -79

(. ومنذ  6الملحق  انظر لعمليات الجوية على مدى السنوات الثلاث الماضية )المخاطر متوفرة لدى ما يقرب من ثلاثة أرباع ا

 التشغيلية. خاطر من خلال توثيق المخاطر غيرللمالسجلات الحالية في تعزيز الطيران  دائرة ت، بدأ2019عام 

يقتصر على ويشار إلى خطر التدليس في بعض سجلات مخاطر العمليات )جنوب السودان(، ولكنه يعتبر عموما منخفضا و -80

  ةئرداام الخدمات وفقا لولاية محاولات الفساد. ومع ذلك، فإن خطر التدليس المرتبط بالخدمة )الركاب غير المؤهلين لاستخد

ت تشغيل الطائرات، وتضارب المصالح بين الموظفين والشركات أو  لمبررة لتعويض شركا، والمطالبات غير ال الجويالنق

بر خطرا يمُكن إثباته، نظرا لما هنالك من نقاط ضعف مكتشفة ويمكن أن تكون كبيرة في المنظمة  المستخدمين، وما إلى ذلك( يعت 

 تسجيل الركاب.  وفي نظم

أي تحقق دقيق من   2019-2017رب من ثلاثة أرباع العمليات خلال الفترة الطيران، لم يتم في ما يق دائرةت حظاووفقا لملا -81

مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية )مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أهلية المنظمات )حصولها على إذن رسمي من 

الوكيل المحلي يتمتع بإمكانية الوصول  ات الصلة(. وفي ثلث الحالات، كان  ة ذروط المالي لية )بتوقيع الشمن السلطات المح  أوو/

  انظر مما يتجاهل مبدأ الفصل بين الواجبات ) ،Takefliteإلى إجراءات إجراء الحجوزات وإدخال مدفوعات التذاكر في نظام 

 (. 6الملحق 

ر الائتمانية المرتبطة ط الطيران، ينبغي أيضا دمج المخاطنشاالتشغيلية التي يتميز بها  لذلك، وبدلا من التركيز فقط على المخاطر   -82

  .الب  ا  بخدمات الطيران التي يقدمها 

، أن تنشئ جميع 2019مارس/آذار  1الطيران، والمؤرخ  دائرة ر لدى ويقضي الإصدار الجديد لإجراء إدارة سجل المخاط -83

اطر الاستراتيجية  من التشغيلي وأمن الطيران ولكن المخالألمخاطر لا تعكس فقط مخاطر عمليات الطيران الميدانية سجلات ل

 والمالية والائتمانية أيضا.

 ختلف  خاط  التدليس ال  تبطة بخد ات الطي ان ف  سجلات  خاط   :  وص  ال  اجع الخارج  ب واصلة ع لية د    7التوصية  

 .نالطي ا  دائ ةال  ليات وف  سجل ال خاط  لدى 

 رصد الامتثال  ب(  

مليات. وعلى مدى السنوات  ة لضمان الجودة تجري تقييمات دورية لجودة العالطيران وحد  دائرةلنقل الجوي، لدى دليل ال وفقا -84

المقرر إجراء   مراجعة وغطت جميع العمليات الجارية )باستثناء هايتي، التي كان من 28 ةردائ الالثلاث الماضية، أجرت 

 تم القيام بزيارتين ميدانيتين على الأقل. ة،عملي  12(؛ وفي 2020س/آذار مراجعتها في مار

 
(28 )C-018/5WFP/EB.2/2 . 
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ارا، وجود صعوبات  ، مرارا وتكر2019و   2017الصادرة عن وحدة ضمان الجودة بين عامي    230وقد أبرزت الملاحظات الا -85

مع   تالموارد البشرية، والعلاقافي المجالات التالية: تنسيق عمليات إدارة السلامة عموما، والحوكمة، والرقابة الداخلية، و 

 (. 6الملحق  انظرالطائرات، والتآزر )المستخدمين، وتقييم أداء شركات تشغيل 

، والتي 2020لعام    دائرةجودة جارية، كما يتضح من خطة أنشطة الالطيران أن الجهود المبذولة لتحسين عملية ال  دائرةلاحظ  ت و -86

م الجودة من قبل خبير استشاري( ومشروعَ  االطيران المدني الدولي لنظتشمل مراجعات عديدة مختلفة )استعراض منظمة 

من  (29)م، فإن ستاوعلى الرغم من التقدم العا انفسه دائرة ت تشغيل موحدة. ومع ذلك، ووفقا للمعايير الداخلية لدى الإجراءا

 (30)في العمليات الرئيسية.في المائة   75تحقق الهدف الداخلي للامتثال بنسبة لم الجارية عشرة  السبع العمليات

، أوصت مراجعة أجرتها منظمة الطيران  1999م فو في عافي كوسو الب  ا  جوي يتعلق بطائرة استأجرها حادث وعقب  -87

المدني الدولي بإنشاء سلسلة لسلامة الطيران مستقلة عن سلسلة إدارة العمليات الجوية، على أن تقدم سلسلة السلامة تقاريرها 

القياسية في   المؤشراتناء على مة الطيران ب مرتين في السنة عن مستوى سلايران ويبُلغ مجلس سلامة الط رة.إلى فريق الإدا 

كم من  100 000دليل وحدة سلامة الطيران، بما في ذلك عدد الحوادث والحوادث الخطيرة، وعدد الحوادث الكبيرة لكل 

 2017شكل مطرد بين عامي خير ب وقد ارتفع هذا المؤشر الأ الرحلات الجوية وعدد ما يجري التعرض له من مخاطر عالية.

  212ثقافة إبلاغ جيدة تستفيد منها إدارة مخاطر الطيران. وأجرت وحدة سلامة الطيران  ما يعكس  مائة(، مفي ال  21)+  2019و

 . 2017في المائة عن عام  11، بزيادة 2019مراجعة تقييمية في عام 

 ات معالجة المخاطر في المراجع 1-6-2

 طة الطيران  لأنش المراجعة الداخلية  أ( 

 . وقد تم تصنيف جميع التوصيات. 2013في مجال الطيران في عام   الب  ا  ة  أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لأنشط -88

(، بما في ذلك تلك AR/18/01)المرجع  2018وأشارت المراجعة التي أجراها مكتب المفتش العام لنظم المعلومات في عام  -89

نظام  و Takeflite(31)ام إدارة الرحلات إلى الافتقار إلى ربط تلقائي بين نظ ،مدادسلة الإت سلياالتي تستخدمها شعبة عمل النظم

 . (WINGS) وينجز

الطيران بين عامي  دائرةها ت مولم يجر تحليل للحسابات المستحقة القبض من المستخدمين في أكثر من ربع العمليات التي قيّ  -90

.  نظام وينجزر متوائمة مع البيانات المسجلة في  ة من الحالات( غي في المائ   60ذه الحسابات )ا ما كانت ه، وغالب 2019و  2017

لم تكن تنُفذ على الوجه الصحيح دائما، في وقت   نظام وينجزو Takefliteكما أن مطابقة البيانات بين نظام إدارة الرحلات 

ن بشأن دقة الحسابات  ا يخلق عدم اليقي ين، ممنظامن الأرصدة الختامية للولم يتحقق التطابق بي  ،(32)إجراء المراجعة الخارجية

 من العملاء. المستحقة القبض 

مليون   Takeflite  :1.7ونظام    نظام وينجزتفاوتات كبيرة في أرقام    2019وأظهرت أرصدة حسابات المستخدمين في نهاية عام   -91

دولارا أمريكيا   417  134لوسطى، ويا اقأمريكيا في جمهورية أفري   دولارا  332  083الصومال، و  –  دولار أمريكي لعملية كينيا

 دولارات أمريكية في نيجيريا. 598 404في جنوب السودان، و

والسبب الرئيسي لهذه الصعوبات هو الاختلاف في رموز تسميات العملاء المستخدمة في كل من النظامين، مع الافتقار إلى   -92

العديد من حسابات العملاء في نظام  نظام وينجزي حد ف ى المستخدم المحدد برمز واواجهة تلقائية بينهما: فقد يكون لد

Takeflite وهي مطابقة تنفذ حاليا بصورة يدوية. –. وعلى ضوء هذه الحالة، يجب تصحيح المطابقة بين النظامين 

 
 ون، وجمهورية أفريقيا الوسطى، وليبيا، وموريتانيا، والنيجر، واليمن. الكامير(  29)

 المصدر: وحدة ضمان الجودة.(  30)

 زيلندا تحمل الاسم نفسه، وكانت صلاحيته قد انتهت وقت المراجعة. وشركة مقرها في نيو  ا  الب ويغطي هذا الطلب اتفاقٌ بين ( 31)

من أصل   12ة لتنفيذ هذه المهمة، لم يستجب إلا ، عندما طلب المراجع الخارجي الوثيق2020ي نهاية يناير/كانون الثاني ع المكاتب القطرية: فلم يتم ذلك في جمي( 32)

الجوية مقتطفات   لاق السنوي للحسابات، كان من الممكن معالجته على الفور. وقد أرسل معظم مديري العملياتهذا الطلب جاء بعد الإغ مدير للعمليات. ولأن 16

 قدم ملفا واحدا. (، في حين أن عدد قليلا من البلدان )أفغانستان وجنوب السودان ومالي( لة من البيانات لكل برنامج )الكاميرون، جمهورية إفريقيا الوسطى، إلخمنفص 
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رسوم  ع مع أنها كانت لا تزال تدف ،Takefliteاتفاق ساري المفعول مع ناشر نظام  الب  ا  بالإضافة إلى ذلك، لم يكن لدى  -93

حيح هذا الوضع أن كي على مدى العامين الماضيين. ومن شأن تصدولار أمري  100 000زادت في مجموعها على  استخدام

 يمكّن من التفاعل بين نظامي المعلومات. 

ريت فيها عمليات جوية،  مكاتب قطرية أج 10، نفذ مكتب المفتش العام مراجعات في 2019و 2017وخلال الفترة بين عامي  -94

د لفترة تزيد عن ليات الجوية أساسا بوجود مستحقات لم تسُدلثي العمليات. وتتعلق الملاحظات حول العمبذلك حوالي ث ى وغط

)الصومال(، وبحالات لم يتم التحقق فيها من أهلية الركاب على متن رحلات  دائرة النقل الجوييوما بعد استحقاقها لصالح  90

 تشاد(. الدائرة )

ية أن الحسابات القديمة المستحقة القبض  ها المراجع الخارجي لمختلف العمليات الجوالتي أجرا 2019وكشفت مراجعات عام  -95

  31يوما )أي منذ    1  339ا زالت في السجلات. ففي مالي، على سبيل المثال، كان أقدم المستحقات موجودا في السجلات لفترة  م

بات المستحقة القبض من العملاء، وهو ما  د سلبي للحساصي لدان، أدى هذا الوضع إلى ر(. وفي بعض الب 2016مارس/آذار 

 مائة من الدخل المباشر )استرداد التكاليف( للسنة. في ال 20مثل في نيجيريا على سبيل المثال ي 

ن نظام إدارة آلي يربط بي إنشاء نظام ( 1الحسابات المستحقة القبض من المستخدمين:  – إجراءات من الممكن أن تتخذها الأمانة

وى الحسابات المستحقة القبض من  حصول على ضمان بشأن مست المحاسبي للتمكن من ال نظام وينجزو Takefliteرحلات لا

 دون تأخير. Takefliteحل الإشكالية التعاقدية مع مزود نظام ( 2العملاء؛ 

 إدارة المخاطر باتباع توصيات المراجعة الخارجية  ب(  

المبرم بين وعملا بالاتفاق . 2005منذ عام  الب  ا  راجعة لخدمات الطيران في م ليان المدني الدوظمة الطيرلم تجر من  -96

، من المقرر إجراء تقييم في مايو/أيار 2019ديسمبر/كانون الأول  6ومنظمة الطيران المدني الدولي والموقعّ في  الب  ا  

2020 . 

. وأغلقت التوصيات الست الواردة  2016في عام   ا   بلافي الطيران  دائرةي عن جع الخارجوقد أعُد التقرير السابق للمرا -97

 ك التقرير بعد ذلك التاريخ.في ذل

 ل  ليات ال ئيسية ال نف ة   شطة الطي ان ا - 2

 . المتخذةجراءات المسؤولة عن الطيران لتحديد مدى فعالية الإ  الب  ا  جري تحليل للعمليات الرئيسية التي تستخدمها إدارات  أ -98
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   ية الت  تنطوي عليها أ شطة الطي ان ف  الب  ا ئيست ال ليا: ال 3الشكل 

 المراجع الخارجي. :  المصدر

 اختيار شركات تشغيل الطائرات  2-1

  2019و  2017مستقرا نسبيا بين عامي    دائرة النقل الجويلصالح    الب  ا  ان عدد الطائرات المستأجرة أو المستخدمة من قبل  ك -99

زادت السعة التراكمية   قت نفسه،وفي الو (33)طائرات مستخدمة(. 109إلى  102 ومنطائرة مستأجرة  217إلى  881)من 

في المائة من الأسطول    72.5. وفي العام نفسه، كان  2019في نهاية عام  الألفين    في المائة، بحيث تجاوزت   30.9للمقاعد بنسبة  

 ر.ن طائرات هليكوبت في المائة م  27.5و  طائرات  طائرات( يتألف من  109)  الب  ا  الذي يستخدمه 

ائرات المستخدمة، فإنه يعمل مع شركات لتشغيل الطائرات تنتمي للقطاع الخاص. ويجري اختيار  لك الطلا يم    الب  اوبما أن   -100

لدى  لسلامة كيفية تطبيق الشركة لمختلف معايير ا (34)هذه الشركات وفقا لعملية رسمية. ويتفقد فريق وحدة سلامة الطيران

 دائرةمة تسجيل شركات تشغيل الطائرات التي يمكن لإلى قائ  ة الشركةستوى الخطر مقبولا، تتم إضافكان م . وإذاالب  ا  

 الطيران الاتصال بها. 

ّل وجود قائمة شركات تشغيل الطائرات قيدا على المنافسة الحرة، ولكن هذا الإجراء الرسمي يمكّن من ضمان مستوى   -101 ويشكِّ

 لطوارئ. وسياق ا لتشغيليةعلى الرغم من الضغوط ا الب  ا  واعد  مة الجوية وفقا لقمن السلاعالٍ 

، في هذه القائمة. وفي (35)من شركات تشغيل الطائرات، المصنفة في فئتين 96، تم تسجيل ما معدله 2019-2017وفي الفترة  -102

مة  والإجلاء لصالح منظت لإعادة اللاجئين ي عملياالطيران شركة من خارج القائمة سبع مرات ف دائرة ت، استخدم 2019عام 

 الأهمية:  البالغيفي رحلات الأشخاص أخرى أو 

في عام  25)من  2017، والتي أخذت في التزايد منذ عام الش كات الت  ت  ل  ع الب  ا  من الناحية العملية، فإن  -

 كات ف  القائ ة  ى  البية ه ه الش بقوت(.  5  مستقرة نسبيا )يوجد تحليل لذلك في الملحق  (2019في عام    32إلى    2017

 .2017مسجلة بالفعل في عام  2019في عام    الب  ا  دمها لشركات التي استخ: فقد كان ثلثا ا ن عام إلى آخ 

 
رات الأسطول المستأجر مطروحا  تياطية يساوي عدد طائالطائرة المستأجرة هي طائرة تم توقيع عقد بخصوصها مع مشغل شركة طيران. عدد الطائرات الاح( 33)

 تفاقات الطويلة الأجل + العقود المخصصة(.منه عدد الطائرات المستخدمة بالفعل )الا

قت المراجعة  راءات التشغيل القياسية عملية تسجيل الشركات في السجل. وكان هناك مشروع قيد التنفيذ في وكن هناك أي وصف في إج في وقت المراجعة، لم ي ( 34)

 هام بين الجهات الفاعلة وأداء الرقابة الداخلية. لفصل الم

 كن تحمله". ديهم مستوى مخاطر "يم غلين الذين يعُتبر مستوى مخاطرهم "مقبولا" والفئة باء لأولئك الذين لألف للمش   الفئة(  35)
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في   46من شركات تشغيل الطائرات من الفئة ألف ) 26عقدا نشطا مع  92 الب  ا  ، كان لدى 2019في نهاية عام  -

 ات من الفئة باء. الفئة( ومع خمس شركفي هذه المائة من الشركات  

 ن ش كات تشغيل الطائ ات ف  القائ ة   95في المائة من أصل  43ما نسبته ان ، ك2019ف  د س ب /كا ون ا ول  -

(  4( وأوغندا )4( ونيجيريا ) 6( وكينيا )6( وكندا )8( وجنوب إفريقيا )9) : الاتحاد الروسي نت   لسب ة بلدان 

 . (4وأوكرانيا )

ف حيث أن مستوى سلامة الطيران أفضل لديها.  ام العقود أساسا مع شركات الفئة ألفئتين إلى إبرف الشركات في  تصني  ويؤدي -103

، وهو ما يزيد قليلا عن نصف المجموعة  2019و  2017  فقط بين عامي  51لشركات في هذه الفئةومع ذلك، فقد كان متوسط عدد ا

 النظرية والعقود النشطة. 

نوعا. غير أن   17تشمل  (36)ئرةطا 77يتكون من  الب  ا  لأسطول الذي تعاقد عليه ، كان ا2020الثاني كانون /يناير 1وفي  -104

في المائة من الطائرات المستأجرة. فقد دخلت الخدمة في الثمانينيات، وهي الآن في   45ستة منها لم تعد قيد الإنتاج، وهي تمثل  

 ي يستأجرها أصابها القِّدم.وارد الطيران الت قع يتمثل في أن م وال     االبمرحلة الشيخوخة. ولذلك، يجب أن يستعد 

  ت الطيران دائما عن معدات تكنولوجية مبتكرة )طائرات بدون طيار، ومناطيد، وما إلى ذلك(. وهكذا فقد أنشأ دائرةث بحت و -105

 لأغراض الشحن أكثر تسُتخدمأنظمة الطائرات الموجهة عن بعد، على أن الطائرات من هذا النوع، والتي س وحدة مخصصة

تجريبية في    روعاتبمش من الآن، مع أنه يجري التخطيط للبدء    سنوات   لن تنُشر قبل خمس سنوات إلى عشر  منها لنقل الركاب،

 . 2020هذا المجال في نهاية عام 

ستنادا إلى  ، ا2030-2025استخدامها بحلول الفترة  للب  ا  ومن المستصوب إجراء تحليل لوسائل النقل الجوي التي يمكن  -106

مليات وللتمكن من توقع تأثير استخدامها على نموذج اع الع حالات الطوارئ، من أجل تجنب انقطي ناريوهات للتدخل فعدة سي 

 . الب  ا  تمويل عمليات 

شر  مس إلى عإجراء دراسة مستقبلية بمنظور مدته خ(  1اختيار شركات تشغيل الطائرات:    –  إجراءات من الممكن أن تتخذها الأمانة

إدخال بنود في العقود المبرمة مع ( 2لأغراض الإنسانية؛ ا لنقل الركاب والحمولات ل استخدامهلطيران التي يمكن سنوات لموارد ا

 شركات تشغيل الطائرات لتغطية البلى والاستعمال في الطائرات وتقادمها.

 جوي قرار استخدام النقل ال 2-2

 طيران. سمية لبدء أي عملية ائية رنشئ دليل النقل الجوي عملية إجري  -107

 :طار اللوائحلإ ثال ي الرقابة الداخلية على العمليات وفي الامت السجلات عن أوجه قصور ف ومع ذلك، كشف تحليل  -108

لرسمية من قبل منسق الشؤون  )لا يتم دائما تقديم الطلبات ا لبدء التشغيلفي الدليل  الشكل ال حددلا يتم دائما احترام  -

 (37)(. مدير المكتب القطري حيان، إذ يقدمها في بعض الأمحلية الالإنساني 

بعملية صنع القرار، باستثناء القرار النهائي   الوثائق ال ت لقةمن الممكن الحصول على    القديمة، لم يكن  بالنسبة للعمليات -

ورية الكونغو )جمهيرة الذي وقعه المدير التنفيذي، كما أن هذه الوثائق مفقودة حتى بالنسبة لبعض العمليات الأخ

 طية ومالي والكاميرون(. الديمقرا

 (38)مسبقة.  ت فنيةصاءااستقلا يتم دائما إجراء  -

 
 طائرة( )المصدر: أداة إدارة الأداء(.  34صصة )وليس الاتفاقات المخ طائرة( 77لا تأخذ هذه المحاسبة في الحسبان سوى الاتفاقات الطويلة الأجل )( 36)

 على سبيل المثال، في اليمن وهايتي. كان هذا هو الحال،(  37)

 مالي أو اليمن.أو كما هو الحال في الكاميرون (  38)
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غائبا )أفغانستان ومالي والسودان واليمن( أو مقتضبا للغاية )النيجر وجمهورية إفريقيا   ال  ليات فهوم غالبا ما يكون  -

 . جودهالوسطى والصومال(، ولا يتم تنقيحه بانتظام في حال و

مر  تخدام ترتيب بديل( غير رسمية بشكل كاف، الأل النقل )إما جوا أو باسو أن معايير اختيار وسائ وفيما يتعلق بالشحن، يبد -109

(. ومع مراعاة  AR/18/08)المرجع  2018الذي أبرزه مكتب المفتش العام في مراجعته لمكتب جنوب السودان في عام 

نعدام  طوارئ المهددة للأرواح، وات المعايير الأخرى )ال لاذ أخير، إلا إذا كان ة كمعاد اعتبارات التكلفة، يستخدم النقل الجوي

طن/كم(  مع ذلك، لا يوجد نموذج موحد لاتخاذ القرار ولا وحدة مرجعية مشتركة )تكلفة/ الأمن، وما إلى ذلك( تجعله ضروريا. و

 لتقييم التكاليف المقابلة.

  مداد الإ  . وفي الميدان، لا يتوفر لدى مسؤولي سلسلةالنقلعايير لاختيار وسائل  أية ملجوي  علاوة على ذلك، لا يحدد دليل النقل ا -110

رات مديري المكاتب القطرية أو الأفرقة العاملة المشتركة بين المجموعات فيما يتعلق إجراء تشغيلي قياسي تسترشد به خيا

 بأنسب وسيلة النقل. 

الة طارئة مفاجئة، عندما  ي حال نشوء حقل الجوي، ولا سيما فم الن ستخداومع أن الوقت يمكن أن يكون أهم معيار يفرض ا -111

تستعرض دائما بصورة منهجية وجود بدائل أكثر كفاءة. فالأساس   صنع القرار لا هيئاتمليات لفترة أطول، فإن تستمر الع

 المنطقي المستخدم هو أنه إذا كان التمويل متاحا، فإن الرحلات الجوية المستأجرة تستمر.

في بديل أقل تكلفة لنقل الحمولات:  ي استعراض للنظر عد مرحلة الطوارئ الأولية، أجرال جنوب السودان أنه ب ح مث ويوض -112

الصالحة لجميع   SHERPمائية، أو التخزين المسبق عن طريق البر، أو حتى استخدام خيارات مبتكرة مثل مركبات الطرق ال

للوصول إلى أماكن يتعذر الوصول إليها عن  دائرة النقل الجويل تعود التي التضاريس. على أنه حوفظ على الرحلات الجوية

 جوية التجارية، مثلا بين نيروبي ومقديشو.لبر أو لاستخدامها كوسيلة مكملة للرحلات الطريق ا

متى  ، أو لأخرىوعلى هذا فقد يكون من المفيد وضع طريقة تحدد متى ينبغي استخدام العملية الجوية أو بدلا من وسائل النقل ا -113

شركات  كة من المعايير تتضمن على وجه الخصوص وجود د في ذلك إلى شب م عملية موجودة. ويمكن أن يسُتن يتعين إعادة تقيي 

، والاحتياجات  الب  ا  تجارية آمنة وموثوق بها لتشغيل طائرات، وحالة شبكة الطرق وتوسيعها المحتمل باستخدام موارد 

 نقل. والأثر البيئي لكل وسيلة من وسائل ال  ي كل منطقة من البلد، والتكلفةامة فة العالإنسانية، والحالة الأمني 

الخارج  بتض ين دليل النقل الجوي فصلا  حتوي على أحكام لل ق  ولل كاتب القط  ة ل ساعدته ا  :  وص  ال  اجع 8التوصية 

   بصورة أكث  رس ية. ه  أو البحن على القيام باختيار وسائل  قل الح ولات عن ط  ق الجو أو الب  أو ال

 تمويل عمليات الطيران 2-3

 ساه ات ال ا حين و ن  ستخد    من  دائرة النقل الجوية، على تمويل أنشطة لجوي، كقاعدة عامنص دليل النقل اي  -114

 عائداتة من في المائ  20و في المائة من التبرعات 80عن هذا النموذج الهجين المتمثل في " الب  ا  ويدافع  (39) .خد اتها

 الفواتير لبعض الخدمات". 

 
، من المانحين والمستخدمين  للتكاليفي  ئجزالاسترداد ال و  ؛من المستخدمين  اليفلتكالكامل ل  ستردادالافي دليل النقل الجوي بين ثلاثة نماذج للتمويل:    الب  ا  ميز  ي(  39)

 الكامل من المانحين.والتمويل  ؛ر انتشارالنموذج الأكثاوهو 



WFP/EB.A/2020/6-G/1 28 

 لتمويل الذي يقدمه المانحونا 2-3-1

ومدير  لية جمع التبرعات متميزة في كل بلد بالمقارنة بعمليات البلدان الأخرى وهي تمول العمليات الجوية للبلد المعني وحده.  مع -115

، بالاشتراك مع المعني  البلدفي    دائرة النقل الجوية لالمعني مسؤول عن جمع الأموال اللازمة لتنفيذ عملية تابع المكتب القطري 

 (40) اللجان التوجيهية المحلية.

 ولا يحدد دليل النقل الجوي الترتيبات اللازمة لجمع الأموال.  -116

جنوب السودان والسودان، يرأس اللجنة التوجيهية منسق الشؤون  فباستثناء ويطرح هذا الشكل من التنظيم معضلة واضحة.  -117

. ويمكن أن تؤدي هذه   ا  للب بينما تقع مسؤولية جمع الأموال على مدير المكتب القطري  (41)ي البلد المعني،الإنسانية ف

للجنة أو يعتبر نائبا لرئيسها، في رئاسة ا، الذي يشارك عموما  الازدواجية إلى تبديد الجهود حتى وإن كان مدير المكتب القطري

 اعات بالفعل. مأو مدير النقل الجوي هو الذي يرأس الاجت 

  دائرة النقل الجوي، اقتصر تمويل عمليات 2019عام ويعتمد تمويل العمليات الجوية على قاعدة صغيرة من المانحين. وفي  -118

ى عدد قليل من المانحين: أربعة في اليمن، وثلاثة في  لعمليات علويعتمد الاستقرار المالي لبعض ا (42) بلدا أو منظمة. 15على 

 ن في إثيوبيا وهايتي.اكينيا وليبيا، واثن 

، التي تعتمد على عدد صغير من البلدان. ومع ذلك، لنقل الجويدائرة اويعتبر هيكل الجهات المانحة مصدرا لهشاشة عمليات  -119

ينبغي لاستراتيجية كهذه أن تأخذ في الاعتبار الحاجة إلى تنويع قاعدة  لعمليات. ولا توجد استراتيجية حقيقية لجمع الأموال لهذه ا

البا ما تكون عاجلة، مما يحد من قدرة  انحين. وظهر أيضا من المقابلات مع الجهات المانحة الرئيسية أن طلبات التمويل غمال

الدول أكثر قابلية للتنبؤ بها على المدى  ن التزاماتأن تكو الب  ا  الدول على التخطيط لمساهماتها. وفي الوقت نفسه، يريد 

 الطويل. 

لإنساني(، والفرص  من القطاع الخاص، مع أن العوامل المتمثلة في بروز هذا النشاط )خدمة المجتمع ا نولا يوجد حاليا مانحو -120

عية للشركات، يمكن التجارية المحلية )البترول، والاتصالات، وصناعة الطيران، وما إلى ذلك(، ومتطلبات المسؤولية الاجتما

،  2025-2020ة الشراكة مع القطاع الخاص وجمع الأموال للفترة ي شارة إلى أن استراتيجأن تسهم في اجتذابهم. وتجدر الإ

، لا تذكر أنشطة  2019الثانية لمنعقدة في نوفمبر/تشرين الثاني  العاديةفي دورته  للب  ا  لمجلس التنفيذي والتي وافق عليها ا

 . الب  ا  أو أي أنشطة جوية يقوم بها  الجويدائرة النقل 

ال ت دد  تتوخى التخطيط  دائ ة النقل الجوي ارج  بوضع است اتيجية لج ع ا  وال ل  ليات خ:  وص  ال  اجع ال9ية التوص

 تسقة ف    السنوات لالتزا ات الجهات ال ا حة بت و ل كل ع لية، ب ا ف  ذلك الجهات ال ا حة  ن القطاع الخاص، على أن تكون

 بالجهات ال ا حة للب  ا  .  قاتب القط  ة في ا  ت لالوقت  فسه  ع الاست اتيجية ال ا ة لل ك

 التمويل الذي يقدمه المستخدمون  2-3-2

 الخدمات الجوية لمستخدمي هذه الخدمات من مجتمع المساعدة الإنسانية على أساس مجاني.  الب  ا  ، لا يقدم ي العادةف -121

 
دائرة  الحوكمة في    ةأجهزالطيران والمتعلقة ب  دائرةالصادرة عن رئيس    2018يناير/كانون الثاني    12كرة  ل النقل الجوي وفي مذيرد تحديد دورها وتكوينها في دلي(  40)

، والمنظمات  ، والأمم المتحدةدائرة النقل الجويسق الشؤون الإنسانية وتتألف من ممثلين عن  ". ويترأس هذه اللجنة في كل بلد مدير المكتب القطري أو منيالنقل الجو

 ت الجوية المحلية. ية، وتحديد استراتيجية العمليا. واللجنة مسؤولة عن جمع الأموال، والاتصال بالحكومات المحلومية، والجهات المانحةغير الحك

مليات الجوية في حالة  لعمن ل   تمويلال  مسؤول عن إدارة صندوق إنساني يمكن طلب   ممثله وبع للأمانة العامة للأمم المتحدة.  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية هو مكتب تا

نقل  الإلى دائرة اللجوء ، فإن هذا الممثل يمنح مختلف المنظمات التصاريح اللازمة لتتمكن من يةالإضافة إلى مشاركته في اللجان التوجيهوبعدم كفاية التبرعات. 

 . الجوي

والاتحاد الأوروبي  ؛في المائة(  13ووكالات الأمم المتحدة )  ؛ في المائة( 43حدة الأمريكية ) (، بترتيب تنازلي: الولايات المت2019) دائرة النقل الجوي المانحون ل(  42)

في   10ألمانيا )و ؛في المائة( 10طانيا العظمى وأيرلندا الشمالية )المملكة المتحدة لبريو ؛في المائة( 11الإنسانية )دة ت الحماية المدنية الأوروبية والمساع )عمليا

  ؛ في المائة( ( 1النرويج )و ؛في المائة( 1ندا )هولو ؛في المائة( 1فرنسا )و ؛في المائة( 3كندا )و ؛في المائة( 3البنك الدولي )و ؛في المائة( 4السويد )و ؛المائة(

 انيا.إسبو ؛جمهورية كورياو ؛غركسمبلو ؛يابانالو
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ونظرا لغياب    (43)تعراض منتظم.س، تقدم فواتير بطاقات الطيران بسعر ثابت لا يخضع لا التكاليف  جزئيالداد  سترالا وفي إطار   -122

 ، تختلف الممارسة على المستوى الميداني. فمثلا:ار للأسعار المطبقةأية مبادئ توجيهية من جانب المقر وعدم وجود أي معي 

دولار أمريكي في جمهورية الكونغو    500مريكيا في نيجيريا إلى  دولارا أ  90يختلف سعر البطاقة من بلد إلى آخر )من   -

 ة(. ي الديمقراط

)إثيوبيا وموريتانيا  دائرة النقل الجوي داخل البلد الواحد، قد يكون سعر البطاقة متماثلا لجميع الوجهات التي تغطيها -

 ونيجيريا واليمن( أو متغيرا )كينيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية(. 

دولارا أمريكيا  300كيا مقابل ي دولارا أمر 150ستان، هناك سعر تفضيلي للمنظمات غير الحكومية المحلية )في أفغان  -

 را أمريكيا(.دولا 50ة المحلية )للركاب الآخرين( وللنساء من المنظمات غير الحكومي 

 البلدان.تطُبق عقوبات عدم الحضور ورسوم الإلغاء في اليمن على سبيل المثال، ولكن ليس في جميع  -

. وهو يمثل في الصومال  دائرة النقل الجويلسنوية لعمليات افي المائة من التكلفة  37في المتوسط، يغطي استرداد التكاليف  -123

في المائة في جمهورية أفريقيا الوسطى   20لفة العمليات، مقارنة بأقل من في المائة من تك 60وجنوب السودان أكثر من 

وعدم تجانس الرصيد   يدائرة النقل الجو . وتعزى هذه الاختلافات إلى الطبيعة اللامركزية لعمل وموريتانيا ونيجيريا واليمن

 المالي لكل عملية. 

. ومن شأن قيام المقر دائرة النقل الجويلترتيبات تمويل عمليات  ضعف فهم المانحين    ويؤدي هذا التباين في الممارسة إلى تفاقم -124

ذه المبادئ هركة لجميع العمليات أن يزيد شفافية نموذج تمويل نشاط الطيران. ويمكن لبوضع تعريف للمبادئ التوجيهية المشت 

بين المنظمات غير الحكومية  على سبيل المثال،  التوجيهية أن تستكشف إمكانية تنويع المعدل المفروض من خلال التمييز،

 نسيق الشؤون الإنسانية والسلطات المحلية. الدولية والمحلية، رهنا بالتحقق الدقيق من تسجيلها رسميا من قبل مكتب ت 

 ع  ارج  بوضع  بادئ توجيهية لاست داد التكاليف  ن ال ستخد ين ودراسة إ كا يات تنوخ :  وص  ال  اجع ال10التوصية 

 ية  على  قل ركابها، على سبيل ال ثال  ن خلال الت ييز بين ال نظ ات  ي  الحكو دائ ة النقل الجويال  دلات الت  تف ضها 

 الدولية وال حلية. 

 التعاقد على الخدمات  2-4

 (46)ومدفوعات تخص استئجار الطائرات. (45)وفواتير (44)حليلا لعدة عقودت رى المراجع الخارجي جأ -125

ين إجراءات التعاقد المتعلقة باستئجار الطائرات من عدة نواحٍ، ولا سيما فيما يتعلق بالوقت القصير للغاية المتاح  ويمكن تحس -126

 لطائرات: االمنطقي لاختيار شركات تشغيل ر من الأحيان لإعداد العروض، وضعف الأساس في كثي 

 غامضة إلى حد ما وغير محددة.   اختيار أفضل عطاء للخد اتفكرة  -

 
 . 2013ام كما هو الحال في مالي، على سبيل المثال، حيث ظلت الأسعار المفروضة دون تغيير منذ ع(  43)

 مالي، الصومال، جنوب السودان، أفغانستان، النيجر، تشاد. (  44)

،  UNASلحمولة لاستيعاب جميع ركاب هو أن طائرتها الاحتياطية لم يكن لديها ا بالمناقصة ALS، كان السبب في عدم فوز RFO SOM20170824في حالة  

 ( بأنها الأفضل مناسب لخصائص واحتياجات العملية. TOCASعلى الرغم من أن هذه الطائرة نفسها قد تم تقييمها )ورقة 

  1.5، وتمثل  2019الأول    ة من يناير/كانون الثاني إلى أكتوبر/تشريندولار أمريكي( تغطي الفتر  360.090.136فاتورة )  2  145طلب شراء و  986عينة تشمل  (  45)

 في المائة من المبلغ الإجمالي. 

 أمريكي(.  ون دولار ملي 79.9بندا من بنود النفقات ) 21مليون دولار أمريكي(، المقابلة لأكبر  156.1) 2019 عينة من المدفوعات المنفذة في عام( 46)
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)الوقت اللازم للاستجابة لطلب عروض؛ الوقت بين توقيع العقد وبدء تقديم الخدمات( غالبا ما  الز ن  للت اقد الإطار -

تم التعامل معهم حاليا، على ي لغاية وبالتالي لا يفضي إلى عملية تنافسية؛ وهو يعطي الأفضلية لمشغلين يكون قصيرا ل

 (47)شهرا. 24الرغم من أن مدة العقد النظرية هي  

 ، ولا يتم تحديد شروط التفاوض بدقة. لاختيار ال طاءات ال قبولةئما عن العرض الأفضل والنهائي  يجري البحث دالا -

 (48) قديم وثائق العقد الموقع(.ت )الإخفاق في     ا  كون  ي   ب ر أو  وثق بشكل جيد  غالبام ال  وض الناجح  اختيار  قد -

سيئ  انا قبل يومين من انتهاء العقد(، غالبا ما يكون ظة الأخيرة )أحي فترة العقد يحدث في حالات معينة في اللح  تمديد -

 . التب    و ي   وثق جيدا

ية في حالة  فبإعادة تفاوض على الحد الأدنى من الساعات المضمونة وسعر الساعات الإضا لا يقترن هذا الخيار دائما -

 تمديد المدة.

 ل في عمليات الإسقاط الجوي في جنوب السودان(. )على سبيل المثا  يمكن أن تكون عملية إدخال التعديلات شديدة التعقيد -

 ن يشكل أساسا للاستبعاد يضرّ بالمعايير الأخرى. لا يوجد توثيق دقيق لمفهوم "الطائرات الاحتياطية" ويمكن أ -

ة للمناقصات المتوقعة؛  زيادة الوقت اللازم للاستجاب ( 1التعاقد على الخدمات الجوية:  – خذها الأمانةت إجراءات من الممكن أن ت 

 رر وموثق. التأكد من أن تمديد فترة العقود مب ( 3التأكد من أن اختيار شركات تشغيل الطائرات مبرر وموثق؛  (2

ران المقدمة فواتيرها، ويحتوي كل عقد على ملخص يتضمن ي هناك تتبع دقيق للفواتير: إذ يجري فحص دقيق لجميع ساعات الط -127

  دائرةراقب ت عدم التوافر )انعدام الجاهزية للقيام بالمهمة(. علاوة على ذلك، ات المستخدمة وأيام تفاصيل شهرية عن الساع

الفارق إلى الأشهر   رحّل يُ لوصول إلى الحد الأدنى من الساعات المضمونة في شهر معين، وإذا لم يتم ا الطيران العقود بكفاءة؛

 ويولد وفورات في التكاليف.التالية، مما يحد من استخدام ساعات الطيران الإضافية 

الطيران قد احتسب  لي لعدد ساعات ربما كان التقدير الأو (49)وقد بينت المدفوعات المقابلة لأكبر النفقات أنه في حالات معينة، -128

من الساعات المضمونة المدفوعة أو أنها تجاوزت الساعات المضمونة. ويبقى تحليل    بشكل سيئ: إما أن ساعات العمل كانت أقل 

لفرق بين عدد ساعات الطيران المنجزة والحد الأدنى المنصوص عليه في العقد مؤشرا جزئيا. وليس هناك ما يضمن أن هذه ا

السياق، تعتبر المؤشرات المبينة سابقا )عامل  أو أنها لم تتم ببساطة لاستغلال ساعات التعاقد. وفي هذا لات كانت مفيدةالرح

 فة الراكب الواحد في كل كيلومتر( مكملة وضرورية. الحمولة ومعدل الحجز المضمون وتكل

في المائة من النفقات يعود فقط    80ن  كا  (50)الماضية،وفي جميع المدفوعات المرتبطة بعقود الطيران على مدى السنوات الثلاث   -129

ران من في المائة من المدفوعات قد قدُمّ لمشغلي شركات طي  54، كان ما نسبته 2019. وفي عام نشركة طيراخمس عشرة ل

 في المائة لشركات روسية(.  22و في المائة من النفقات لشركات كينية 32بلدين اثنين )

علاوة على ذلك، في    .تان اثنتان فقط مدرجتان على قائمة شركات تشغيل الطائرات، الفئة ألفوفي بعض القطاعات، هناك شرك -130

بلدان: جنوب السودان، وجمهورية الكونغو الديمقراطية،  في المائة من النفقات يتعلق بأربعة  65، كان ما نسبته 2019عام 

على عقود متاحة إلا للشركات القادرة على نشر  ركة(. ولم تكن فرصة الحصول الصومال )عملية مشت -ونيجيريا، وكينيا

 ق.  ط الطائرات في هذه المنا

 
 . كما أن هناك تمديدات أخرى مشمولة. 2015قائمة منذ عام عقود نقل جوي في أفغانستان مدرجتان في ال الشركتان اللتان لديهما(  47)

 . عرضها المراجع الخارجي كانت غير موقعةبعض المستندات النموذجية التي است( 48)

في   19أقل بنسبة    العقدإلى ساعات الطيران المضمونة المدفوعة بموجب    المنفذة  جنوب السودان بشكل جزئي فقط: كانت نسبة ساعات الطيرانتم تنفيذ عقدين في    (49)

،  ، وواحد في جمهورية الكونغو الديمقراطية(، وواحد في اليمنفي حالة أربعة عقود )اثنان في نيجيرياوأخرى.  حالة  في  في المائة    35أقل بنسبة  والمائة في حالة واحدة  

 ساعة.  30تجاوز عدد ساعات الطيران المضمونة بأكثر من 

 . 2019مليون دولار أمريكي في   156و؛  2018ولار أمريكي في مليون د  174و ؛2017ن دولار أمريكي في  ييملا 209وهي   (50)
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لحصول على أفضل الأسعار لا يبدو كافيا.  وفي هذا السياق، فإن إنشاء عمليات تجعل الشركات تتنافس فيما بينها للتمكن من ا -131

من الطائرات وهو مصنف حسب المنطقة.  ران بسجل للتكاليف لكل نوع  ومن أجل التحقق من الأسعار، تحتفظ وحدة سلامة الطي 

تتسم    ألا يمتنع عن استخدام أدوات أخرى شائعة الاستخدام في الأسواق التي  للب  ا  ينبغي    ،وفي حين أن هذه المعلومات مفيدة

درجة  عة التكاليف. وهذه البنود مبانخفاض مستوى المنافسة، مثل تقييم أسعار السوق أو إدخال شروط تعاقدية تنص على مراج

المتعاونين وتسمح بإجراء مراجعات مالية لمقدمي الخدمات   ءفي الشروط العامة للاتفاقات القياسية الطويلة الأجل مع الشركا

 شهم.للتعرف على تكاليفهم وهوام

ا  ل :   ار بشكل أفضل،  ن قبيل   الطي ان أدوات  ص  ة ل  اقبة ا س  دائ ةستخدم  ت :  وص  ال  اجع الخارج  بأن  11التوصية  

 س ار  ع الوكالات ا خ ى؛ ج( إج اء دراسة  حددة  س ار  اأ( إدراج بند لل  اج ة ال الية ف  ال قود؛ ب( تبادل   لو ات 

 ات ال تخصصة. السوق لخد ات تأجي  الطائ 

 إجراء عمليات الطيران 2-5

 الإشراف على عمليات الطيران  2-5-1

كانون الثاني /يناير 13ت سلسلة الإمداد. ووفقا لتوجيه نائب المدير التنفيذي المؤرخ العمليات الجوية لسلطة شعبة عملياخضع ت  -132

  دائرة دم تقاريره عن المسائل الوظيفية إلى رئيس ، تقع هذه العمليات محليا تحت مسؤولية مدير النقل الجوي، الذي يق2004

 تجري فيه العمليات.   ير المكتب القطري في البلد الذيالطيران وعن الشؤون الإدارية إلى مد

 ع ليات الب  ا   الجو ة ف  جنوب السودان 

  راكبا   88  912ذه العملية نقل  ، شهدت ه2019. وفي عام  الب  ا  ، أصبح جنوب السودان أكبر عملية جوية يقوم بها  2017  ممنذ عا

ا من المواد الغذائية التي تم نقلها مباشرة طنا متري   21  659و  ،دائرة النقل الجويطنا متريا من الحمولات الخفيفة في إطار    1  778و

ات  طنا متريا من الحمولات المنقولة لصالح مجموعة الخدم 4 793غراض الإسقاط الجوي، ونحو ، ومعظمها لأالب  ا  لصالح 

 اللوجستية. 

أمريكي في عام مليون دولار  142مليون دولار أمريكي في المتوسط ) 80وظفا وميزانية سنوية تزيد على م 150ومع وجود 

فإن الأنشطة التي ينسقها مدير النقل الجوي تعادل مكتبا قطريا تابعا  ،دائرة النقل الجويمليون دولار أمريكي ل 50(، منها 2018

 ية متوسطة الحجم. بميزان  للب  ا  

لة )البرية والنهرية( الأقل  ، وذلك لصالح وسائل النقل البدي 2017بشكل ملحوظ منذ عام    ولاتمحوقد انخفض نشاط الإسقاط الجوي لل

كيان مستخدم. وتمثل  300وجهة في البلد لصالح  62مستمرا، وهو يخدم  النقل الجوي ةدائرتكلفة والأقل تلويثا. ولا يزال نشاط 

 أكبر مستخدم لما يقدمه من خدمات.  الب  ا  ث الركاب المنقولين، ويعتبر ت الأمم المتحدة ثل وكالا

ت رضا جيدة بين المستخدمين اعن مستوي  2020جراها المراجع الخارجي في البلد في يناير/كانون الثاني وكشفت المراجعة التي أ

)وكالات الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية(  ستخدمين الخارجيين  الداخليين )شعبة سلسلة الإمداد، ومجموعة اللوجستيات( والم

قطري. ويغطى بشكل جيد الأمن واستمرارية الخدمة، وهما هدفان من أهداف  وعن وجود دمج جيد لفريق الطيران في المكتب ال

 المتصفة بالأولوية.  لب  ا  ا

 على أنه تم تحديد مجالات معينة للتحسين: 

 الأجل، ينبغي أن تستند إلى دراسة رسمية لإمكانات وسائط النقل البديلة؛ اتيجية خروج متوسطةعدم وجود استر -
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 مع موارد الطيران التي تنشرها إدارة عمليات السلام؛تعزيز مجتمل للتعاون  -

 ؛ دائرة النقل الجويجية رسمية لجمع الأموال وسياسة تسعير متمايزة لي عدم وجود استرات  -

 محتملة، خاصة بسبب شروط الأهلية المتعلقة بالمنظمات والركاب؛   وجود مخاطر تدليس -

 ط، وهو يعادل الإنفاق لمدة ستة أشهر. قد يكون مستوى النقدية المتوفرة مرتفعا بشكل مفر -

 : المراجع الخارجي. المصدر

على خدمات الدائرة أو عندما تتوفر   تنتهي عندما "لا يعود المجتمع الإنساني يعتمد  دائرة النقل الجويعملية جوية تابعة ل  يإن أ -133

كلفة قادرة على تلبية الحاجة"، وفقا للإجراءات  خدمة جوية تجارية آمنة وموثوقة وكافية أو توجد وسائل للنقل البري آمنة وأقل ت 

ارية تعتبر لخاصة بالبلد المعني. على أن بعض العمليات الجوا دائرة النقل الجويوحدة الصادرة عن مالإدارية والتشغيلية ال

 (.2002( وأفغانستان )2000طويلة الأجل، من قبيل عمليتي الصومال ) 

ت محدودة  االجوية لا تعالج بوضوح. ومع أن مفهوم العمليات ينص على أن هذه العملي  والواقع أن مسألة موعد وقف العمليات  -134

دان تظهر أنه لا توجد استراتيجيات خروج  فإن العمليات التي جرى تحليلها في كينيا ومالي والصومال وجنوب السو  زمنيا،

 ظام.راض مدى ملاءمة العمليات الجوية بانت للعمليات الجوية، أو حتى إجراء لاستع

ك يمكن لهذه العمليات أن تستمر طالما كان هناك طلب من لالطيران بالتخطيط مسبقا لعمليات طيران معينة. ولذ دائرةقوم ت ولا  -135

 متاحا.المجتمع الإنساني وكان التمويل 

العمليات الجوية    ع إجراءات تشغيلية موحدة للخروج منوعلى هذا فإن الطبيعة المؤقتة للعمليات الجوية تستدعي قيام المقر بوض -136

يات الجارية، مع مراعاة عوامل منها التغيرات في ظروف الأمن لتتطلب من الموظفين المحليين إجراء استعراض سنوي للعم

 في مجال النقل، والطلب من المستخدمين، ووجود خيارات محلية بديلة. العامة، والقدرات المحلية  

ات تشغيل  وحدة للتحضي  لاست اتيجية للخ وج  ن أي ع لية جو ة،  :  وص  ال  اجع الخارج  بوضع إج اء12التوصية 

 ة للحفاظ على ال  ليات.  ن قيام ال وظفين ال سؤولين عن ال  ليات الجو ة وال ق  باست  اض دوري للظ وف ال وضوعي  والتأكد 

 (51) ،2018ي مذكرة صدرت عام  ( وف2018أكتوبر/تشرين الأول    لمؤرخا  v1.4وكما يرد أيضا في دليل النقل الجوي )الإصدار   -137

لمحلية مرتين في السنة على الأقل. وهي مسؤولة عن جمع التبرعات والاتصال  افإن من المفترض أن تجتمع اللجنة التوجيهية 

  انظر ) الطيران دائرةحلية وتحديد استراتيجية العمليات الجوية المحلية. ومن الناحية العملية، ووفقا لتقييمات بالحكومات الم 

جتمع بالانتظام المطلوب أو لا تسجل ما تقرره من  ت في المائة(، لا  47نصف العمليات تقريبا ) (، فإن هذه اللجان، في6ملحق  ال

 إجراءات. 

 م المتحدة الأخرى التفاعل مع كيانات الأم 2-5-2

ت لتحسين التآزر بين العمليا  2013فبراير/شباط    12وإدارة الدعم الميداني إلى اتفاق إطاري مؤرخ    الب  ا  خضع العلاقة بين  ت  -138

ومع أنه من حيث المبدأ يجب التمييز بين هذين النوعين من  (52)ة عمليات السلام.روعمليات إدا الب  ا  الجوية التي يجريها 

لامة  ناية، إلا أن هذا الاتفاق فتح إمكانيات مختلفة للتعاون، مثل تدريب الموظفين؛ وتقاسم نظم المعلومات؛ وإدارة سالمهام بع

 
 . دائرة النقل الجويكمة في الحو أجهزةيناير/كانون الثاني بخصوص   12لطيران المؤرخة  ا  دائرةمذكرة رئيس (  51)

ارد الطيران الواقعة تحت المسؤولية المباشرة )إدارة  لتحسين كفاءة مو 1720تحدة في أبريل/نيسان وقد تعزز ذلك من خلال مبادرة اتخذها الأمين العام للأمم الم( 52)

 ها. الدعم الميداني( وخفض تكلفت
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؛ وغير ذلك من Jet A1مين الحصول على كيروسين أ ث الجوية، وخاصة عمليات البحث والإنقاذ؛ وت الرحلات؛ وإدارة الأحدا

 الخدمات المفيدة للعمليات الجوية. 

يستغل  لم الب  ا  غالبية مدراء النقل الجوي يرون أن التقدم ممكن فيما يتعلق بالتعاون مع إدارة عمليات السلام، فإن ومع أن  -139

الإطاري. وكما اتضح من استقصاء أجراه المراجع الخارجي   ق إلا بدرجة محدودة إمكانيات الاتفاقات التقنية التي فتحها الاتفا

نوب السودان، ومع أن هناك علاقات تعاونية غير رسمية بين الموظفين المسؤولين عن ومن ملاحظاته الخاصة في مالي وج

ر نادرة. وعلى سبيل المثال، ب مانية التي يتعايشان فيها، فإن الاتفاقات التي تضمن التعاون الفعال تعتالث نوعي العمليات في البلدان  

، 2016ت الملاحة الجوية الخاصة بالبحث والإنقاذ منذ عام في جنوب السودان، تم التخطيط لمسودة رسالة تفاهم حول عمليا

 ولم يتمكن الموظفون المحليون من شرح أسباب ذلك.  ،2017لكن هذه المسودة لا تزال معلقة منذ يوليو/تموز 

الدعم ال يدا  ،  جع الخارج  بتشجيع إب ام ب وتوكولات ثنائية بين الب  ا   وإدارة ع ليات السلام/إدارة  ا:  وص  ال  13التوصية  

الت   قوم بها الب  ا     و ةالإطاري واستنادا إلى   وذج  حدد،  ن أجل تحسين كفاءة ال  ليات الج 2013وفقا لاتفاق عام 

 وسلا تها. 

 مراعاة الأثر البيئي 2-5-3

  12التنمية المستدامة  في عملية تمكنه من تحسين مراعاته لأثر أنشطته على البيئة، بما يتماشى مع هدف خطة ا    الب رع ش -140

اءات عاجلة لمكافحة تغير المناخ )اتخاذ إجر 13هدف خطة التنمية المستدامة و )ضمان أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة(

 وآثاره(. 

لديه  المصدر الرئيسي    الب  ا  . ويمثل نشاط الطيران في  للب  ا  بحساب البصمة البيئية    ئيةي ، تقوم الوحدة الب 2008ومنذ عام   -141

يد الكربون، طنا من ثاني أكس 189 649، أو 2018في المائة من الانبعاثات في عام  72لانبعاثات غازات الدفيئة، إذ يشكل 

ومن الأهمية بمكان أن نلاحظ   (53) التجارية في هذا الحساب. في المائة إذا أدرجت الرحلات 79فيما عدا الرحلات التجارية، و

(.  145الفقرة  انظرلأنها غير مدرجة في حساب بصمته الكربونية ) الب  ا  ا فقط ولا ينشرها انات متاحة داخلي أن هذه البي 

تر وراكب ولكل كيلومتر ومقعد، متضمن أداة إدارة الأداء انبعاثات ثاني أكسيد الكربون لكل عملية، لكل كيلوبالإضافة إلى ذلك، ت 

 يسية.على متن الطائرة وذلك كمؤشرات أداء رئ 

من الحفاظ على مستوى انبعاثاته دون زيادة، بل  2013حتى عام  الب  ا  من الزيادة في أعداد موظفيه، تمكن  وعلى الرغم -142

الذي زاد عشرة أضعاف بين عامي  تخفيضها بشكل طفيف. ومع ذلك، فقد أدى ارتفاع الانبعاثات من نشاط الطيران،حتى 

بشكل   للب  ا  . ويعزى نمو أنشطة الطيران 2014منذ عام  ا  الب  انبعاثات  مجموع، إلى زيادة كبيرة في 2014و 2013

 السودان وجمهورية إفريقيا الوسطى والبلدان المتأثرة بفيروس الإيبولا.  خاص إلى إدارة الأزمات الإنسانية الرئيسية في جنوب 

 
ثات من طنا متريا من مكافئ ثاني أكسيد الكربون )بما يشمل الانبعا 263 519 الب  ا  انبعاثات  مجموع  ، بلغ2018. في عام analytics.wfp.orgالمصدر: ( 53)

 .افئ ثاني أكسيد الكربونطنا متريا من مك  208 948عند إضافة الرحلات الجوية التجارية، تصل الانبعاثات إلى ي وما إلى ذلك(. والمركبات والمبان
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 : ا ب اثات الب  ا    ن  ازات الدفيئة4كل شال

 .الب  ا  ت تحليلابرمجية : المصدر

 لمعالجة آثار نشاطه على البيئة عائقين رئيسيين: الب  ا  وتواجه التدابير التي اتخذها  -143

قل  ت الن . فرحلاع ليات الطي انج يع الا ب اثات الناتجة عن ع ليات الاحتساب ال  كورة أعلاه لا تأخ  ف  الاعتبار  -

ووكالات الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات غير   الب  ا  والتي تنقل موظفي  دائرة النقل الجويالجوي التابعة ل

ج المبينة في النتائ  الب  ا  الحكومية، لا تأخذ في الاعتبار سوى ذلك الجانب من الانبعاثات الذي ينُسب إلى موظفي 

  948يا من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون، من أصل الكمية البالغة ا مترن ط 8 556، تم تسجيل 2018أعلاه. وفي عام 

، بما في ذلك الرحلات التجارية، للب  ا  طنا متريا من ثاني أكسيد الكربون الناجمة رسميا عن النقل الجوي  208

ه ه  ساب، فإن  ي الح ف  الب  ا  رين من غير  ولات(. وفي حال إدراج المساف)الركاب والحم  دائرة النقل الجويلرحلات  

. وقد أعد هذا الحساب بناء على طلب المراجع الخارجي، ولا  طن  ت ي 70 000ال حلات ستولد بالف ل أكث   ن 

وية المخصصة  يجري إعداده عادة. وعلاوة على ذلك، فإن الأرقام المذكورة أعلاه لا تأخذ في الاعتبار الرحلات الج 

 ى. ربناء على طلب المنظمات الأخالتي تتم 

الطيران لا تتطرق   دائرةالسنوية الخاصة ب  الب  ا  غير مرضٍ. فتقارير  الب  ا  بلاغ عن الأثر البيئي لنشاط الإ -

  2011ئة لعام للحد من انبعاثات غازات الدفي  الب  ا  وبالمثل، فإن استراتيجية  (54) الطيران. دائرة للتأثير البيئي لنشاط 

 ة الطيران. لا تذكر أنشط

لى مبادرة الأمم المتحدة المحايدة مناخيا، التي تهدف إلى تشجيع وكالات الأمم المتحدة على الحد من  أيضا إ   االب   وانضم  -144

دئ انبعاثات غازات الدفيئة وتعويضها عن طريق شراء أرصدة الكربون. ولتتبع هذه الانبعاثات، تطبق الأمم المتحدة مبا

بالانبعاثات المباشرة نسبيا، وبشكل   2و 1ثات. ويتعلق النطاقان ت للانبعاا، الذي يميز ثلاثة نطاقبروتوكول غازات الدفيئة

الانبعاثات التي تعتبر غير مباشرة، والتي يجب أن  3رئيسي تلك الناجمة عن الأنشطة المباشرة أو العقارات. ويغطي النطاق 

لرحلات الجوية التجارية، وكذلك ثال، أن امى. من ذلك، على سبيل اليسية للجهات الفاعلة الأخرتحُسب في إطار الأنشطة الرئ 

 ، تعُتبر مصادر غير مباشرة للانبعاثات.الب  ا  الانبعاثات من إنتاج السلع والخدمات التي يستهلكها 

على الطائرات.  السيطرة التشغيلية الكاملة    ملكت الطيران لا    دائرةلأن    3في مجال الطيران في النطاق    الب  ا  وتصنف أنشطة   -145

من حساب آثار الكربون لوكالاتها، باستثناء السفر على شركات الطيران    3دة اختارت استبعاد أنشطة النطاق  الأمم المتح  غير أن

أنشطته الجوية،  يحسب بالفعل الانبعاثات التي تعزى إلى  الب  ا  التجارية لأغراض تتعلق بالعمل. وفي هذه الحالة، ومع أن 

 
 . 2017لعام  الب  ا  ؛ الاستعراض السنوي لطيران 2018لعام   الب  ا   طيرانعن التقرير السنوي (  54)
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يحقق حياد الكربون،   الب  ا  ربون للأمم المتحدة. ونتيجة لذلك، وبينما يبدو أن  ي لبصمة الكمتدُرج في الحساب الرسإلا أنها لا  

 فإنه في الواقع لا يأخذ في الحسبان مصدره الرئيسي للتلوث. 

لا يمتلك أي   ب  ا  الل هو أنه على الرغم من أن وهذا الاختيار هو نتيجة عرفٍ مشكوك فيه لعدد من الأسباب. فواقع الحا -146

لعمليات الجوية تشكل أحد أنشطته المباشرة. بالإضافة إلى ذلك، من الصعب أن نفهم سبب إدراج السفر المتعلق  ئرات، فإن ااط

 . الجوي  دائرة النقل على الرحلات الجوية التابعة ل الب  ا  بالعمل على شركات الطيران التجارية وليس سفر موظفي 

ا ب اثات  ازات الدفيئة الناتجة عن أ شطة الطي ان،  ع ت ييز الجزء     ج وعسب  ح وص  ال  اجع الخارج  بأن  ُ :  14التوصية  

 طي ان الب  ا  . عن ال نسوب إلى ع ليات الب  ا  ، وإدراجه ف  التقار   السنو ة 

ن للفترة  االطيران في استراتيجية الطيربيئية المتصلة بأنشطة إلى جانب حساب انبعاثات غازات الدفيئة، لم تدُرج القضايا ال -147

. ولا يأخذ اختيار مقدمي الخدمات في الاعتبار التأثير البيئي الناتج عن أنشطتهم. علاوة على ذلك، لا تحتوي  2017-2019

ى  يؤخذ في الاعتبار مستو عقود استئجار الطائرات على بند بيئي. ويمكن أن يحقق إدخال بند كهذا فائدة مزدوجة: يمكن أن 

مليات المناقصة، ويمكن تضمين بند متعلق بخفض النفايات الناتجة عن النشاط، أو  ختارة في عمالانبعاثات لدى الشركات ال

إعادة تدويرها، بشكل منهجي في عقود تأجير الطائرات والمناولة الأرضية وإعادة التزود بالوقود. علاوة على ذلك،، فإن من 

البرية( للبضائع أن يؤدي، على الأرجح، إلى خفض  ية والطرق رلنقل البديلة )البحرية والنهأكثر تعمقا في وسائل اشأن تفكير 

 . الب  ا  الأثر البيئي لأنشطة 

:  وص  ال  اجع الخارج  بإضافة بند بيئ  إلى عقود تأجي  الطائ ات وال ناولة ا رضية وإعادة التزود بالوقود  15التوصية 

 بال  ليات الجو ة.   ال ت لقة

 إدارة الأداء  2-5-4 

الطيران، ولكل منها مؤشرات أداء   دائرةالتي تسُند خمسة أهداف لالإمداد  ة الأداء السنوية لشعبة سلسلةران في خطي عالج الطي  -148

ضمن  ،تقوم يوه، 2019لعام  االطيران أيضا أهدافا تكميلية في خطة الأداء السنوية الخاصة به دائرة ترئيسية. وقد حدد

 . الست  امؤشرات الأداء الرئيسية المفصلة لوحداتهمية وت الأداء الرئيسية العالامؤشر  بتتبع،  2021-2020الاستراتيجية    اخطته

 : الطيران الأداء باستخدام أداة إدارة الأداء  دائرةبع ت تت و -149

. وتبدو هذه القيمة منخفضة  2019ف  عام ف  ال ائة  50، 2017الذي شهد زيادة طفيفة منذ عام  الح ولةعا ل كان  -

غير   (55)،2019في المائة لدى شركات الطيران التجارية في جميع أنحاء العالم في عام    82  مقارنة بمعدل متوسط يبلغ

، حيث يجري جزء كبير منها بحمولة كاملة في رحلة  لنقل الجويدائرة اأنها تفُسّر بالطبيعة الخاصة لحركة طيران 

 غة في رحلة العودة. الذهاب وفار

دولار   1.43) 2017، وقد انخفضت قليلا منذ عام دولار أ   ك  1.40 تكلفة التشغيل لكل راكب ف  كل كيلو ت تبلغ  -

أن تكلفة أغلى الشركات، وهي شبكة    2010إحصائيات شركات الطيران التجارية المحسوبة في عام  أمريكي(. وتظهر  

 (56)دولار أمريكي لكل مقعد في كل كيلومتر. .13830الخطوط الجوية الاسكندنافية، كان 

دقيقة(،   15ن  أداء الشركات: معدل استخدام الطائرات، والالتزام بالمواعيد )التأخيرات لأكثر م تمجموعة من مؤشرا  -

في ذلك تقييمات أداء عقد الشركة الناقلة. وينص دليل النقل الجوي على   لكل عملية، بما ومؤشرات الأداء الإجمالي

 
of-factor-load-rhttps://www.statista.com/statistics/658830/passenge-) تا الإحصائيةالمصدر: أرقام عبر الإنترنت من مؤسسة ستاتيس( 55)

commercial-airlines-worldwide/ .)  لشركات الخاصة مختلفة للغايةالنماذج التشغيلية لغير أن . 

of-kilometer-rpe-seat-per-https://www.statista.com/statistics/269532/cost-)  ة ستاتيستا الإحصائيةالمصدر: أرقام عبر الإنترنت من مؤسس(  56)

selected-airlines/.) 

https://www.statista.com/statistics/658830/passenger-load-factor-of-commercial-airlines-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/658830/passenger-load-factor-of-commercial-airlines-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/269532/cost-per-seat-per-kilometer-of-selected-airlines/
https://www.statista.com/statistics/269532/cost-per-seat-per-kilometer-of-selected-airlines/
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سنوي، ولكن من الناحية العملية لم يتم إجراء هذه    وجوب قيام مديري النقل الجوي بتقديم هذه التقييمات على أساس ربع

 )مثل الصومال(.  2019إلى  2017الطيران تقييما لها خلال الفترة  دائرة  تأجر التقييمات لثلث العمليات التي

 فة تماما: لبشركات الطيران التجارية بالنظر إلى أن الأهداف المنشودة مخت  ومع ذلك، لا بدّ من التعامل بحذر مع هذه المقارنات -150

 في مناطق خطرة لا تغطيها شركات الطيران المدني؛ الب  ا  يعمل  -

بة ويعمل مع سلطات للطيران المدني غير فعالة في  في كثير من الأحيان مطارات غير خاضعة للرقا  الب  ا  يستخدم  -

 بعض الأحيان؛

والأمني، وما إلى ذلك( يمكن أن تأخذ أولوية    ، كما أن طبيعة المهام )الإخلاء الطبيالب  ا   أقل بكثير لدى    عدد الركاب -

 على عامل الحمولة؛ 

 بكثير من التكلفة المقابلة بالنسبة للطائرات.   طائرات هليكوبتر تكلفة كل ساعة طيران على متنها أعلى  الب  ا  يستخدم   -

 : 2019بلدا معنيا في عام  21ت من العمليات من بين وقد تم تحديد أربع مجموعا -151

في   90للحجوزات يزيد عن  والكاميرون( لديها معدل رضا    ،واليمن  ،ومالي  ،والنيجر  ،وكينيا  ،المقر/يطالياإبلدان )  ةست  -

 ر الواحد تقل من دولار واحد، وهي نتائج مُرضية للغاية.المائة وتكلفة لكل راكب في الكيلومت 

ورية أفريقيا الوسطى وموريتانيا هل وتشاد وجمهورية الكونغو الديمقراطية وجنوب السودان وجمبلدان )الصوما ةتسع -

ومتر في المائة وتكلفة لكل راكب في الكيل 80ا للحجوزات يزيد عن ونيجيريا وأفغانستان وإثيوبيا( لديها معدل رض

 دولار أمريكي، وهي نتائج مُرضية. 2الواحد تقل من 

في المائة من البلدان( لديها  24 – يق والسودان وجمهورية تنزانيا المتحدة وزيمبابوي وهايتيخمسة بلدان )موزامب  -

ريكي. دولار أم 2ة وتكلفة لكل راكب في الكيلومتر الواحد تزيد من في المائ   90معدل للحجوزات المضمونة يزيد عن 

دولارات أمريكية( وزيمبابوي   3.87المتحدة )  دولارات أمريكية( وجمهورية تنزانيا  4.18والعمليات الجوية في هايتي )

 أمريكية( مكلفة للغاية. تدولارا  3.81)

 2.9ي المائة وتكلفة لكل راكب في الكيلومتر الواحد تبلغ ف 71تعتبر ليبيا حالة متميزة، بمعدل حجز مضمون قدره  -

 لار أمريكي. دو

.  ةعمليات الطيران المحلي  هيئاتقدم النتائج الرئيسية إلى الطيران ومديرو النقل الجوي هذا الأداء عن كثب، وتُ  دائرةرصد ت و -152

المحلية )اللجان التوجيهية( من إصدار أحكام   هيئاتال( وللب  ا   )المجلس التنفيذي    ةالرئيسي   ةالرئاسي هيئة  الولتمكين  ومع ذلك،  

الرئيسية لتلك العمليات وضمان ضروريا تحديد نموذج لعرض معايير الأداء  يبدو (57)ن العمليات الجوية الجارية،مفيدة بشأ

 . الرئيسية والمحلية لحوكمةا هيئاتة منتظمة إلى رالإبلاغ عن النتائج بصو

الجوية الجارية لضمان الإبلاغ بشكل   إنشاء نموذج لعرض أداء العمليات –  : إدارة الأداءالأمانةإجراءات من الممكن أن تتخذها 

 . الحوكمة الرئيسية والمحلية هيئاتمنهجي عن الأداء ل

 العلاقات مع المستخدمين 2-6

موجه في المقام الأول إلى المنظمات غير الحكومية ثم، في المقام الثاني، إلى وكالات الأمم المتحدة   ل الجويقدائرة الن شاط ن  -153

ستخداما للخدمات التي هو المنظمة الأكثر ا  والب  ا  يمكن أن تختلف النسب بشكل كبير حسب العمليات. الأخرى. ومع ذلك، 

. وفيما يتعلق بالمنظمات غير الحكومية، كانت لجنة الإنقاذ 2019عام    ائة( في مفي ال  10.8راكبا )   44  795يقدمها حيث تم نقل  

 في المائة من المجموع(.   2.4راكبا، أو  9 931)نقُل  الب  ا  الدولية الأكثر استخداما لخدمات 

 
ت مالية  من كونها تقارير عن النشاط الحقيقي )فهي لا تتضمن أي معلومامحتملين والجمهور العام أكثر الطيران السنوية منشورا للمانحين ال دائرةرير تعتبر تقا( 57)

 أو معلومات عن الأداء(. 
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 2019-2017، لنقل الجويدائ ة ا:  ستخد و خد ات 5الشكل 

 . الب  ا  : طيران المصدر

عن رئيس   2018لمذكرة صدرت في يناير/كانون الثاني  دائرة النقل الجوي ومستخدمي خدمات  الب  ا    وتخضع العلاقة بين -154

من الأهلية    الب  ا  مات المستخدمين أن يكون من حقّ المستخدمين أن يستخدموا الخدمات، ويتحقق  الطيران: تطلب منظ  دائرة

كات الطائرات المستأجرة المسؤولية عن الأضرار التي تلحق  رويتحمل مشغلو ش بعد موافقة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية؛

 بالركاب والحمولات. 

انية التابع لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، أو الرئيس المحلي للوكالة الرئيسية  ولكل عملية جوية، يقوم منسق الشؤون الإنس -155

هيئة مرة واحدة على الأقل كل ربع سنة وينبغي أن لدأ، تجتمع هذه امعنية بتشكيل لجنة لمجموعة المستخدمين. ومن حيث المب ال

 يرأسها مدير النقل الجوي أو ممثل عنه. 

تخدمين وي الذين طرح المراجع الخارجي أسئلة عليهم أنه يمكن تحسين أداء لجان مجموعات المسوقد رأى ثلثا مديري النقل الج -156

والمستوى الهرمي لممثليهم، مما يؤدي إلى إعطاء   ة لكيانات المشاركالمحلية. وعلى وجه الخصوص، ذكروا زيادة عدد ا

حليل ملاحظات المستخدمين مباشرة، وإنشاء محفل  المستخدمين مسؤولية أكبر، ومعالجة مشاكل الأمان بشكل أكثر تواترا، وت 

 افتراضي لهم، وتوحيد التقارير. 

الجودة في جنوب السودان في ديسمبر/كانون  ا وحدة ضمانللعملية التي قامت به االطيران، في معرض تقييمه دائرة تر وأشا -157

اثة وإعادة التأهيل( لمدة عام واحد للمنظمات  ، إلى أن صلاحية التصاريح التي تمنحها السلطات المحلية )لجنة الإغ2019الأول  

اء تسجيل  رومال، أن إجخضع لتحديث منتظم. وأظهر تقييم آخر يتعلق بعملية الص)المنظمات غير الحكومية، وما إليها( لا ت 

بعض الأحيان   في  دائرة النقل الجويالمستخدمين الجدد لا يسُتخدم دائما. وبينما تشير الرسائل التي تطلب الاشتراك في رحلات  

 قة تعاقدية مع الوكالات. وقد أظهرت تقييمات العملياتإلى وجود صلة بوكالة تابعة للأمم المتحدة، فإنها لا تقدم وثائق تبين علا

أن الضوابط الصارمة المتعلقة بأهلية المنظمات لم توضع لما يقارب ثلاثة أرباع   (58)2019إلى عام  2017عام  المنفذة من

 (. 6الملحق  رانظالعمليات )

ى الرغم مما يتم إجراؤه من عمليات  الطيران عرضة لنقل المنظمات دون تصريح صحيح. وعل دائرةوبناء على ذلك، فإن  -158

  الب  ا   رة، بما في ذلك التحقق من جهات الاتصال في كل منظمة، فإن هذا الوضع يعرض ئ للتحقق عند الصعود إلى الطا

 الطائرات. سفر الركاب غير المصرح لهم على متن السمعة في حال   لمخاطر التدليس بالإضافة إلى مخاطر

 
 أدت إلى إدخال التصحيحات المناسبة.  2019و 2017بشأن البلدان الأخرى بين عامي  وحدة ضمان الجودةها التي قدمت التعليقاتالطيران أن   دائرة تأوضح(  58)
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مكتب تنسيق  ت الوطنية وا السلطالصادرة عن التراخيص من في الوقت الحقيقي لتثبت والتحقق ولذلك، يوصى بإنشاء نظام ل -159

ى أن يدُمج هذا عل؛ ل الجويدائرة النقلكل عملية جوية تابعة لومن الصفة التي يسافر المسافرون بموجبها،  ،الشؤون الإنسانية

ئق إذا لم يكن هناك استثناء محدد يأذن به مدير  لمنع الصعود إلى الطائرة بدون وثا Takefliteالنظام في نظام إدارة الرحلات 

 نقل الجوي أو ممثله. لا

  Takefliteالرحلات عترف فيه بقيمة استخدام نظام إدارة ت في الوقت الذي  االطيران إلى أنه دائرة ت وردا على ذلك، أشار -160

أو   Takefliteيستطيع نظام ، ولسوء الحظ لا 2018هذا الخيار في عام  تقد استكشف  تلعملية التحقق من الوصول، فقد كان 

 يانات بشكل كامل. لمماثلة الموجودة في السوق تلبية متطلبات سرية الب اغيره من المنتجات 

لإدارة الطي ان بنظام للتحقق  ن تصار ح   Takeflite وص  ال  اجع الخارج  ب واصلة النظ  ف  تزو د  ظام : 16التوصية 

 تقد ها تلك ال نظ ات.    نظ ات الت  تستخدم دائ ة النقل الجوي و ن القوائم الف د ة للأشخاص ال ص ح لهم التال

من خلال استقصاءات    جويدائرة النقل ال، بقياس رضا مستخدمي العمليات الجوية التابعة ل2012عام  الطيران، منذ    دائرةقوم  ت و -161

 وذلك عملا بتوصية واردة في دليل النقل الجوي.  (، 59)سنوية

(.  2021-2017)  للب  ا   يرافق الخطة الاستراتيجية    لمؤشرات في إطار النتائج المؤسسية الذيويعتبر رضا المستخدمين أحد ا -162

توفير  ب في المائة في استقصاء الرضا    80و  بفي المائة في استقصاء رضا الركا  82، كان رضا الركاب بنسبة  2019وفي عام  

تي تجُرى لها  لالمائة. وقد شهد عدد العمليات الجوية افي  80الوصول، وهو ما يحقق هدف إطار النتائج المؤسسية المتمثل في 

  (60)ة مطردة.استقصاءات سنوية زياد

شرة أخرى لجمع آراء المستخدمين. ففي جنوب  إلى أن لديها أيضا طرائق مبا دائرة النقل الجويوفي بعض العمليات، أشارت  -163

عنوان البريد الإلكتروني  2019السودان، تعُطي الإجراءات الإدارية والتشغيلية الموحدة لعام 

Unhas.southsudan@wfp.org اوى من مستخدمي خدمات الدائرة. على أن هذا الموقع يسُتخدم  لتلقي الاقتراحات والشك

 في الواقع لأغراض الحجوزات. 

هر أنه في ثلثي تظ  (61) 2017الطيران منذ عام    دائرةها  ت الأخرى، فإن تقييمات ضمان الجودة التي أجر  الب  ا  لأنشطة  وخلافا   -164

من المستخدمين وقت إجراء التقييمات. ومن شأن هذه عقيبات والت ات آليات حقيقية لتلقي الشكاوى ي الحالات، لم يكن لدى العمل

والخدمات الجوية الأخرى، فضلا   دائرة النقل الجويودة الخدمات المقدمة لمستخدمي خدمات الآليات أن تمكّن من تحسين ج

 شراف على العمليات من قبل موظفيها. عن تحسين الإ

 العلاقات مع المستخدمين: إنشاء آلية لقياس رضا المستخدمين لكل عملية جوية.  – ممكن أن تتخذها الأمانةلإجراءات من ا

   شك  وتقد   - راب ا 

ان، التي ساهمت بشكل  الطيران، ووحدة سلامة الطير دائرة، ومدادعمليات سلسلة الإشعبة ود فريق المراجعة أن يعرب عن شكره لي 

الميدانية التي أجرى المراجعون مراجعات لها، ووافق مديروها على تقديم وجهات نظرهم  ك للمكاتب لكبير في هذا التقرير، وكذ

 وخبراتهم.

 . المراجعة نهاية ملاحظات 

 

 
نويين القياسيين اللذين يتعين إجراؤهما: أحدهما يتعلق  الاستقصائيين الس 2018يونيو/حزيران  14استقصاءات رضا المستخدمين المؤرخة تحدد مذكرة ( 59)

 مات المعنية.بالمستخدمين والآخر بالمنظ

 . 2017عملية جوية في عام  41عمليات من أصل ولثلاث  2018عملية جوية في عام  16ن أصل لم ينفذ أي استقصاء سنوي لثلاث عمليات م(  60)

 . 6انظر الملحق  (  61)
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 ال لاحق  - خا سا 

 (1)ا  ا ةإج اءات  ن ال  كن أن تتخ ها  : 1ال لحق 

وضع خطة تدريب لكل عملية (  2في الخدمات الجوية؛  ظيادة الجهود لتحقيق التكافؤ بين الجنسين بين موز(  1لموارد البشرية:  ا -1

الطيران ووحدة   دائرةستشاريين العاملين لدى تعزيز القواعد التي تهدف إلى منع تضارب المصالح في توظيف الا ( 3جوية؛ 

مج تضارب اقل الجوي إلى مكتب الأخلاقيات لإدراجه في برن التأكد من إحالة اسم أعضاء لجنة عقود الن ( 4سلامة الطيران؛ 

 المصالح والإفصاح المالي. 

  نظام وينجز و Takefliteلرحلات إنشاء نظام آلي يربط بين نظام إدارة ا( 1من المستخدمين:  الحسابات المستحقة القبض -2

حل الإشكالية التعاقدية  ( 2من العملاء؛  المحاسبي للتمكن من الحصول على ضمان بشأن مستوى الحسابات المستحقة القبض

 دون تأخير. Takefliteنظام  دمع مزو

لموارد الطيران التي يمكن إجراء دراسة مستقبلية بمنظور مدته خمس إلى عشر سنوات ( 1 اختيار شركات تشغيل الطائرات: -3

المبرمة مع شركات تشغيل الطائرات لتغطية  إدخال بنود في العقود  (  2استخدامها لنقل الركاب والحمولات للأغراض الإنسانية؛  

 الاستعمال في الطائرات وتقادمها.والبلى 

التأكد من أن اختيار شركات تشغيل  ( 2؛ زيادة الوقت اللازم للاستجابة للمناقصات المتوقعة( 1وية: التعاقد على الخدمات الج -4

 ثق.التأكد من أن تمديد فترة العقود مبرر ومو( 3الطائرات مبرر وموثق؛ 

الحوكمة   هيئاتيات الجوية الجارية لضمان الإبلاغ بشكل منهجي عن الأداء للإنشاء نموذج لعرض أداء العم – إدارة الأداء -5

 . الرئيسية والمحلية

 : إنشاء آلية لقياس رضا المستخدمين لكل عملية جوية. العلاقات مع المستخدمين -6

 

 
 تقديم تقرير متابعة إلى المجلس التنفيذي. المقترح أن تتخذها الأمانة التوصيات المقدمة في بداية التقرير، ولكنها لا تتطلب تستكمل هذه الإجراءات ( 1)
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 التكاليف الإدار ة  حاكاة خفض رسوم است داد  : 2ال لحق 

الطيران، وتخفيض معدل رسوم   دائرةالبرامج والإدارة لتمويل نفقات  تخصيص مبلغ في ميزانية دعم    يقترح المحاكاة التي أجراها المراجع الخارجت

  في المائة. وتستند هذه المحاكاة إلى الافتراضات التالية: 4في المائة إلى  4.5من  اريةالتكاليف الإداسترداد 

  2018و  2017ث الماضية )مستوى يعادل متوسط السنوات الثلا  دشغيلية المباشرة والصناديق المتجددة عنيحُافَظ على التكاليف الت -

ريا لأن سداد السلف يجري بشكل منهجي، فقد لاحظ المراجع (. وفي حين أن هذين البندين يجب أن يكونا متساويين نظ2019و

 أدناه. 1في الجدول  الخارجي وجود فارق زمني للسنوات السابقة، وقد تم استنساخه

. وحُدد المبلغ الذي فرض 2019-2017على أساس متوسط الفترة    التكاليف الإداريةالناتجة عن رسوم استرداد    تم احتساب الأموال -

في المائة. ويفترض أن يكون هذا  4مليون دولار أمريكي( ومن ثم طبق المعدل  200في المائة عليه ) 4.5عدل على أساسه الم

 على مدار الفترة.المبلغ ثابتا 

وفقا لتقارير استدامة  2019-2017لطيران على أساس متوسط الفترة لدعم غير المباشرة الناتجة عن نشاط ااقدُر مبلغ تكاليف  -

في المائة من تكاليف الدعم غير المباشرة المأخوذة من النشاط إليه من خلال مقايضة  20. وإذا أعيد ما نسبته ويدائرة النقل الج

 لإضافي سنويا.مليون دولار أمريكي من التمويل ا 1.75رامج والإدارة، فإن ذلك سيمثل مبلغ دعم الب

في المائة في كشوف المرتبات  10المتمثل في زيادة  ب  ا  ال، باستخدام افتراض 2019تقُدر التكاليف الإدارية على أساس عام  -

 قود محددة المدة.بسبب الزيادة في عدد الموظفين وتحويل عقود الاستشارات إلى ع

. وتجدر 2019ديسمبر/كانون الأول    31ص للطيران( المحسوب في  و الفائض التشغيلي )رصيد الحساب الخاهالرصيد الافتتاحي  -

فصاعدا(، كان رصيد الحساب الخاص للطيران في نهاية العام مختلفا دائما  2017ا للبيانات المقدمة )من عام الإشارة إلى أنه وفق

 صم النفقات(.)التغييرات في الالتزامات المسبقة وخ بداية العام التالي بسبب التعديلات عن المبلغ في

 (ا    ك  دولارال)ب ف  ال ائة 4.0البالغ  التكاليف الإدار ةاست داد :  حاكاة   و الحساب الخاص للطي ان على أساس   دل رسوم 1الجدول 

31 /12 /2024 31 /12 /2024 31 /12 /2023 31 /12 /2022 31 /12 /2021 31 /12 /2020  

 ال صيد الافتتاح  954 941 20 324 990 21 340 167 23 340 167 23 824 861 22 129 199 21

 ال ائدات       

 المباشرة تكاليف التشغيل   207 670 15 780 578 16 780 578 16 780 578 16 780 578 16 780 578 16

 استرداد التكاليف  452 009 8 452 009 8 452 009 8 452 009 8 452 009 8 452 009 8

 ال ج وع الف ع  لل ائدات  659 679 23 232 588 24 232 588 24 232 588 24 232 588 24 232 588 24

 النفقات       

 تكاليف الموظفين والمكاتب  260 799 7 186 579 8 105 437 9 816 380 10 897 418 11 787 560 12

 الصناديق المتجددة  780 578 16 780 578 16 780 578 16 780 578 16 780 578 16 780 578 16

 لنفقات ال ج وع الف ع  ل 040 378 24 966 157 25 885 015 26 596 959 26 677 997 27 567 139 29

 ال صيد الصاف   381 698- 734 569- 653 427 1- 364 371 2- 445 409 3- 335 551 4-

 تعديل البنود      

  مقايضة دعم البرامج والإدارة  750 746 1 750 746 1 750 746 1 750 746 1 750 746 1 750 746 1

 ال صيد السنوي 369 048 1 016 177 1 097 319 614 624- 695 662 1- 585 804 2-

تق    رصيد الحساب الخاص   324 990 21 340 167 23 438 486 23 824 861 22 129 199 21 545 394 18

  للطي ان

 . : المراجع الخارجيالمصدر

 2020من نهاية عام صافي الرصيد بين الإيرادات والنفقات للسنة، باستثناء مخصصات ميزانية دعم البرامج والإدارة، سلبي اعتبارا  وفي حين أن

يادة دولارا أمريكيا(، فإن من الممكن موازنة الميزانية عن طريق تخصيص حصة من ميزانية دعم البرامج والإدارة. على أنه نظرا للز 698 381)

من ميزانية دعم  ، حتى مع الحصة المخصصة2023كية في التكاليف الإدارية، فإن الرصيد السنوي يصبح سلبيا مرة أخرى بنهاية عام يالدينام

خفض  لإدارة. وابتداء من ذلك التاريخ، سيكون من الضروري الاعتماد على الفائض النقدي لموازنة الميزانية، الأمر الذي سيساعد علىالبرامج وا

 لمرتفع للغاية في الحساب الخاص للطيران، حتى يتم الوصول إلى حد أدنى.االفائض 
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 ( 2019-2017) الب  ا    انطيجدول ع ليات  : 3ال لحق 

 ل  لية ا

2017 2018 2019 

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D 

                                     (2001)أفغانستان 

                                     (2015)الكاميرون 

                                     (2012) جمهورية أفريقيا الوسطى

                          15/11  16/09         ر الكاريبيمنطقة البح

                    11/05 30/04                (2004)تشاد 

                                     (2001)و الديمقراطية كونغجمهورية ال

                                     (2012)إثيوبيا 

  14/11                                 28/02  هايتي

  08/11                                   اكيني

                12/09                     (2018)ليبيا 

                                     (2012)مالي 

                                     (2012)موريتانيا 

      08/07l    20/03                           موزامبيق

                                     (2008)النيجر 

                                     (2015)نيجيريا 

                                     (2004)ان سودجنوب ال

                                     (2000)الصومال 

                                     (2004)السودان 

                            11/09         الجمهورية العربية السورية

       12/06         10/09                     جمهورية تنزانيا المتحدة

                                     (2015)اليمن 

 الطيران  دائرة :  صدرالم

طوارئ من المستوى  ال تحالا؛ 2014نوفمبر/تشرين الثاني  20ليبيا منذ و، 2013ديسمبر/كانون الأول   12جمهورية الكونغو الديمقراطية منذ  و، 2015ار مايو/أي 5جمهورية إفريقيا الوسطى منذ و، 2018نوفمبر/تشرين الثاني  29مالي منذ  –  2وارئ من المستوى  طال تحالا: ملاحظة

  .2018نوفمبر/تشرين الثاني  29منطقة الساحل منذ  و، 2016أغسطس/آب   11منذ نيجيريا و،  2012يسمبر/كانون الأول د  14الجمهورية العربية السورية منذ و ، 2015يوليو/تموز  3اليمن منذ و ،2013الأول  بر/كانونمديس  23جنوب السودان منذ  –  3

 . تكاليفلل الكاملسترداد الاالمتحدة لشؤون اللاجئين على أساس مم ية الأ: تنطوي العملية الجوية التنزانية على استئجار طائرة لمفوض1الملاحظة 
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 2019ف  عام الب  ا   ن لطي اون ال ئيسيون لخد ات  ال ستخد  : 4ال لحق 

 لنسبة ال ئو ةا
  ا تم  قله   ج وع ن 

 ال كاب
  قلهمال  ن تم 

 ال نظ ات  ي  الحكو ية ال ش  ا كب 

 وليةلجنة الإنقاذ الد 931 9 2.4

 غير مصنفة 259 9 2.2

 المجلس الدانمركي للاجئين 466 7 1.8

 الرؤية العالمية 346 6 1.5

 العمل لمكافحة الجوع  335 6 1.5

 ا سويسر – حدود بلاأطباء  608 5 1.4

 الدولي الفيلق الطبي   508 5 1.3

 منظمة إنقاذ الطفولة  431 5 1.3

 فرنسا  – حدود بلاأطباء  348 5 1.3

 فيلق الرحمة  254 5 1.3

  نظ ات ا  م ال تحدة ال ش  ا ولى  

 ي للأمم المتحدةبرنامج الأغذية العالم 795 44 10.8

 ضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينمفو 337 24 5.9

 الأمم المتحدة للطفولة منظمة   432 23 5.6

 منظمة الصحة العالمية  794 20 5.0

 لهجرةالمنظمة الدولية ل 076 18 4.4

 غير مصنفة 394 13 3.2

 لجنة الإنقاذ الدولية 931 9 2.4

 ة الإنمائيبرنامج الأمم المتحد 922 8 2.2

 دولية للصليب الأحمر اللجنة ال 866 7 1.9

 

 المجلس الدانمركي للاجئين 466 7 1.8

 .الب  ا  : المصدر
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 2019-2017لب  ا   ف  الفت ة  ها اقائ ة  شغل  ش كات الطي ان ال ستأج ة الت  استخد : 5ال لحق 

2019 2018 2017 

 ش كات الطي ان  ش كات الطي ان  ش كات الطي ان 

Abakan Air Abakan Air Abakan Air 

Abyssinian Flight Services Abyssinian Flight Services Abyssinian Flight Services 

Air Serv Limited Air Serv Limited Air Serv Limited 

Air Taurus Air Tec Air Taurus LLC 

Air Tec Airworks Air Tec 

Air Serv Limited ALS ALS 

Airworks (K) Limited Aviation Sans Frontières France ARM Aviación 

ALS Avion Express Aviation Sans Frontières France 

Aviation Sans Frontières France DAC Aviation DAC Aviation 

Avion Express Dornier Aviation Nigeria AIEP GM Helicopters 

DAC Aviation FlyAwesome (Pty) Ltd. GM Helicopters 102 NE 

FlyAwesome (Pty) Ltd. Global Helicopter Service Heli Air 

Global Helicopter Service GM Helicopters 102 NE KASAS Limited 

GM Helicopters 102 NE Guardian Helicopters Medavia 

Heli Air Heli Air National Airways Corporation 

KASAS Limited KASAS Limited Nyassa Air Taxi Ltd 

Medavia Medavia PANH Helicopters 

Mediterranean Aviation Company Ltd Mediterranean Aviation Company Ltd SAS 

National Airways Corporation National Airways Corporation Seven Four Eight Air Service 

Nizhnevartovskavia Nizhnevartovskavia Solenta Aviation 

Nova Airways PANH Helicopters TransAVIAexport Airlines 

PANH Helicopters SAS Ukrainian Helicopters 

SAS Seven Four Eight Air Service UTAir Aviation 

Seven Four Eight Air Service Solenta Aviation VALAN ICC 

Shree Airlines TransAVIAexport Airlines Voyageur Airways 

SKOL Airline Ukrainian Helicopters   

Solenta Aviation UTAir Aviation  

Transavia Export Utair-Helicopter Services  

Ukrainian Helicopters VALAN ICC  

Utair-Helicopter Services Voyageur Airways  

VALAN ICC    

VALAN ICC   

Voyageur Airways   

 . بيانات غير خاضعة للمراجعة.2019الطيران، ديسمبر/كانون الأول  دائرة: تقييم أداء عقود الشركات الناقلة، وفقا لالمصدر

.الطيران دائرة، وفقا ل2019إلى عام  2017شركات الطيران المستمرة من عام لون الأصفر، : بالملاحظة
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 2019-2017ات وحدة ض ان الجودة،  لخص النتائ  ال ئيسية لتقيي   : 6حق ال ل

 جودة. الطيران أنه تم اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة في أعقاب تقييمات وحدة ضمان ال دائرة تأوضح  :لاحظةم

  وي )لم يتم تحديث الإجراءات الإدارية ات الجوية، لا يتم دائما اتباع الإجراءات المنصوص عليها في دليل النقل الجفي توجيه العملي 

في المائة من الحالات، كما لم يتم إعداد خطط العمل السنوية المنصوص عليها في   40والتشغيلية الموحدة أو بقيت غير مكتملة في 

 في المائة من الحالات(.   40ب القطرية في اء السنوي للمكات الأد  دليل تخطيط

مة إدارة السلامة غير مرضية؛ خطط سلامة الطيران  نت ضعيفة: في جميع الحالات، كانت أنظإدارة السلامة العامة للعمليات كا

  التدريبات المطلوبة.م إجراء لم يت كانت غير مكتملة أو قديمة أو غير موقعة؛ ولم يكن هناك خطط للاستجابة لطوارئ الطيران؛ و

في المائة من   73في  شكل كامل. ولم يحُتفظ بسجلات للمخاطر في المائة من الحالات، لم تنُفذ إجراءات أمن الطيران ب  80وفي 

 في المائة من الحالات.  60الحالات، وأظهرت متابعة الرحلات نقاط ضعف فنية في  

في المائة(، لم تجتمع اللجان التوجيهية   47ة للغاية: في نصف الحالات تقريبا )ر متكافئ ية غي كما أن الحوكمة الخاصة بالعمليات الجو

 تسجل الإجراءات المتفق عليها. ان المستخدمين كما هو مخطط لها أو لمأو لج

خيص  ؤهلة )ترت المفي المائة( ضوابط صارمة للمنظما  73الضوابط الداخلية هشة: لم يكن لدى ما يقرب من ثلاثة أرباع العمليات ) 

لمحلي لية(. وفي ثلث الحالات، كان الوكيل ارسمي من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية و/أو السلطات المحلية، توقيع الشروط الما

، على عكس مبادئ الفصل  Takefliteيتمتع بإمكانية الوصول إلى الحجوزات والإجراءات المحاسبية لمدفوعات البطاقات في نظام  

، وفي معظم  في المائة( 27لم يجر تحليل للمبالغ المستحقة القبض من المستخدمين في أكثر من ربع الحالات )ات. وبين الواجب 

.  نظام وينجز و  Takefliteفي غياب واجهة بين نظام    نظام وينجزان التطابق سيئا مع البيانات المسجلة في  في المائة( ك  60الحالات )

 لمائة(، كانت التقارير عن استخدام الطيران وتحديد أطقم الطائرات غير كاملة.افي  20وفي نسبة كبيرة من الحالات )

في المائة( لم يكن لديها خطط   53رئيسية بالتدريب: أكثر من نصف العمليات )رد البشرية، تتعلق نقاط الضعف الوفيما يتعلق بالموا

 ال التدريب.سنوية رسمية أو معتمدة في مج

في المائة( مديري النقل الجوي بإجراء استقصاءَي الرضا   33للعلاقات مع المستخدمين: لم يقم ثلث ) ولا يتم إيلاء اهتمام كاف

 ل الجوي، كما أنه لم يكن لدى ثلثي العمليات آليات محددة للشكاوي وإبداء الملاحظات. السنويين المطلوبين في دليل النق

فقا للتوجيهات: ولا يرسل ثلث مديرو النقل الجوي )كما في الصومال  واء تقييمات أداء مشغلي شركات الطيران ولا يتم دائما إجر

 ة في دليل النقل الجوي. ود الناقلين الربع سنوية المطلوب مثلا( إلى المقر تقييم أداء عق

ت كان  ات )منها أفغانستان( من أصل ثماني عملي وأخيرا، يمكن تحسين أوجه التآزر المحلية مع عمليات حفظ السلام: في ثلاث عمليا

 دا.لديها أيضا عمليات جوية لحفظ السلام، جرى النظر في اتفاقات ولكن لم يتم التوقيع عليها أب 

 .2019-2017الطيران للفترة  دائرةها تناء على تقييمات أجر: المراجع الخارجي، بالمصدر
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  ليات الجو ة الحاليةرأي  د  ي ال  : 7ال لحق 

من مديري النقل الجوي العاملين حاليا، وذلك فيما يتعلق بكيفية   16الطيران، استقصاء لآراء    ةئرداجرى المراجع الخارجي، بدعم من  أ

ول  سؤالا في ديسمبر/كانون الأ 28عملية جوية ميدانية(. وأرسل استبيان يحتوي على  18 مجموعجيه عملياتهم وإدارتها )من أصل  تو

 . ويمثل الملخص التالي تجميعا لآرائهم.2020ثاني لوتم استلام الردود بحلول منتصف يناير/كانون ا ،2019

 والحكومة المحلية.  الب  ا  بين   غطاة باتفاق أساس ية في المائة( العمليات الجو  63)   ا  ق ب  ن ثلث 

 . للب  ا  عن لوائح الطيران الوطنية المطبقة على العمليات الجوية   صف  د  ي النقل الجويلا يبلغّ إلا 

ح، وتلكؤ عن وجود صعوبات في العلاقات مع إدارات الطيران المحلية )تغييرات متكررة في اللوائ   ي النقل الجوي صف  د  أفاد  

حصول على تصاريح التحليق والهبوط، بالعمل، وحماية شركات الطيران المحلية، وصعوبات في ال  للب  ا السلطات في السماح  

 واستخدام طائرات قديمة(. 

في   ل الجوي عن رضاهم عن علاقاتهم  ع  كاتبهم القط  ة، لكن  صفهم اعتب  أن هناك  جالا للتحسينأع ب ج يع  د  ي النق 

 شفافية المالية. ت مع السلطات المحلية، والدعم الإداري والمالي، وحتى الارة العلاقات مع المانحين، والعلاقاإد

ف  ال ائة(   ون أن هناك   63، ولكن  ا  ق ب  ن ثلثيهم )الغالبية الساحقة  ن  د  ي النقل الجوي راضون عن علاقتهم بال ق 

بعثات الميدانية المتكررة للمقر أو التعزيزات المؤقتة،  من أداة إدارة الأداء، أو زيادة ال  )ملخصات التوجيه الأسبوعية   جالا للتحسين

قواعد، وإعطاء المزيد من الاعتبار للسياق بشأن الاتصالات أو العمليات الجارية، والدعم المادي، وتكييف العقيبات وتحسين الت 

 المحلي(. 

لإدارة العمليات    الإقلي   ليس ال ستوى ال ناسب /أن ال ستوى ال ت دد الجنسيات   في المائة(   56)    تقد   ظم  د  ي النقل الجوي

 الجوية. 

و  تقد   ظم  د  ي  موارد الطيران. تستخدم   قع  صف ال  ليات الحالية ف  البلدان الت  توجد فيها أ ضا ع ليات لحفظ السلام

الكيروسين أو اتفاقات البحث  ارة عمليات السلام، مثل شراء أنه يمكن أن يكون هناك تعاون أكبر مع إد النقل الجوي ال  نيين

 والإنقاذ.

ع الدولي )اللجنة  في المجتم    تب ون أن  شغل  ش كات الطي ان ا خ ىفي المائة(   75)   ن  د  ي النقل الجويالغالبية ال ظ ى 

كات ف   ع  د  ي النقل الجوي تلك الش و ش ك ثلاثة أربا، ش كاءالدولية للصليب الأحمر، المفوضية الأوروبية، وغيرهما( 

 أو اجتماعات السلامة الجوية.  من قبيل الإحاطات التشغيلية الاجت اعات ال نتظ ة

 . 2017منذ عام  لق بال واردأفاد ربع  د  ي النقل الجوي فقط بأ هم واجهوا ص وبات تت  

كتب القطري، ووحدة العلاقات  الذي يقدمه الم  الدعم الحيوي  أشار ج يع  د  ي النقل الجوي إلىبالنسبة للنداءات الموجهة للمانحين،  

 ، والمقر. دائرة النقل الجويللجنة التوجيهية لمع المانحين التابعة له، وا

 تعتبر الولايات المتحدة الأكبر في كثير من الحالات. ، و6.7 توسط عدد ال تب عين لكل ع لية هو 

 في المائة(.  30إلى  20أس به من الحالات ) المستردة متواضعة في عدد لا ب ولكن نسبة التكاليف   است داد التكاليف  تغي 

كة في السنة المالية  " )ترحيل عدد من الموارد غير المستهلل أس ال ال ال ا ل على المبلغ المناسب "  ف  الآراء لا  وجد توافق

 أربعة أشهر. السابقة إلى السنة المالية التالية( لتمويل العمليات. وهو يتراوح بين شهر و

 شي ون إلى أ هم  لقيمة البطاقات ولكنهم   بدأ الدفع ال سبقالذين يمول الركاب جزئيا عملياتهم  النقل الجوي طبق ج يع  د  ي 

 (. الب  ا  ن والسفارات وكيانات الأمم المتحدة )بما في ذلك  للمانحين الرئيسيي   س حون باستثناءات
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عن إصدار ت اخيص استخدام ال نظ ات   هو ال سؤول  سيق الشؤون الإ سا ية على أ ه حدد ج يع  د  ي النقل الجوي  كتب تن

 . دائ ة النقل الجويل

 تقييم أداء عملياتهم.ل  ستخدم ج يع  د  ي النقل الجوي  ؤش ات  ن صندوق أدوات أداة إدارة ا داء

 م بالعمليات.للقيا   تقد ثلثا  د  ي النقل الجوي أن ال قود الطو لة ا جل  ناسبة ت ا ا

: وجود بديل جوي تجاري آمن وموثوق به، وحالة شبكة  ل  ا ي  الداع ة لاست  ار ال  ليات الجو ةلآراء على اهناك توافق ف  ا 

 لحالة العامة للأمن في البلاد. الطرق، وحالة الاحتياجات الإنسانية، وا

احاتهم بشكل أساسي  وتتعلق اقتر.  ل اللجان التوجيهية ال حلية  تقد ثلثا  د  ي النقل الجوي أن هناك  جالا للتحسين ف  كيفية ع  

سق الشؤون  بزيادة عدد المانحين أو توازن تمثيلهم، ومستوى تمثيل أو مشاركة الأعضاء، وتشديد التوجيهات )التوجيهات من قبل من 

ت  جمع التبرعا، وتوحيد التقارير المقدمة، و الإنسانية، وأهلية المنظمات والركاب، وما إلى ذلك(، ودعم العلاقات مع السلطات المحلية

 للنشاط. 

   ى ثلثا  د  ي النقل الجوي أ ه   كن تحسين ط  قة ع ل لجان ال ستخد ين ال حلية. 

عن ص وبات ف  أداء واجباتهم في ا  ت لق ب سؤولياتهم الإدار ة  في المائة(  88)  لجويأبلغت الغالبية ال ظ ى  ن  د  ي النقل ا 

ي بمسائل التمويل مثل جمع التبرعات، والنقص في الموظفين أو في  ت بشكل رئيسوتتعلق هذه الصعوبا التقنية. وليس بال شاكل

، والعلاقات مع المكتب القطري، وسلطتهم الإشرافية  مؤهلاتهم، والأعباء الإدارية الثقيلة، والعلاقات مع السلطات المحلية

ر إلى الاستعداد للطوارئ، وجودة البنى ي، والافتقاية لفريق الأمم المتحدة القطركاستشاريين، وعدم المشاركة في الهيئات التوجيه

 التحتية المحلية، وأمن العمليات والموظفين والمرافق. 

 . شه  إلى شه  ن  لتجديد أو إنهاء عقود استئجار الطائرات هي  ال هلة ال  قولةلمائة( أن  في ا  56)    تقد   ظم  د  ي النقل الجوي 

منهم  خد ات ش كات الطي ان، لكن عدة  د   ن   شاركون ف  تقييم  قت حات لا أ هم صراحة  د  ي النقل الجوي  ك   صف  

 م بوضوح أنهم يشاركون في العملية.لهذه الشركات، ويذكر سبعة منه شاركوا ف  الاختيار النهائ يقولون إنهم 

*** 
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