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 2019التق    السنوي ل كتب ا خلاقيات ل ام 

  وجز تنفي ي

مباشرة عُرض قد هذا التقرير السنوي  وكان. 2020إلى المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام المدرج ضمنا هذا التقرير السنوي  يرُفع

المعنون "إنشاء مكتب الأخلاقيات في برنامج الأغذية  ED2008/002 من تعميم المدير التنفيذي 2-6الفقرة بموجب التنفيذي  على المدير

 ."العالمي

يناير/كانون الثاني إلى  1أنشطة مكتب الأخلاقيات )بما في ذلك معلومات إحصائية( خلال الفترة من عن لمحة عامة ويقدم التقرير 

فرعية، على النحو القسام حسب الأثالثا، والمعروضة في القسم  المسندةمجالات العمل وفقا ل، وذلك 2019ديسمبر/كانون الأول  31

 :التالي

 المشورة والتوجيه -ألف

 البرنامج السنوي للكشف عن تضارب المصالح والوضع المالي -باء

 سياسة حماية المبلغين عن المخالفات –الحماية من الانتقام  -جيم

 وضع المعايير والدعوة للسياسات -دال

 التدريب والتثقيف والتوعية -هاء

وإضافة إلى ذلك، يتضمن هذا التقرير أنشطة مكتب الأخلاقيات بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين بالنظر إلى أن مكتب 

)القسم  الب  ا   لحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين فيلنسق المؤسسي مالبدور ، 2018، منذ منتصف عام يضطلعالأخلاقيات 

 (.خامسا

، ويعقبه، كما 2019عام  نفُذتمن الأهمية  بالغويتضمن هذا التقرير السنوي قسما جديدا )القسم رابعا( عن مشروعات خاصة على قدر 

أنشطة منظومة الأمم المتحدة، بما في  يغطي)القسم سادسا(  الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدةفي السنوات الماضية، قسم عن 

)القسم  الب  ا  الأخلاقيات داخل شؤون تتخذ من روما مقرا لها، ويخُتتم بملاحظات متعلقة بعمل هذا المكتب وبذلك الوكالات التي 

.سابعا(

 ال جلس التنفي ي 

 الدورة السنوية

 2020يوليو/تموز  3 – يونيو/حزيران 29روما، 

 التوزيع: عام

 2020 يونيو/حزيران 12التاريخ: 

 اللغة الأصلية: الإنكليزية

 أعيد إصدارها لأسباب فنية *

 2020 حزيران/يونيو 25في 

 من جدول الأعمال 4البند 

WFP/EB.A/2020/4-B* 

 التقارير السنوية

 للنظر

 .(https://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت  الب  ا  تتاح وثائق المجلس التنفيذي على موقع 

https://executiveboard.wfp.org/


WFP/EB.A/2020/4-B 2 

 

  ش وع الق ار

 (.WFP/EB.A/2020/4-B) 2019تقرير السنوي لمكتب الأخلاقيات لعام اليحيط المجلس علما ب

 ال قد ة -أولا

م 2019ديسمبر/كانون الأول  31يناير/كانون الثاني إلى  1خلال الفترة من يغطي هذا التقرير عمل مكتب الأخلاقيات  -1 ، ويقد ِّ

 .2020تحليلا وتقييمات بالمقارنة بالسنوات السابقة والأنشطة ذات الصلة المتوقعة في عام 

المكتب، في جملة  ومكتب الأخلاقيات هو مكتب مستقل رسمي يقدم رئيسه التقارير إلى المدير التنفيذي مباشرة. وتستند أنشطة -2

 أمور، إلى مبادئ السرية والاستقلالية والنزاهة.

المدير التنفيذي في تبن ي ثقافة الأخلاقيات والمساءلة لتمكين جميع الموظفين )المُعي نين بموجب  إدارةمساعدة مكلَّف ب وهذا المكتب -3

ِّعين( من أداء وظائفهم وفقا لأعلى معايي ر السلوك، والإبلاغ عن المخالفات دون خوف من مختلف أنواع عقود العمل والمتطو 

 الانتقام.

 الخلفية -ثا يا

المعنون "إنشاء مكتب  ED2008/002بموجب تعميم المدير التنفيذي  2008أنشئ مكتب الأخلاقيات في يناير/كانون الثاني  -4

المعنونة "إعمال الأخلاقيات  ST/SGB/2007/11الأخلاقيات في برنامج الأغذية العالمي" بما يتواءم مع نشرة الأمين العام 

 على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة".

بدوره  ليرفعهسنوي إلى المدير التنفيذي  تقريرتقديم مكتب الأخلاقيات  فإن على، ED2008/002 عملا بتعميم المدير التنفيذيو -5

تقديم مكتب الأخلاقيات  فإن من واجب، ST/SGB/2007/11من نشرة الأمين العام  4-5وعملا بالبند  .إلى المجلس التنفيذي

هذا م مشروع د  أنه قمكتب الأخلاقيات ويؤكد مشاورة إلكترونية. من أجل مشروع تقرير إلى فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات 

لدى إعداد هذا التقرير.  الحسبانكلها في  أخُذتتعليقات  بشأنه تدمشروع التقرير وقُ معرض واستُ  فريق.ال أعضاء تقرير إلىال

ل تأييدا لمحتويات هذا التقرير من جانب فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات أو  وتجدر الإشارة إلى أن مثل هذا الاستعراض لا يشُك ِّ

 من أعضائه. عضو أي من 

الالتزام  الب  ا  ة بيئة أخلاقية تتيح لجميع موظفي ويتمثل الهدف العام لمكتب الأخلاقيات في مساعدة المدير التنفيذي على تهيئ -6

ومعاييره ومبادئه، والتي تتضمن: ميثاق الأمم المتحدة  الب  ا   أداء وظائفهم بأعلى معايير النزاهة التي تقتضيها قيم عند

والسياسات والممارسات  (2)الب  ا  ومدونة قواعد السلوك في  (1)2013ومعايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية لعام 

وأولئك الذين يخدمهم  الب  ا  الأخرى ذات الصلة بمعايير السلوك بالنسبة للموظفين وأولئك الذين يعملون في دعم عمليات 

 .الب  ا  

م هذا التقرير  -7 ت )بما في ذلك معلومات إحصائية( عن الأنشطة التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات، حسب مجالا لمحة عامةويقد ِّ

 العمل المنوطة به، على النحو التالي:

 المشورة والتوجيه -ألف

 البرنامج السنوي للكشف عن تضارب المصالح والوضع المالي -باء

 سياسة حماية المبلغين عن المخالفات –الحماية من الانتقام  -جيم

                                                      
 الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورةذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى ه 

 .معايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية، 2013لجنة الخدمة المدنية الدولية،  (1)

نة قواعد السلوك في ، OED2015/019تعميم المدير التنفيذي  (2)  .الب  ا  مدو 
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 وضع المعايير والدعوة للسياسات -دال

 التدريب والتثقيف والتوعية -هاء

يتضمن التقرير معلومات عن الأنشطة التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين كما  -8

مسا(، ا)القسم خ الب  ا  لحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في لنسق المؤسسي المبالنظر إلى أن مكتب الأخلاقيات هو 

، بما في ذلك الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدةقسم عن اليعقبه  (رابعاسم )القوقسما جديدا عن مشروعات خاصة 

 الوكالات التي تتخذ من روما مقرا لها )القسم سادسا( ويخُتتم بملاحظات لا ترد في الأقسام المناظرة )القسم سابعا(.

 أ شطة  كتب ا خلاقيات  -ثالثا

ل مكتب الأخلاقيات  -9 (، بما في ذلك الأنشطة المتعلقة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، 1نشاطا )الشكل  1 752سج ِّ

البرنامج السنوي للكشف عن تضارب المصالح والوضع مسألة منفصلة؛  851: تم تسجيل المشورة والتوجيهبالتوزيع التالي: 

السواء بموجب استبيانات تضارب المصالح بلاغا )من البلاغات المقدمة على  714: تم تحديد )برنامج الكشف السنوي( المالي

وضع : نظُر في ست حالات؛ الحماية من الانتقامالمالي( في البداية باعتبارها تضاربا محتملا في المصالح؛  كشفوبيانات ال

ثناء استعراضا، وقد تضمن بعضها وثائق متعددة أو جولات متعددة من الاستعراض )باست 54: أجري المعايير والدعوة للسياسات

نشاطا منفصلا للتوعية؛  42: نفُذ التدريب والتثقيف والتوعيةالعمل الذي بدأ بشأن سياسات وممارسات مكتب الأخلاقيات(؛ 

و/أو  اتمشاورمن ال 77وسُجلت  مؤتمرات هاتفية /اجتماعات: عُقدت ثمانية الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة

هدية من خلال السجل الإلكتروني للهدايا وتسجيلها فيه، علما بأن  139لكشف عن . وبالإضافة إلى ذلك، جرى اتمداولاال

 أدناه.  1هذه الأنشطة في العدد الإجمالي للأنشطة في الشكل  ولم تدُرجبعضها قدُم إلى مكتب الأخلاقيات مباشرة. 

 :  لخص ا  شطة ال سجلة1الشكل 

 .(100) برنامج الكشف السنوي( والمتعلقة ب161من الاستغلال والانتهاك الجنسيين ) * يتضمن هذا الرقم الاستشارات المتعلقة بالحماية

لة لا الوقت الذي أنفقه مكتب الأخلاقيات ولا عدد الأشخاص المتأثرين بالنشاط. وفي حين  1ويمُث ِّل الشكل  -10 عدد الأنشطة المسجَّ

بيعته أو يحدث خلال البعثات أو الاجتماعات الأخرى(، أن من العسير تسجيل كل مشاورة )بالنظر إلى أن بعضها مخصَّص في ط

 يبُي ن هذا الرقم حجم العمل الهائل، رغم أن أنشطة أخرى تظل دون تسجيل أو يجري تغطيتها على نحو منفصل. 
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س مكتب الأخلاقيات قدرا يعُتد به من الموارد والوقت للمبادرات غير المتوقعة، على سبيل المثال -11 ، باعتباره وفي هذا الصدد، كر 

المعني  الب  ا  عضوا في اللجنة الدائمة المشتركة بين الشُعب والفريق العامل المشترك بين المجلس التنفيذي وإدارة 

، وكرئيس مشارك للفريق العامل (الفريق العامل المشترك) بالمضايقات والتحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة والتمييز

لتحرش الجنسي والاستغلال والانتهاك الجنسي، وحسبما يتعلق بالاستعراض الخارجي باعتباره الفرعي المعني بالحماية من ا

الخارجيين )الذين يعُرفون بمجموعة الدعم( وكجهة وساطة بين مقدم  والمستشارينجهة الاتصال بمقدم الخدمات الخارجي 

م والآمن )استقصاء مكان العمل(. ولا يعُبَّر عن هذا الخدمات الخارجي والإدارة والموظفين بشأن استقصاء مكان العمل المتناغ

العمل في الإحصاءات والأشكال البيانية الإجمالية ولكن يجري تغطيته في القسم رابعا. وكما في السنوات الماضية، مضى مكتب 

في الإحصاءات  أيضالا تظهر هذه المشروعات و –وموثوقية عمله  فعاليةالأخلاقيات قدما في مشروعات تهدف إلى زيادة 

 .الإجمالية

 ال شورة والتوجيه -ألف

يمُث ِّل توفير المشورة والتوجيه حجر الزاوية في عمل مكتب الأخلاقيات وهو أساسي لدعم ثقافة الأخلاقيات. ومهما تكن المشكلة،  -12

المستدامة في الاستشارات يعتمد الموظفون على المشورة المهنية والعملية والمستنيرة في التوقيت المناسب. وتعُتبر الزيادة 

 الفريق ونتيجة عمله.  – المكتبالمهني على طابع علامة على نجاح عملية إضفاء ال

استشارة متعلقة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين )انظر القسم  161استشارة مسجلة، بما في ذلك  851وكانت هناك  -13

لة حسب السنة   على التوالي.  3و 2وحسب الفئة في الشكلين خامسا(. وتبُي ن المشورة المسجَّ

 2019-2013، : ال شورة2الشكل 

  .لا يتضمن هذا الرقم الاستشارات المتعلقة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين *
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 : ال شورة حسب الفئة3الشكل 

 

بصفته الرسمية(  الب  ا  وجرى تصنيف أنواع المشورة والتوجيه على النحو التالي: "إدارية" )استفسارات من موظف في  -14

، مثل الأنشطة الخارجية( الب  ا  و"فردية" )استفسارات ذات طبيعة شخصية غالبة، على عكس العمل الرسمي في 

وحدة ومن أو  نفسه من خلال أي شعبة الب  ا  )استفسارات من ( و"تنظيمية" الب  ا  و"خارجية" )استفسارات من خارج 

استشارة من  236، جرى تسجيل 2019أصحاب المصلحة الخارجيين، مثل المانحين وأعضاء المجلس التنفيذي(. وفي عام 

( شف السنويبرنامج الكاستشارة باعتبارها "فردية" )بما في ذلك استشارات صدرت من  448الموظفين باعتبارها "إدارية" و

الخارجية  ستفسارات(. وفي العادة ترد الا4استشارات "خارجية" )الشكل  4استشارة باعتبارها "تنظيمية" بينما كانت هناك  12و

عبر الموقع الشبكي الخارجي. ولا يعُرف سبب انخفاض عدد هذه الطلبات إلى حد  توقفها تماما من الناحية العملية. وكانت غالبية 

لة تتعلق بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين )انظر القسم خامسا(. المسائل "الت  نظيمية" المسجَّ

 2019-2016 – : ال شورة حسب  صدر الاستفسارات4الشكل 
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ولم يجر تسجيل المشورة المقدمة بشأن تضارب المصالح التنظيمية كجزء من "المشورة والتوجيه". كذلك، لم تكن الاستشارات  -15

ل بانتظام. ومن شأن التنفيذ الكامل لقاعدة البيانات أن يتيح التسجيل بمزيد من  الب  ا  التي تجري على أعلى مستويات  تسُجَّ

 .الاتساق والدق ة

 2019-2014ل شورة حسب الفئات، : ا5الشكل 

 

زيادة يعُتد بها في المسائل المصنَّفة باعتبارها "بشأن التوظيف". ( 5)الشكل  2019بعام  2018وتبُي ن مقارنة الأرقام الفعلية لعام  -16

ح أن ذلك يرجع إلى التغييرات  2019و 2018في عامي   126و 84فالأرقام الفعلية كانت  التي طرأت على الترتيب. ومن المرجَّ

الموارد البشرية بما أد ى إلى زيادة الاستشارات التي جرى تحديدها وتوجيهها إلى مكتب الأخلاقيات  شعبة على العقود وعمليات

 بشأن تضارب المصالح خلال مرحلة التوظيف. 

استعراضا في عام  259وحدثت زيادة حادة في عمليات استعراض المسائل المصنَّفة باعتبارها "أنشطة خارجية": فقد جرى  -17

. ويمُكن أن يعُزى هذا العدد الكبير إلى عد ة عوامل أخرى طرأت عليها زيادة، على 2018استعراضا في عام  190و 2019

عن الأنشطة  كشفنتيجة إجراءات التوعية والإجراءات التأديبية المتخذة في حالة عدم ال كشفسبيل المثال، الوعي بواجب ال

إجمالي الموظفين؛  –؛ والعدد الفعلي للموظفين للب  ا  تضارب المصالح بموجب الإطار التنظيمي الخارجية وسائر حالات 

 (. )انظر القسم باء(. 77) برنامج الكشف السنويعن الأنشطة الخارجية من خلال  كشفوال

ذلك". وكانت الأرقام وقد طرأت أيضا زيادة على الطلبات المصنَّفة باعتبارها "حالات لتضارب المصالح بشكل عام وغير  -18

. وعلى وجه الخصوص، طرأت زيادة على الطلبات المتعلقة بالتثقيف والتوعية 2019في عام  225و 2018في عام  197الفعلية 

 .الشُعب الأخرىأو  وبالشكاوى إلى جرت إحالتها أو توجيهها مباشرة من جانب الوحدات

استفسارا  34إلى  2018استفسارا في عام  39وطرأ انخفاض طفيف على عدد الاستفسارات "ذات الصلة بالهدايا"، وذلك من  -19

. وهنا أيضا، بدت الاستشارات بشأن الهدايا وسائر أشكال التقدير قليلة بدرجة ملحوظة مقارنة بمجموع الموظفين. 2019في عام 

ت العمل بشأن سياسات منقحة في شكل تعميمات عن الهدايا والضيافة والأنشطة الخارجية، ومن المتوقع أن يبدأ مكتب الأخلاقيا

 وقد يؤدي ذلك إلى زيادة الاستفسارات بشأن الهدايا. 

والمشورة بشأن الهدايا منفصلة عن الكشف عن الهدايا من خلال سجل الهدايا الإلكتروني. وقد استمرت الزيادة في الكشف عن  -20

هدية في عام  131و 2019هدية في عام  139حيث جرى الكشف عن  (3)ل السجل الإلكتروني منذ بدء تنفيذهالهدايا من خلا

                                                      
 .الكشف عن الهدايا، OED2017/002ي تعميم المدير التنفيذ (3)
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، وإن كان عدد الهدايا التي كُشف عنها يبدو منخفضا إلى حد  ما مقارنة بالعدد الإجمالي 2017هدية في عام  98و 2018

 .للموظفين

فيما يتعلق بفائدتها من زاوية الامتثال وإدارة  –ات شواغل بشأن هذه الأداة ومنذ بدء تنفيذ سجل الهدايا، أثار مكتب الأخلاقي -21

حدوث  ومن المنتظرحدث بعض التقدم على مدى السنوات القليلة الأخيرة  وقدالهدايا وعدم الكشف عن عروض تقديم الهدايا. 

مكتب الأخلاقيات عن هذه التحديات  ولذا كشفسيما بشأن تتب ع الهدايا الفعلية،  لاو، اتفجوما زالت هناك  غير أنه .المزيد

 .، حسبما هو مبي ن في التقرير السنوي للعام الماضيسابقةلعوام االأو 2019عام في المعنية  عبشُ لبصورة كاملة ل

فضل ، بينبغي أن يتمكن  مكتب الأخلاقياتفإن أنه في حين أن طبيعة المشورة والتوجيه تفاعلية بوجه عام، الإشارة إلى وتجدر  -22

عة القضاياتنفيذ نظام لإدارة  على سبيل المثال، حسب الإقليم  –، من تتب ع المشورة وتحليلها بمزيد من اليسر وذلك من زوايا متنو 

وانب الضعف فجوات وجونوع العقد والمستوى، وذلك لأغراض استبانة الاتجاهات وتحديد المخاطر والفرص المتاحة لرأب ال

والدق ة، ومن ثم التصدي لتحد  فعاليةالأولوية للإجراءات الوقائية، وإتاحة إمكانية الإبلاغ بمزيد من ال المعرفية والتخطيط وإيلاء

 .يعُتد به جرى تحديده في التقارير السنوية السابقة

ات ونفُذ من أجل تقييم مدى تعقيب، استحُدث استقصاء لل2018حسبما طلب أحد أعضاء المجلس التنفيذي في عام ووأخيرا،  -23

الرضا، على وجه التحديد، فيما يتعلق بحسن توقيت المشورة ووضوحها وفائدتها بشأن المسائل ذات الطبيعة الرسمية. وفي 

ولم ترد أي تقديرات تنم عن عدم  –حين كان عدد الاستجابات المتلقاة قليلا نسبيا، كانت التقديرات "مرضية" و"مرضية جدا" 

ربما يعُزى العدد المنخفض نسبيا من الاستجابات للاستقصاء إلى "كلل الاستقصاءات" وذلك بالنظر إلى أن العديد من الرضا. و

على سبيل المثال. وقد ناقشت مديرة  شعبة الموارد البشريةفي  –الاستفسارات ذات الطبيعة الرسمية تبدر من نفس الزملاء 

مع شعبة  التعاون فعالية" لتحديد سُبل زيادة ةمصغَّر اتإمكانية عقد "معتكف بشريةشعبة الموارد المكتب الأخلاقيات مع مدير 

 .2020في عام  الموارد البشرية

 الب  ا   السنوي للكشف عن تضارب ال صالح والوضع ال ال  -باء

في تحديد ومعالجة تضارب المصالح الشخصية  الب  ا  بغية مساعدة  (4)السنويالكشف برنامج مكتب الأخلاقيات مكلَّف بإدارة  -24

 الب  ا  . ويعب ر هذا البرنامج عن التزام الب  ا  بغرض التخفيف من تضارب المصالح أو القضاء عليه بما يخدم مصلحة 

تشاف التدليس أو . وهو ليس أداة لاكوالب  ا  بالشفافية وبناء الثقة العامة كما يقوم مقام أداة للحماية وإدارة المخاطر للموظفين 

 .المشروعالشخصي غير  الإثراء

وصونها بطريقة آمنة وسرية تكنولوجيا، ويجري ذلك السنوي الكشف برنامج بيانات وكما في السنوات الماضية، استمر نقل  -25

 تحت إشراف شعبة تكنولوجيا المعلومات.

. وكان مكتب الأخلاقيات قد حدَّد، في 2019ن أبريل/نيسا 15في  2019لعام العاشرة  برنامج الكشف السنويوأطُلقت عملية  -26

. وفي الموعد 2019، واستمرت هذه الممارسة في عام (الأربعة سابيعالأ)مقارنة بمهلة  ستة أسابيعأولى ل، مهلة 2017عام 

يونيو/حزيران  28في المائة. ومُدد الموعد النهائي الأول روتينيا حتى  76(، كان معد ل الإكمال 2019مايو/أيار  24النهائي )

في  98و 99، على الترتيب، كان معدلا الإكمال 2017و 2018في المائة. وفي عامي   87ووصل معد ل الإكمال إلى  2019

في  99بلغ معد ل الإكمال  وبغض النظر عن ذلك فقدب ظاهر لهذا التغي ر الكبير. المائة عند الموعد النهائي الممدَّد. ولا يوجد سب

في نهاية السنة التقويمية. وعقب الدعم المقدم من الفريق الذي كان معروفا آنذاك باسم فريق الإدارة التنفيذية، والذي صار المائة 

شعبة إلى  المسألةمكتب الأخلاقيات  أحال، (5)بات الخارجياسمه الآن لجنة الرقابة والسياسة، وتوصية من تقرير مراجع الحسا

في المائة. وعلى وجه  99عند النسبة  برنامج الكشف السنويوأغلق  الملتزمينغير الموظفين  لمتابعتها مع الموارد البشرية

                                                      
 تعميم المدير التنفيذي .إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة، ST/SGB/2007/11ام نشرة الأمين الع (4)

ED2008/004 والمكافآت، الكشف عن المصالح المالية والأنشطة الخارجية والتكريم والأوسمة والجمائل والهدايا. 

 . 2019مايو/أيار  F/1-WFP/EB.A/2019/6 ،8تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن منع التدليس واكتشافه والتصدي له،  (5)
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لثاني من أجل اتخاذ في نوفمبر/تشرين ا شعبة الموارد البشريةمن الموظفين غير الملتزمين إلى  16 إحالةالتحديد، جرى 

 إجراءات تأديبية. 

. ويمُث ِّل 2019موظفا للمشاركة في عملية عام  2 069، جرى تحديد (6)موظفا 17 439ومن بين إجمالي الموظفين وعددهم  -27

برنامج الكشف في المائة بالنسبة للموظفين المشاركين في  13في المائة من إجمالي الموظفين. وبلغت الزيادة  11.86ذلك 

 (6)الشكل  2018مقارنة بعام  السنوي

 :الب  ا   السنوي للكشف عن تضارب ال صالح والوضع ال ال : 6الشكل 

 2019-2009، ال وظفون ال حددون لل شاركة

 

، قام مكتب الأخلاقيات بتجميع وتوزيع قوائم منفصلة شعبة الموارد البشريةومن خلال عملية شاملة، استهُلت ببيانات مستمدة من  -28

بالمشاركين المؤهلين للاستعراض من جانب الإدارة. وكانت المدخلات من الإدارة )وما زالت( أساسية لتحديد المشاركين 

 .المناسبين، وقد اضطلعت الإدارة بهذه المسؤولية على ما يبدو بني ة حسنة وفي الغالب الأعم في الوقت المحدَّد

؛ وجميع المديرين القطريين، ونواب المديرين القطريين ورؤساء 2-ومد 1-وشملت معايير السياسة الموظفين في الرتبتين مد -29

المكاتب الفرعية؛ وجميع موظفي الرقابة )مراجعة الحسابات، والتحقيق والتفتيش( والاستثمار )موظفي الخزانة، أو  المكاتب

ل؛ والأشخاص الذين تشمل واجباتهم والمشتريات، والشؤون القانونية(، باستثناء موظفي فرع القانون الإداري وقانون العم

الوظيفية في مجال الشراء سلطة التصريح بطلبات الشراء من أي نوع )باستثناء أولئك الذين يملكون سلطة التصريح بطلبات 

 الشراء الصغيرة فقط(؛ والذين لديهم حق الوصول المنتظم إلى معلومات الشراء السرية؛ وأعضاء لجان إدارة البائعين.

 المالي. كشفاستبيان تضارب المصالح، واستبيان الأهلية، وبيان ال على السنوي الكشفبرنامج  اشتملالأعوام السابقة،  وكما في -30

، بما في ذلك الب  ا  موظفا وذلك أساسا بسبب انتهاء خدمتهم في  54موظفا تم تحديدهم للمشاركة، أعفي  2 069ومن بين  -31

موظفا استبيان تضارب المصالح. ويقتضي هذا الاستبيان الكشف عن  2 015بسبب التقاعد أو الإجازة الممتدة. ومن ثم، أكمل 

، وعن أي أنشطة خارجية وهدايا أو جوائز، وعلاقات أسرية الب  ا  علاقات الموظفين وأفراد أسرهم المعالين بأي من شركاء 

 مستأجر، وما إلى ذلك.وال مالكاللاقات بين في الأمم المتحدة، وع

                                                      
 .2019مارس/آذار  31عدد الموظفين الإجمالي في  (6)
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وأدى استبيان الأهلية بالاقتران مع الإعفاءات الممنوحة بصفة استثنائية إلى انخفاض عدد المشاركين الذين استكملوا بيانات  -32

 مشاركا. 1 525المالي إلى  كشفال

والالتزامات وغيرها من المصالح المالية عن الأصول والأرباح والدخل والمكملات فصاح المالي الإ كشفويقتضي بيان ال -33

 .غيرهمشركاء وأو  للموظفين وأفراد أسرهم المعالين، بالإضافة إلى ما إذا كانت هذه المصالح مع بائعين

بلاغا  354من بين جميع استبيانات تعارض المصالح التي استكُملت، جرى تحديد و، برنامج الكشف السنويوخلال استعراض  -34

 كلف عن حالات متعددة( باعتبارها تنطوي على تضارب مصالح محتمل وجرى استعراضها. ومن بين )شمل بعضها الكش

شمل بعضها الكشف عن كشف الحسابات المصرفية وبدون بلاغا ) 460المالي التي استكُملت، جرى تحديد  كشفبيانات ال

وإضافة إلى ذلك، اقتضى الأمر مزيدا من حالات متعددة( باعتبارها تنطوي على تضارب مصالح محتمل وجرى استعراضها. 

حيث بلغ  2017و 2018بما يمُث ِّل زيادة يعُتد بها مقارنة بعامي   –نشاطا خارجيا  77الاستعراض لبعض البلاغات. وشمل ذلك 

مسألة  23، على الترتيب. وقدُمت المشورة أيضا بشأن 34و 51عدد الحالات المناظرة التي خضعت لمزيد من الاستعراض 

غ فيها مكتب الأخلاقيات ضافية. ويجري تتب ع هذا الرقم في إطار "المشورة والتوجيه". وكانت هذه هي السنة الأولى التي يبُلِّ إ

تحديد بغية  2020عن استشارات لا تتعلق بالأنشطة الخارجية. وسوف يتواصل رصد هذه الاستشارات الإضافية خلال عام 

 التثقيف والتوعية على نحو استباقي. سبيل المثال لا الحصر،  لتدابير التخفيف بما يشمل، علىالفرص 

ن إداري كبير، بما في ذلك عدد كبير من رسائل البريد الإلكتروني ) برنامج الكشف السنويوظل  -35 الرسائل  ومنهايحتفظ بمكو 

تفيدا من التكنولوجيات الجديدة التذكيرية( والاستفسارات الهاتفية. وفي حين ات بع مكتب الأخلاقيات نهج التحسين المستمر، مس

لتنفيذ جوانب الكفاءة، فقد تشاور أيضا مع المنظمات الشقيقة وخلص إلى أن تنفيذ برنامج كشف من هذا النوع في منظمة معقدة 

ضرورة  الأشد"اليدوي"  ذات الطابع ومتسمة باللامركزية وبمستوى معي ن )عال( من التنقل، يجعل الاضطلاع ببعض العمليات

 .أصلة لدى تنفيذ العمليات السنويةمت

، 2019، يتتبع مكتب الأخلاقيات عدد البلاغات التي لا تتضمن الإبلاغ عن أي معلومات مالية. وفي عملية عام 2014ومنذ عام  -36

 (7)بلاغا. 229وهو  2018بلاغا الإبلاغ عن أية معلومات مالية، وذلك مقارنة بالرقم المناظر في عملية عام  257لم يتضمن 

ويرى مكتب الأخلاقيات أن عدم احتواء مزيد من التقارير على معلومات مالية أمر مفهوم وذلك بالنظر إلى العتبة الدنيا 

دولار أمريكي( والزيادة المستمرة في عدد المشاركين. وكما في الأعوام السابقة، تلقى  10 000المستخدمة للإبلاغ )أي 

هذه العملية  ةأتمت بالمستطاعاستفسارا مباشرا على سبيل المتابعة. ومن المتوقع أن يكون الموظفون الذين لم يبلغوا عن أي كشف 

 .خلال التحديثات التي ستطرأ على قاعدة البيانات

برنامج أوضح مكتب الأخلاقيات أن  (8)ومن خلال المراجعة الخارجية للحسابات بشأن منع التدليس واكتشافه والتصدي له، -37

اة لاكتشاف التدليس والإثراء غير المبرر؛ وعلاوة على ذلك، فإن من شأن استخدامه في غير هذا الغرض ليس أد الكشف السنوي

أن يؤدي، في جملة أمور، إلى زعزعة الثقة في مكتب الأخلاقيات والالتزام  ED2008/004المعلن في تعميم المدير التنفيذي 

ح أن اللبس بشأن الغرض  من البرنامج السنوي المذكور واستخدامه يرجع في جزء منه إلى بالسرية للمشاركين. ومن المرجَّ

بدلا من الإحالة إلى تعميم المدير  (9)إدراج تعريف مكرر لتضارب المصالح في سياسة مكافحة التدليس والفساد

يتعلق بالتنقيحات المتوقعة  فيما 2015عام من  ىالأول . وقد واصل مكتب الأخلاقيات تنفيذ توصيتهED2008/004 التنفيذي

 في سياسة مكافحة التدليس والفساد. 

وعمله ورقابته مع مرور السنين، ما زالت هناك بعض جوانب  برنامج الكشف السنويورغم التحسينات التي طرأت على خدمة  -38

ت ترحيبا من مكتب الضعف. وكانت توصيات مراجع الحسابات الخارجي بشأن هذا البرنامج متعلقة بالأمر نفسه، وقد وجد

 الأخلاقيات. 

                                                      
في المائة، بينما كان المعد ل  15.5، بلغت النسبة المئوية للمشاركين ببلاغات لا تتضمن معلومات مالية 2016و 2017ي عامي  فالسنوي الكشف في عملية برنامج  (7)

 . 2018في المائة في عملية عام  12.5

 .2019مايو/أيار  F/1-WFP/EB.A/2019/6 ،8تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن منع التدليس واكتشافه والتصدي له،  (8)

 . بشأن مكافحة التدليس والفساد الب  ا  سياسة ، OED2015/019تعميم المدير التنفيذي  (9)
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استنادا إلى الخبرة وإلى تقييم مدى ملاءمة الشكل الحالي للغرض، ظل مكتب الأخلاقيات على رأيه بأن استبيان ووأخيرا،  -39

وهو الغرض المقصود  –لتحديد تضارب المصالح  فعاليةتعارض المصالح يمُكن أن يكون، بتعديلات قليلة نسبيا، أكثر السبل 

د بشأن تعارض المصالح أن يؤدي، علاوة على ذلك، إلى الحد  برنامج الكشف السنويمن  ، وأن من شأن استخدام استبيان موحَّ

لا سيما بشأن المعلومات ذات الطبيعة المالية. وإضافة إلى ذلك، فمن شأن إلغاء و –من المخاطر المرتبطة بالخصوصية والأمن 

ن من التفاصيل غير الضرورية للغرض أن يوج ر استكمال البرنامج المذكور بمزيد من السرعة ويحس ِّ د جوانب كفاءة وييس ِّ

؛ 2018جودة المعلومات التي يكُشف عنها ومن تجربة المستخدم. وكان مكتب الأخلاقيات يعتزم تنفيذ هذه التغييرات في عام 

عرقلا الالتزام بهذا الإطار  ED2008/004 بيد أن التحديات التكنولوجية والتحديث الذي طرأ على تعميم المدير التنفيذي

 . )انظر القسم دال(.2020التغييرات بالنسبة لعملية عام تنفذ الزمني. ومن المتوقع أن 

 سياسة ح ا ة ال بلغين عن ال خالفات –الح ا ة  ن الا تقام  -جيم

فين على الإبلاغ عن سوء السلوك يتمثل الهدف الأساسي من سياسة حماية المبلغين عن المخالفات في ضمان قدرة الموظ -40

 (10)الاستعراضات الاستباقية للنزاهة دون التعرض للانتقام.الممارسة مع  ، وفيوالتحقيقاتات، مراجعال معوالتعاون 

وبموجب سياسة حماية المبلغين عن المخالفات، يضطلع مكتب الأخلاقيات بمسؤولية إجراء استعراض للشكاوى لتحديد ما إذا  -41

حالة انتقام ظاهرة الوجاهة، وإذا ما ثبتت صحتها، تحال المسألة عندها إلى مكتب التفتيش والتحقيق ليحقق فيها إلا  كانت هناك 

في حال وجود تضارب في المصالح جراء إحالتها إليه. وفي الحالة الأخيرة، تحُال المسألة مباشرة إلى المدير التنفيذي لاتخاذ 

 قيات أيضا بمسؤولية تقديم المشورة والتوجيه بشأن مسائل حماية المبلغين عن المخالفات.إجراء بشأنها. ويضطلع مكتب الأخلا

وأربع حالات جديدة. وبالنسبة  2018وقد جرى النظر في ست حالات للحماية من الانتقام، منها حالتان مستمرتان منذ عام  -42

ا بالنسبة للحالة المتبقية، فقد ثبت وثلاث من الحالات الجديدة، لم يثبت أنها حالات انت 2018لحالتي  عام  قام ظاهرة الوجاهة. أم 

 أنها حالة انتقام ظاهرة الوجاهة ومن ثم أحُيلت الحالة إلى مكتب التفتيش والتحقيق. 

وقدم مكتب الأخلاقيات المشورة والتوجيه بشأن حماية المبلغين عن المخالفات؛ بيد أن ذلك جرى بناء على حفنة من  -43

و ما يبدو منخفضا بدرجة كبيرة مقارنة بالشواغل التي أثيرت بشأن حماية المبلغين عن المخالفات من الانتقام الاستفسارات، وه

في الاستقصاء العالمي لآراء الموظفين واستقصاء مكان العمل. وفي هذا الصدد، يعتزم مكتب الأخلاقيات إجراء تحليل شامل 

ءات ردة في استقصاء مكان العمل من أجل اتخاذ توصيات أو صياغتها بشأن الإجراللإجابات على الأسئلة المتعلقة بالانتقام الوا

مكتب الأخلاقيات شواغل بشأن تقديم مكتب أمين المظالم المشورة  أثاروعلى مدى سنوات عديدة  .2020لفائدة الإدارة في عام 

قيات و/أو بالتزامن معه. وقد وافق مكتب المدير عوضا عن مكتب الأخلا فيما يتعلق بمسائل الانتقام من المبلغين عن المخالفات

 التنفيذي في ظل القيادة الراهنة لرئيس الديوان على النظر في هذه الشواغل بغية تسويتها.

وكما كان متوقعا في تقارير سنوية سابقة، واصل مكتب الأخلاقيات العمل على تحديث سياسة حماية المبلغين عن المخالفات،  -44

، بغية تجسيد الممارسات ذات الصلة ومراعاة الاستعراض الشامل لمنظومة الأمم المتحدة 2008ي عام التي صدرت أصلا ف

. وفي حين أن صياغة السياسة المنقحة لحماية المبلغين عن 2018في عام  (11)الذي اضطلعت به وحدة التفتيش المشتركة

واستمرت خلال عام  2018تمين بدأت في نهاية عام المخالفات والمشاورات المختلفة مع أصحاب المصلحة الداخليين المه

 . )انظر القسم دال(.2020، فإن من المتوقع اعتماد تعميم المدير التنفيذي المحدَّث في عام 2019

وكان الغرض من سياسة الحماية من الانتقام هو حماية المبلغين عن المخالفات الذين يبلغون عن حالات الفشل التي تضر  -45

 الب  ا  أو المخالفات وضمان مصالح و/ ، وبالتالي الاضطلاع بدور أساسي في منع سوء السلوكللب  ا  مة بالمصالح العا

 .نفسه

                                                      
الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مع أعمال مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب . ED2008/003تعميم المدير التنفيذي  (10)

 بشأن حماية المبلغين عن المخالفات"(. الب  ا  الأصول )"سياسة 

 .2018، استعراض السياسات والممارسات المتعلقة بالمبلغين عن المخالفات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدةوحدة التفتيش المشتركة،  (11)
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 وضع ال  ا ي  والدعوة للسياسات -دال

يتطلب تعزيز ثقافة مؤسسية للأخلاقيات والمساءلة بذل جهود دؤوبة ومتسقة في مجال الدعوة. وبغية تضمين الاعتبارات  -46

 الأخلاقية مؤسسيا، استمر المكتب في توفير مُدخلات لتجسيد الاعتبارات الأخلاقية في السياسات والممارسات والعمليات. 

ية مع الإدارة، بما في ذلك من خلال توصيات بوضع سياسات ومعايير جديدة وواصل مكتب الأخلاقيات مشاركته الاستباق -47

المعتاد واعتبُرت بمثابة صورة صادقة للثقة في قيمة مكتب الأخلاقيات. وكانت في المسار ومنقحة. واستمرت المشاورات 

 .ات إيجابية وقوبلت بالترحيبتعقيبال

منها متلقاة كجزء من دوره في فريق الإدارة التنفيذية السابق  23نفصلة )سياسة م 54ووف ر مكتب الأخلاقيات مُدخَلات بشأن  -48

عة  23و تعميمات وسياسات وتوجيهات وغير ذلك من الإصدارات والوثائق  –بصفته مكتب الأخلاقيات(، وذلك في أشكال متنو 

عة من المواضيع. فعلى سبيل المثال، شارك مكتب الأخلاق –الإدارية  يات في المشاورات بشأن تقييم وبشأن مجموعة متنو 

استراتيجية المساواة بين الجنسين واستراتيجية شؤون العاملين، وهما استراتيجيتان يعتبرهما مكتب الأخلاقيات مؤثرتين في 

ل الثقافة.   تحو 

يرجع ببساطة  السنوات الثلاث الماضية، وهو أمرفي أعلى كتب الأخلاقيات بشأن السياسات كان عدد المشاورات التي سجلها مو -49

 (. 7. )الشكل 2019إلى انخفاض عدد الطلبات المتلقاة في عام 

 2019-2014: الاست  اضات ال سجلة للسياسات وال  ا ي ، 7الشكل 

 

عملية إفصاح قبل التعيين  شعبة الموارد البشرية، أنشأ مكتب الأخلاقيات لفائدة 2018وكما كان متوقعا في التقرير السنوي لعام  -50

وبشأن التعيين المؤقت لموظفي الحكومة  بصفة عامة من توجيه بشأن التحري عن تضارب المصالح قبل التوظيف اوما يناظره

الذين لا يستطيعون أو لا يريدون الاستقالة من وظيفة حكومية بسبب المعاشات التقاعدية. ويحُق ِّق التوجيه توصية لوحدة التفتيش 

كما يهدف إلى استبانة أي تضارب مصالح فعلي أو متصور أو محتمل أو أي عدم توافق على نحو آخر لدى  (12)تركةالمش

، بما يسمح باتخاذ قرارات مستنيرة التعيينة وحسنة التوقيت، قبل فعالو/أو التخفيف منه، وذلك بطريقة  ذلك المرشحين، وتلافي

 .من جانب الإدارة، وكذلك المرشح

برنامج الذي يغطي تضارب المصالح و ED2008/004الأخلاقيات العمل بشأن تنقيح تعميم المدير التنفيذي  وواصل مكتب -51

من أجل جعل التعميم مناسبا للأنشطة والممارسة الراهنة والتصدي لتعارض المصالح بطريقة أكثر شمولا.  الكشف السنوي

                                                      
 .2017، منظومة الأمم المتحدةاستعراض الآليات والسياسات التي تتناول تضارب المصالح في وحدة التفتيش المشتركة،  (12)
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قام مكتب الأخلاقيات بتوحيد المدخلات غير المتجانسة المتلقاة ومع أصحاب المصلحة المعنيين.  مستفيضةوجرت مشاورات 

. وسيتواصل العمل بشأن تضارب 2020الأول من عام  الفصلونق ح التعميم المقترح. ومن المتوقع أن يصدر التعميم المنقح في 

 . 2020المصالح التنظيمية في عام 

وتماشيا مع توصية المراجعة التي صدرت من مكتب المراجعة  ED2008/004وكجزء من تحديث تعميم المدير التنفيذي الحالي  -52

بشأن تضارب المصالح ، استنادا إلى البحوث لتضارب المصالح التنظيمية اعريفتمكتب الأخلاقيات  اقترحالداخلية للحسابات، 

مكتب الأخلاقيات توصية  قد موفي الوقت نفسه،  .الصلةوالخبرات ذات  المشاوراتالأمم المتحدة وغير ذلك من التنظيمية في 

بما في ذلك عملية استشارية مخصصة كجزء من  (13)بإدماج اعتبارات تضارب المصالح التنظيمية في الإجراءات الراسخة

 العناية الواجبة يضطلع بها مكتب الشؤون القانونية وبشأن لجنة العناية الواجبة.

من أجل تجسيد الممارسات ذات الصلة  (14)مبلغين عن المخالفاتسياسة منقحة لحماية ال حولوواصل مكتب الأخلاقيات العمل  -53

سياسات أمانة الأمم المتحدة وسائر منظمات الأمم المتحدة والتوصيات ذات الصلة الصادرة عن وحدة التفتيش  بما يراعي

مُدخَلات و تعليقات مع أصحاب المصلحة المعنيين وتلقىمستفيضة وهنا أيضا، أجرى مكتب الأخلاقيات مشاورات  (15)المشتركة.

. واستنادا إلى الشواغل التي أثارها مديرو شُعب 2020ونظر فيها. ومن المتوقع صدور التعميم المنقح في عام  شاملة مكتوبة

 مع رؤساء الديوان المتعاقبين. المسألة آخرون وأصحاب خبرة مباشرة في هذا الصدد، واصل مكتب الأخلاقيات إثارة 

 ف والتوعيةالتدر ب والتثقي -هاء

يتعي ن في أي منظمة أن يكون الموظفون على علم بالأمور المتوقعة منهم لكي يتسنى لهم الالتزام بها. ومع زيادة جوانب التعقيد  -54

دة الثقافات في الهياكل اللامركزية  – يكون التركيز على بناء  –كالسياقات العالية المخاطر والقوة العاملة المتنوعة والمتعد ِّ

والمهارات أساسيا لكي يفهم الموظفون قيم المنظمة ومعاييرها ومبادئها ويلتزموا بها. وتتسم مبادرات التواصل المعارف 

 والتوعية والتثقيف في مختلف الأشكال والمحافل بأهمية حاسمة بالنسبة لتعزيز المعرفة، وبالتالي الالتزام. 

عة في مجال التوعية في عام بأنشطة  مرة أخرىوفي هذا الصدد، اضطلع مكتب الأخلاقيات  -55 واحتفالا بمرور خمس  .2019متنو 

نة قواعد السلوك في  ، اضطلع مكتب الأخلاقيات بحملة لإذكاء الوعي، بما في ذلك مجموعات الب  ا  سنوات على صدور مدوَّ

نة قواعد السلوك ونقاط حديث لكي يستخدمها المديرون الإقليميون  والمديرون القطريون أدوات تضم ملصقا محدثا عن مدوَّ

إعطاء القدوة " إرساء مبدأ القيادة فيومديرو الشعب ورؤساء مكاتب الاتصال. وكان الغرض من هذه الحملة وهيكلها هو دعم 

 . هموشُعب هم" والمحافظة عليه في مكاتبفي أعلى الهرم

ة أخرى بما  -56 حيث يجري التركيز على السياسات  –حملة توعية سنوية في نهاية العام  أصبحواضطلع مكتب الأخلاقيات مر 

والممارسات المتعلقة بالهدايا والمرتبطة برسائل مكافحة التدليس والفساد، والمتضمنة لعي نة من المراسلات لفائدة المديرين 

رسلت رسالة مشتركة بين مكتب الأخلاقيات القطريين ومديري الشُعب ومكاتب الاتصال من أجل أفرقتهم وشركائهم المحليين. وأُ 

ة أخرى في عام  الذين تديرهم بصورة في مختلف أرجاء العلم و من شركاء الأعمال 774إلى  2019وشعبة سلسلة الإمداد مر 

دون محليون بالنسبة للمقر تلقوا رسائل بالإيطالية. ويمُث ِّل الغرض  من هذه مباشرة شعبة سلسلة الإمداد في المقر، ومنهم مور 

 ن مسؤولياتهم وأنوالموظف يدرك بأسره، في ضمان أن ب  ا  الالحملة السنوية، التي ينصب تركيزها داخليا وخارجيا وتشمل 

 .2020منهم بشأن الهدايا. وكانت هذه هي السنة الخامسة لهذه المبادرة، وسوف تستمر في عام  الب  ا  ن ما يتوقعه والبائع يفهم

، لا يوجد لدى مكتب الأخلاقيات بيانات تجريبية عن مدى تنفيذ حملات ومواد التوعية 2018وكما ذكُر في التقرير السنوي لعام  -57

ات إيجابية تعقيببأسره. بيد أن المكتب يتلقى بصورة روتينية  الب  ا  مستويات كجزء من الحملات التي شملت العلى مختلف 

                                                      
 .OED2013/025, 2013 المبادئ التوجيهية للشراكات مع القطاع الخاصتعميم المدير التنفيذي،  (13)

بها حسب  الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مع أعمال مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون. ED2008/003تعميم المدير التنفيذي  (14)

 بشأن حماية المبلغين عن المخالفات"(. الب  ا  الأصول )"سياسة 

 2018، استعراض السياسات والممارسات المتعلقة بالمبلغين عن المخالفات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدةوحدة التفتيش المشتركة،  (15)
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ثمة اتجاه لطلب المزيد من المشورة والتوجيه فيما يتعلق بحملات التوعية، مما يدل على تحقيقها من المديرين القطريين، كما أن 

 .والنجاح فعاليةما من ال قدرا

نظرا للرسائل التي تتصدى على نحو إلا أنه كان مكتب الأخلاقيات يعتزم أصلا تنفيذ حملة توعية إضافية من المدير التنفيذي، و -58

 ألُغيت هذه المبادرة.  فقد لاتساق،وتوخيا ل، أعم  لثقافة مكان العمل

. وجرى استحداث ةالتدريب التقليديدورات وإلى جانب هذه المبادرات البارزة، واصل مكتب الأخلاقيات خلال العام تنفيذ  -59

في مجال الأخلاقيات استجابة لتوصية متلقاة من استعراض لنظام العدالة الداخلية جرى في  ةالتعل م الإلكتروني الإلزامي دورات

، على 2018و 2017و 2016في ثلاث وحدات في ديسمبر/كانون الأول من الأعوام هذه الدورات ، وقد صدرت 2014عام 

ثة التي ترُك ز على التصدي لسوء السلوك النسُخ المترجمة من الوحدة الثال 2019الأول من عام  الفصلالترتيب. وصدرت في 

والحماية من الانتقام والقيم الأساسية مثل الاحترام، وتعزيز مبادئ العمل الإنساني، ووقاية من نخدمهم وحمايتهم من الاستغلال 

 والانتهاك الجنسيين.

ني في مجال الأخلاقيات في تقييمات التعل م الإلكترو دوراتحسبما أوصى مكتب الأخلاقيات، إدراج وويجري، لغرض الالتزام،  -60

 15 346كان  2019ديسمبر/كانون الأول  31تعزيز الأداء والكفاءة لجميع الموظفين وعملية اختبار الموظفين المعنيين. وفي 

 18 589في المائة من العدد الإجمالي للموظفين وهو  88موظفا قد أكملوا الوحدة الثالثة من التعل م الإلكتروني، بما يمُث ِّل 

في  91و 93موظفا إجمالا الوحدتين الأولى والثانية، على الترتيب، بما يمُث ِّل  15 869موظفا و 16 218وأكمل  (16)موظفا.

وبالنظر إلى أن عدد الموظفين ليس ثابتا وأن فئات  إيجابية. على دورات التدريب اتتعقيبوكانت الالمائة من إجمالي الموظفين. 

 90بما في ذلك "خلال التوظيف الفعلي"، يرى مكتب الأخلاقيات أن معد ل الإكمال البالغ  –موظفين المشاركين تغطي جميع ال

 .في المائة في وقت معي ن معد ل معقول ومناسب

ز مكتب الأخلاقيات التوعية الأخلاقية من خلال  -61  830تدريب والعروض التي جرت على نحو مباشر، وشملت دورات الوعزَّ

موظفا، وكذلك من خلال توفير عروض مكي فة حسب السياقات القطرية بناء على طلب المكاتب القطرية. واستخدم مكتب 

عة، على سبيل المثال، الأقلام والدبابيس والكتيبات والمخططات، لمواصلة توسيع نطاق مواد التعل م  الأخلاقيات وسائط متنو 

إعطاء مسائل "تنفيذ مع القيادات القطرية حول  داخل البلدانبعد. وجرى حوار فما  2020لتشمل أساليب مختلفة خلال عام 

 .أيضا في البعثات الميدانية" القدوة في أعلى الهرم

بادرة التدريب على شراء الأغذية ومن أمثلة توجيه التوعية المتكاملة إلى هدف محدَّد دورة التدريب القوية التي استحُدثت لدعم م -62

معالجة مسائل جرى تحديدها في استعراض استباقي وهدفت في جانب منها إلى التي اضطُلع بها في جميع المكاتب الإقليمية، 

سلسلة و التي قد تنشأ في سياق الشراء –للنزاهة. وقد رك زت دورة التدريب، في جملة أمور، على مسائل تضارب المصالح 

وعلى مسائل أخرى ذات صلة في مجالي  الأخلاقيات والالتزام، مثل علامات الخطر المُمكنة الدالة على التدليس  – الإمداد

د التدريب الجديد، وكذلك التدريب تعقيبسلسلة الإمداد. وكانت الو والفساد في سياق الشراء ات إيجابية بشكل واضح. ويجس ِّ

ر المواد   لجعلها مناسبة لمقتضى الحال ومثيرة للاهتمام وتفاعلية.  –المستمر المحد ث لسفراء الأخلاقيات، تطو 

ة أخرى بهذا لالأخرى مثلة الأومن  -63 لتوعية المحدَّدة الهدف التدريب التمهيدي لموظفي الشؤون المالية. وقد جرى الترحيب مر 

 . 2020يوصي بتصحيح ذلك في عام و، البشريةشعبة الموارد حتى الآن لموظفي  يوفر ذلكأن مكتب الأخلاقيات لم التعاون. بيد 

وحيثما أمكن، يعالج مكتب الأخلاقيات بناء المعارف وتعزيز المهارات بشأن الأخلاقيات ومعايير السلوك من خلال تعميمهما  -64

ر مكتب الأخلاقيات وفي المبادرات القائمة والجديدة.  إدراج بعض مواده المتعلقة بالأخلاقيات )مثل في هذا الصدد في حين يقد ِّ

موظف على الصعيد  5000التي تشمل أكثر من  –الميدانية  شعبة الموارد البشريةالكشف عن تضارب المصالح( في مبادرة 

لى ذلك، هذه المبادرة. وإضافة إلالعالمي، فإن فائدة إضافية ستتحقق لو أن مكتب الأخلاقيات وف ر المُدخَلات التي يوصي بها 

"، تضمينه في إعطاء القدوة في أعلى الهرم"بدأ طلب مكتب الأخلاقيات، باعتباره من أصحاب المصلحة الرئيسيين بشأن م

والحوار بشأن  –نواب المديرين القطريين وبرنامج التدريب الجديد للمشرفين و البرنامج التمهيدي الجديد للمديرين القطريين

                                                      
 . 2019ديسمبر/كانون الأول  31في  الب  ا  العدد الإجمالي لموظفي  (16)
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" وذلك بالنظر إلى أن المديرين القطريين هم القمة في مكاتبهم القطرية والنموذج الذي الهرمإعطاء القدوة في أعلى  ضبط "

وأعربت مكاتب المدير التنفيذي، ورئيس الديوان، يحُتذى، وأن سلوك المشرفين يؤثر على فهم الموظفين للسلوك المناسب. 

 جوهري في هذه المبادرات. بشكل مكتب الأخلاقياتإدراج مساندة الونائب المدير التنفيذي جميعا عن 

، قام مكتب الأخلاقيات بتوسيع نطاق دورات التدريب المباشر على مستوى 2017وكما كان متوقعا في التقرير السنوي لعام  -65

الميدان، حيث عقد جلسات إحاطة للموظفين في عد ة مكاتب قطرية وللقيادة، كما في المكتب الإقليمي في بانكوك. وبالنظر إلى 

الثقافة الأخلاقية لمنظمة ما تتعزز بدرجة كبيرة من خلال التزام قيادتها الواضح بالسلوك الأخلاقي، فإن جلسات الإحاطة أن 

هذه حثت القيادة على أن تكون أمثلة تحُتذى في مكان العمل وأن يكون سلوكها قدوة. بيد أن مديرة مكتب الأخلاقيات لم تحضر 

ويساند مكتب المدير التنفيذي، لمديرين القطريين، وهي توصي بتصحيح ذلك. أو ا قليميينحتى الآن أي اجتماع للمديرين الإ

والأمم المتحدة من معايير سلوك  الب  ا  عبر قيادة رئيس الديوان، تقديم مكتب الأخلاقيات لإحاطة تغطي ما هو معتمد في 

 ثال لها.لضمان الامت للب  ا  حوكمة تنطبق على الإدارة التنفيذية  وإجراءات

ويتعي ن ملاحظة أن الوجود الميداني لمكتب الأخلاقيات تأثر بالعمل الإضافي الذي طلبته الإدارة )انظر القسم رابعا(. فالوجود  -66

المكاتب و الميداني لمكتب الأخلاقيات حاسم الأهمية لنشر ثقافة أخلاقية، وينبغي قيامه ببعثات ميدانية إلى المكاتب الإقليمية

 .الإمكان القطرية قدر

وواصل مكتب الأخلاقيات تقديم "الإحاطة التمهيدية الخاصة بالأخلاقيات في المقر"، التي كانت تعُتبر إلزامية )ولو أن الامتثال  -67

في المائة لا يحدث( للموظفين الجدد في المقر )سواء كانوا جددا تماما أو أعُيد انتدابهم للمقر(. كذلك واصلت مديرة  100بنسبة 

من أعضاء المجلس.  100خلاقيات عقد دورات تمهيدية لأعضاء المجلس التنفيذي الجدد، وقد شملت دورتان نحو مكتب الأ

وأجرت مديرة مكتب الأخلاقيات أيضا مقابلات إحاطة فردية لكبار الموظفين المعي نين، وسوف ترحب بتوسيع نطاق هذه العملية 

 .تسل مهم لمهامهم من خلال البرنامج التمهيدي الخاص بالمديرين القطريين لتشمل مديري الشعُب والمديرين القطريين في بداية

يهم زملاؤهم للقيام ببعض وظائف مكتب أمين المظالم  -68 والمستشارون المعني ون بمكان العمل الجدير بالاحترام هم موظفون يسم 

، 2012على المستوى الميداني. ومنذ عام النزاعات أو الحد  منها في مكان العمل  تفاديوخدمات الوساطة، مع التركيز على 

جرى تعيين المستشارين المعنيين بمكان العمل الجدير بالاحترام "كسفراء للأخلاقيات". وبهذه الصفة، ساعد سفراء الأخلاقيات 

ما أوصى في زيادة الوعي بالأخلاقيات ومعايير السلوك، بما في ذلك دعم "حملة الاحترام"، حسب والب  ا  مكتب الأخلاقيات 

به مكتب الأخلاقيات. وأوصى مكتب الأخلاقيات كذلك بأنه ينبغي لدى اضطلاع المستشارين المعني ين بمكان العمل الجدير 

 .بالاحترام بدور سفراء الأخلاقيات أن يجري التحري عنهم من منظور الأخلاقيات

رة تدريب متقدمة في محافل عقدت في المقر وشارك وقام مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة بتنظيم دورة تدريب أساسية ودو -69

من سفراء الأخلاقيات إجمالا. وبالإضافة إلى توفير التدريب اللازم والمناسب لكي يؤدي المستشارون المعني ون بمكان  32فيها 

نظام العدالة  ية عنإعلامالعمل الجدير بالاحترام وظيفة سفراء الأخلاقيات، يضطلع مكتب الأخلاقيات بمسؤولية تيسير دورات 

بين تأهيل"الداخلية ودورات  ة، جري أيضا إدراج دورة ترُك ز هذا الدوركي يتسنى لسفراء الأخلاقيات القيام ب "المدرَّ . ولأول مر 

 على الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. 

بين" ذروتها في عام  تأهيلتلقوا تدريبا في دورات "وقد بلغت جهود التوعية في البلدان التي بذلها سفراء الأخلاقيات الذين  -70 المدرَّ

إلى أن سفراء الأخلاقيات كانوا يساعدون في حملة الاحترام أو أن التنسيق في هذا  2019. وربما يرجع الوضع في عام 2018

حترام الغرض الرئيسي للدور إعادة تقييم إدارة هذا الدور، مع ا 2020الصدد عفا عليه الزمن. ويتوقع مكتب الأخلاقيات في عام 

 .وطبيعته غير الرسمية في الوقت نفسه

 ال ش وعات الخاصة -راب ا

وتوصيات مكتب الأخلاقيات في تقاريره السنوية الثلاثة الأخيرة فيما  2018نتيجة للاستقصاء العالمي لآراء الموظفين لعام  -71

، من خلال مكتب الب  ا  شأن الحماية من الانتقام، أعلن يتعلق بنتائج الاستقصاءات العالمية السابقة لآراء الموظفين ب
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الأخلاقيات، عن مناقصات بين شركات الاستشارات المستقلة لإجراء استقصاء "أكثر عمقا" لثقافة مكان العمل والمناخ 

إجراء استقصاءات  الأخلاقي. ورغم الإعلان عن مناقصتين فإن البائعين الذين أدُرجوا في القائمة القصيرة، رغم خبرتهم بشأن

 الرضا بين الموظفين، يفتقرون إلى الخبرة بشأن استقصاءات الأخلاقيات في حد  ذاتها. 

المعني بالمضايقات والتحرش  الب  ا  بناء على طلب الفريق العامل المشترك بين المجلس التنفيذي وإدارة وورغم ذلك،  -72

، جرى توسيع نطاق العمل ليشمل مقابلات شخصية (العامل المشتركالفريق ) الجنسي وإساءة استعمال السلطة والتمييز

"الاستعراض  ما يطُلق عليه معا اسمومجموعات تركيز، بالإضافة إلى الاستقصاء وتقرير إلى الفريق العامل المشترك )

الخارجي"(. وقد طلبت الإدارة من مكتب الأخلاقيات الإشراف على هذا العمل الموسَّع بالإضافة إلى الخبراء الإضافيين )المشار 

 إليهم باسم "مجموعة الدعم"(.

ف النظر عن نوع وجرى الاستقصاء إلكترونيا باللغات الإنكليزية والإسبانية والفرنسية والعربية وأتُيح لجميع الموظفين بصر -73

لضمان إمكانية مشاركة الموظفين الذين لا يوجد لهم  شعبة الموارد البشريةالعقد. وعمل مكتب الأخلاقيات على نحو وثيق مع 

 عنوان للبريد الإلكتروني في استقصاء مكان العمل. 

المائة، وهو ما يعُتبر، طبقا لمقدم الخدمات في  46موظفا إجمالا استقصاء مكان العمل، بما يمُث ِّل معد ل إجابة قدره  8 137وأكمل  -74

الخارجي، نتيجة جيدة بالنسبة لاستقصاء مواضيعي يرُك ز على مجالات حس اسة ويتجاوز الإحصاءات اللازمة لإجراء تحليل 

 موظفا في مجموعات التركيز الافتراضية وجرت مقابلات شخصية 218مناسب لمقتضى الحال ومفيد. وإضافة إلى ذلك، شارك 

من المكاتب الإقليمية. وعُزز استقصاء مكان العمل بحملة اتصالات مكثفة ومركزة قام مكتب موظفا، بما يمُث ِّل كل  78مع 

 الب  ا  بتنظيمها وتنفيذها مكتب الأخلاقيات بدعم من شعبة الاتصالات والدعوة والتسويق. ووف ر مكتب الأخلاقيات الدعم داخل 

طلبا للدعم بشأن استقصاء مكان العمل، حيث عالجها في الوقت الحقيقي أو  220ى أكثر من بما في ذلك عن طريق الرد  عل

المديرين القطريين علما بانتظام بمعدلات و ساعة. وكان مكتب الأخلاقيات يحيط المديرين الإقليميين 24ضمن مهلة زمنية مداها 

قد قد م المديرون الإقليميون والقطريون دعما كبيرا في هذا الإجابة على الاستقصاء من أجل مواصلة التشجيع على المشاركة. و

 الصدد. 

سيما فيما يتعلق بالمستوى العالي للاستجابة وحل المشكلات خلال إدارة  ، ولاات بشأن دور مكتب الأخلاقياتتعقيبوكانت ال -75

في غالبيتها  إيجابية ،ن الموظفينن القطريين وغيرهم مون الإقليميين والمديروالمدير أبداهاالتي و استقصاء مكان العمل،

ع مكتب الأخلاقيات الالساحقة  نظرات متبصرةالدروس المستفادة" ووف ر عن ات وخبرته الذاتية في "وثيقة تعقيب. وقد جم 

 .لأصحاب المصلحة المعنيين، بما في ذلك لجنة مراجعة الحسابات

 (17)المشترك وأد ت إلى إثراء توصياته المقدمة إلى الإدارةواستخُدمت نتائج الاستعراض الخارجي في عمل الفريق العامل  -76

ووضع خطة عمل شاملة. وباعتبار مكتب الأخلاقيات رئيسا مشاركا للفريق العامل الفرعي المعني بالحماية من التحرش الجنسي 

نظيم سبعة اجتماعات عقدت والاستغلال والانتهاك الجنسي، نسق المكتب العمل والمناقشات داخل هذا الفريق الفرعي من خلال ت

. ومن المتوقع، في ظل القيادة المستمرة لمكتب الأخلاقيات، تنظيم حلقتي  عمل تركزان على التحرش الجنسي 2019في عام 

 .من أجل وضع توصيات بشأن التحرش الجنسي والاستغلال والانتهاك الجنسيين 2020والاستغلال والانتهاك الجنسيين في عام 

ساعة في دعم العمل المتصل بالفريق العامل المشترك والفريق العامل الفرعي  1600مكتب الأخلاقيات نحو وعموما، أمضى  -77

وهو ما يساوي أكثر  –المعني بالحماية من التحرش الجنسي والاستغلال والانتهاك الجنسيين، بما في ذلك استقصاء مكان العمل 

ذلك لا يشمل العمل الذي تقوم به المديرة والموظفون الإداريون والمتدربون من عمل شخص واحد بدوام كامل لمد ة عام، علما بأن 

في مكتب الأخلاقيات. ومع ذلك، فمن خلال نهج "إشراك الجميع"، ساعدت ردود فعل الإدارة لاستقصاء مكان العمل في إبراز 

 صورة مكتب الأخلاقيات ومستوى استجابته العالية. 

                                                      
المعني بالمضايقات والتحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة والتمييز  الب  ا  الفريق العامل المشترك بين المجلس التنفيذي وإدارة تقرير  (17)

(WFP/EB.2/2019/9-A). 
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 الا تهاك الجنسيين الح ا ة  ن الاستغلال و -خا سا

منسق الفي التصدي بطريقة شاملة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين والوقاية منهما باعتباره مكتب الأخلاقيات استمر  -78

دة الأطراف الأخرى المعني المؤسسي ، حيث زاد من دوره النشط في العمل مع منظمات الأمم المتحدة والمنظمات المتعد ِّ

قيادتها(، والمشاركة على مستوى الأمم المتحدة والمستوى المشترك بين الوكالات، والتركيز على إيجاد أثر  )وحسب الاقتضاء

 في الميدان من أجل من نخدمهم وفي المجتمعات المحلية التي نخدمها. 

اية الذين نخدمهم وحمايتهم ومن المسل م به أنه يتعي ن تعميم جهود الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تؤدي إلى وق -79

ة ومؤثرة. ولهذا الغرض، تشَارك مكتب الأخلاقيات مع فعالوعبره ولدى أصحاب المصلحة المعنيين لكي تكون  الب  ا  داخل 

أصحاب المصلحة الداخليين الرئيسيين، مثل شعبة الأمن ووحدة الشراكات مع المنظمات غير الحكومية ووحدة حالات الطوارئ 

بناء المعارف  والحالات الانتقالية ووحدة التحويلات القائمة على النقد وغيرها، من أجل ضمان أقصى أثر. وكانت إجراءات

وكفاءة لدى إدماجها بطريقة سلسة في المبادرات القائمة  فعاليةوالمهارات بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين أكثر 

 والجديدة. 

ليكون ضمن  2019تعاوني في عام بر جهود نجز علحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين أُ لووقع الاختيار على مشروع  -80

. 2020 للتدريب الأساسي على الابتكار لعام الب  ا  طلب للمشاركة في معسكر  500مشروعات من بين أكثر من  تسعة

ويقترح المشروع استحداث تطبيق لتيسير الإبلاغ عن الاستغلال والانتهاك الجنسيين والإحالة إلى خدمات المساعدة، وبالتالي 

وذلك من خلال استحداث تحليلات لتيسير تدابير  –تفاعلي واستباقي في آن معا  تعزيز النهج الذي يرُك ز على الضحية، على نحو

 . 2020التخفيف ذات الصلة. ومن المتوقع استمرار المشروع في عام 

وخلال العام، عزز مكتب الأخلاقيات الحوار مع المانحين الذين كانوا )ولا يزالون( يمثلون أصحاب المصلحة الثابتين فيما  -81

زال يحافظ وما  الب  ا  اية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وسعى المانحون إلى الحصول على ضمان بأن يتعلق بالحم

على تدابير مناسبة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين والوقاية منهما. وفي هذا الصدد، ناقش الفريق العامل الفرعي 

والانتهاك الجنسيين الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين كجزء من  المعني بالحماية من التحرش الجنسي والاستغلال

المستفيدين وأعضاء المجتمع المحلي بالحماية  تمتعأن يفعل كل ما في وسعه لضمان  الب  ا  عمله، معترفا بأنه يتعي ن على 

 .من الاستغلال والانتهاك الجنسيين كواجب أخلاقي

ة من الاستغلال والانتهاك الجنسيين والوقاية منهما على المستوى الميداني، استهُلت عد ة وبغية دعم تنفيذ تدابير الحماي -82

تسليما بأن المخاطر المرتبطة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين كثيرا ما تكون أعلى ومشروعات. فعلى سبيل المثال، 

كذلك بأن كيانات الأمم المتحدة كثيرا ما تعمل مع نفس  وإقرارا، بين الشركاء المتعاونين الذين يعملون مع المستفيدين مباشرة

مع منظمات أخرى في منظومة الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الدولية من أجل تكييف  الب  ا  الشركاء، تشارك 

تعل م تحمل  حزمةة وتحويله إلى تدريب قائم يتعلق بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين استحدثته المنظمة الدولية للهجر

هي أداة ابتكارية مصممة تحديدا للشركاء المتعاونين. وسوف تصدر  الحزمةاسم اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. وهذه 

 في عد ة منظمات تعمل معا في الميدان.  2020في عام 

جنبا إلى جنب مع  – الب  ا  يتها في الميدان، عكف فعال وبغية تعزيز مزيد من الاتساق في جهود الأمم المتحدة ودعمها وزيادة -83

على  –( اليونيسفومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ) ،ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ،صندوق الأمم المتحدة للسكان

استحداث أداة فحص متوائمة لتعزيز مساءلة الشركاء المتعاونين وقدراتهم، سيجري إدماجها في الآليات القائمة لتقييم الشركاء 

 . 2020من أجل تبسيط العمليات القائمة والمتكررة. وسوف يستمر هذا العمل إلى نهايته المتوقعة في عام 

قدرة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتنسيق بين الوكالات في المواقع تسليما بأهمية تكريس تجدر الإشارة إلى أنه و -84

وكالات الأمم المتحدة التي التزمت بتسمية موظفين للاضطلاع بدور منسق الحماية من  أوائلمن  الب  ا   فقد كان الرئيسية

 وموزامبيق.  ،كولومبياو ،ونيجيريا ،والسودان ،أفغانستانالاستغلال والانتهاك الجنسيين المنشأ حديثا وأنه عمل على تعيينهم في 
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مركز اتصال بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين )متواجدة في كل مكتب قطري  300واستنادا إلى شبكة تضم نحو  -85

وهو التدريب  –إلكترونيا واستهل تدريبا  الب  ا  ومكتب إقليمي(، استمر دعم هذه المراكز وتوسَّع. وفي هذا الصدد، استحدث 

الأول على الإطلاق المكي ف ليناسب جهات الاتصال المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. ويتُاح التدريب، الذي 

طلبته الغالبية الساحقة من جهات الاتصال هذه نفسها، باللغات الإنكليزية والفرنسية والإسبانية، ويتضمن أدوات ومواد أخرى 

 .المعني المكتب الإقليميأو  قابلة للتنزيل يمُكن لهذه المراكز تطويعها بسهولة للاستخدام على مستوى المكتب القطري

بغية مواصلة تعزيز معارف ومهارات جهات الاتصال المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين ووعلاوة على ذلك،  -86

 الب  ا  ل مع المنظمات الشقيقة، استهُلت حلقة عمل إقليمية تجريبية مشتركة بين وفي الوقت نفسه زيادة التنسيق والتفاع

مكتبا  11ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين لفائدة جهات الاتصال المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في 

ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون  للب  ا  المديران الإقليميان  أرسىقطريا من خلال تنسيق اضطلع به مكتب الأخلاقيات. وقد 

قيادات من أمانة الأمم المتحدة. وكانت حلقة العمل ناجحة  ذلك "، كما شاركت فيإعطاء القدوة في أعلى الهرم" مبدأ اللاجئين

لمعارف الجوهرية وأفضل على عد ة مستويات؛ وتجدر في هذا الصدد ملاحظة أنها يسرت التعاون عبر الوكالات وتبادل ا

 .الممارسات، بصورة جماعية، وذلك لفائدة من نقوم بخدمتهم

وخلال العام، واصل مكتب الأخلاقيات تعزيز دوره المعني بالتنسيق والتوعية بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين  -87

. وشمل ذلك توفير الدعم الفوري لجهات الاتصال وذلك من خلال المشاركة النشطة مع جهات الاتصال المعنية بهذه الحماية

دورات فردية للتوعية ودورات لجهات الاتصال المعي نة حديثا والتفاعل والتشارك بصورة منتظمة مع جهات الاتصال  عبرهذه 

من الاستغلال  الإقليمية. وقد وجد ذلك صداه بشكل جيد في الزيادة التي طرأت على عدد طلبات المشورة والتوجيه بشأن الحماية

(. ومن بين الطلبات الإجمالية للمشورة والتوجيه 2019طلبا في عام  161إلى  2018طلبا في عام  66والانتهاك الجنسيين )من 

طلبا من مديرين باعتبارها "إدارية" في حين جرى تصنيف  66بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، جرى تصنيف 

 تنظيمية". طلبا باعتبارها " 89

الداعم للحماية من الاستغلال والانتهاك  لأداء مكتب الأخلاقياتوتعُتبر الزيادة في المشورة والتوجيه مؤشرا إيجابيا ونتيجة  -88

 .الجنسيين، إلى جانب زيادة معارف جهات الاتصال المعنية بهذه الحماية بما يساعدها على الاضطلاع بأدوارها

، من خلال المدير التنفيذي، عضويته في الفريق التوجيهي الرفيع المستوى المعني بالاستغلال  الب  ا وعلاوة على ذلك، واصل  -89

والانتهاك الجنسيين، بما يسمح للقيادة بأن تشارك مباشرة في تعزيز استجابة المنظومة بأسرها ومواءمتها بشأن الاستغلال 

اصري اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنيين بالحماية والانتهاك الجنسيين، وأن تكون في الوقت نفسه ممثَّلة ضمن من

 من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. 

استقصاء الأمم المتحدة بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين الذي استحدثته أمانة الأمم  الب  ا  وللسنة الثالثة على التوالي، نفذ  -90

أمانة الأمم المتحدة. وأد ى الدعم التعاوني المقدم من المديرين القطريين إلى زيادة مستوى المتحدة من مواقع ميدانية معي نة حددتها 

ة،  مكتب الأخلاقيات تعزيز قدرات تم المشاركة الذي واكبته زيادة ملحوظة في معد لات الإكمال من سنة إلى سنة. ولأول مر 

ية الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين الجاري إعدادها نتائج الاستقصاء التي يجري استخدامها لإثراء استراتيجلتحليل 

 فيما يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين.  الب  ا  والمتوقع إدماجها في النهج القائم على المخاطر المت بع في عمل 

، شرع مكتب الأخلاقيات في إعداد استراتيجية بشأن الحماية من 2018التقرير السنوي لعام  وكما توقعوفي هذا الصدد،  -91

وخطة التنفيذ المصاحبة لها. وقد جرى تأجيل تاريخ صدورها  هبأسر الب  ا  الاستغلال والانتهاك الجنسيين على نطاق 

لعمل الإضافي الذي سيضطلع به الفريق العامل وتثُرى با أخرى، وسوف تشمل مشاورات استراتيجية 2020المستهدف إلى عام 

الفرعي المعني بالحماية من التحرش الجنسي والاستغلال والانتهاك الجنسيين والمشار إليه أعلاه في القسم الرابع. وسيتواصل 

مصلحة في تركيز الاستراتيجية على الذين نخدمهم، بما في ذلك الضحايا، وعلى الملاءمة للميدان مع دعم جميع أصحاب ال

 .الوقت نفسه
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: ف  ق ا  م ال تحدة للأخلاقيات وشبكة ا خلاقيات لل نظ ات الاتساق على  طاق  نظو ة ا  م ال تحدة -سادسا

 ال ت ددة ا ط اف؛ والوكالات الت  تتخ   ن رو ا  ق ا لها

ات التابعة لأجهزه الأمم المتحدة ويضم رؤساء مكاتب الأخلاقي (18)2007فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات، الذي أنشئ عام  -92

دة من المعايير السياسات الأخلاقية والتشاور بشأن مسائل و وبرامجها ذات الإدارة المستقلة، مكل ف بوضع مجموعة موحَّ

 .الأخلاقيات المعقدة التي تكون لها عواقب بالنسبة للمنظومة بأسرها

وقد واصلت مديرة مكتب الأخلاقيات مشاركتها النشطة في فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات، حيث شاركت في ثمانية من  -93

. وكان غيابها ناجما عن التعارض مع السفر المتصل بشأن المعايير الشهرية الأحد عشر المؤتمرات الهاتفيةالاجتماعات و

من  75بالبعثات، وهو وضع يمر به جميع أعضاء فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات في أوقات مختلفة. وجرى تسجيل أكثر من 

بها وتعزيز  بما في ذلك نطاق الأنشطة السياسية المسموح –بشأن المسائل ذات الاهتمام المشترك و/أو المداولات ات مشاورال

ثقافات التعبير عن الرأي وحماية المبلغين عن المخالفات واستقلال مكاتب الأخلاقيات، إضافة إلى التفاعل في الوقت الحقيقي 

 بشأن اعتبارات أخلاقية أخرى. 

حدة للأخلاقيات، وفي حين يجري التعبير في تقرير الأمين العام إلى الجمعية العامة عن العمل الذي يضطلع به فريق الأمم المت -94

تجدر ملاحظة أن الفريق يجري استعراضات للطعون في قرارات انتفاء الوجاهة الظاهرة التي تصدرها مكاتب الأخلاقيات 

الأعضاء فيه. ويتطلب ذلك في بعض الأحيان استعراض وثائق شاملة. وقد جرت سبعة استعراضات لقرارات بشأن الحماية 

وحتى  2019مايو/أيار  1ق الأمم المتحدة للأخلاقيات أو رئيسه المناوب. واعتبارا من من الانتقام قدُمت إلى رئيس فري

، وبسبب مرض الرئيس المناوب للفريق آنذاك، اضطلعت مديرة مكتب الأخلاقيات بمهام الرئيس 2019أغسطس/آب  31

من جديد بدور الرئيس المناوب لفريق ، اضطلع مكتب الأخلاقيات 2019ديسمبر/كانون الأول  1المناوب للفريق بالنيابة. وفي 

الوقت كما أن  .2019الأمم المتحدة للأخلاقيات، بما أد ى إلى استعراض الطعن في قرارين بانتفاء الوجاهة الظاهرة في عام 

 .في الإحصاءات الإجمالية المعروضة في هذا التقريرظهر نسبيا ولا ي كثيرالمرتبط بهذا العمل 

عام للتعاون على مستوى المنظومة بأسرها بشأن المسائل المتصلة بالأخلاقيات ضمن شبكة موسعة، ودعما لترويج الأمين ال -95

شبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة الأطراف. وتتكون الشبكة من مؤسسات حكومية دولية متعددة  2010أنُشئت في عام 

وتتيح التعاون بشأن المسائل ذات الاهتمام المشترك الأطراف، وهي توف ر منتدى لتبادل المعلومات والممارسات ذات الصلة 

 .الأعضاء في الشبكة المنظمات وإمكانية التطبيق في الوظائف المعنية بالأخلاقيات في

، الذي 2019شبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة الأطراف لعام لالسنوي مؤتمر الوقد شاركت مديرة مكتب الأخلاقيات في  -96

( العناية الواجبة لدى تعيين الموظفين الجدد؛ 1راءات الاختراع الأوروبي وركز على خمسة مواضيع: نظمه واستضافه مكتب ب

( حماية المبلغين عن المخالفات والتصدي للانتقام منهم؛ 3استراتيجية الاتصالات لتعزيز ثقافة الأخلاقيات في المنظمات؛  (2

في مكان العمل والحماية من الاستغلال والانتهاك  الاجتماعية تعزيز اللياقة( 5تحليل تضارب المصالح والمخاطر التنظيمية؛  (4

الجنسيين والتحرش. وجنبا إلى جنب مع زميل آخر في مجال الأخلاقيات وعضو في شبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة 

عنها للجمهور  كشفات يسُمح بالالأطراف، قد مت مديرة مكتب الأخلاقيات عرضا عن المخاطر والأخلاقيات وف رت فيه معلوم

 .بشأن المخاطر وتضارب المصالح المؤسسية الب  ا  عن خبرة 

وواصل موظفو شؤون الأخلاقيات في الوكالات الثلاث التي تتخذ من روما مقرا لها تبادل أفضل الممارسات والمعارف على  -97

ي الصندوق الدولي للتنمية الزراعية بشأن المسائل لا سيما مع مدير مكتب الأخلاقيات فوأساس مخصَّص مع زيادة التفاعل، 

المشتركة، كالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، على سبيل المثال، مع مشاركة مدير الصندوق في اجتماع للفريق العامل 

ستغلال والانتهاك الفرعي المعني بالحماية من التحرش الجنسي والاستغلال والانتهاك الجنسيين بشأن التحرش الجنسي والا

 الجنسيين والجوانب المشتركة. 

                                                      
 .2013التي أعُيدت تسميتها في أبريل/نيسان لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات اسم كان فريق الأخلاقيات يعُرف أصلا ب (18)
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  لاحظات  -ساب ا

، وذلك على وجه الخصوص بسبب الأدوار الإضافية التي طُلب من مكتب الأخلاقيات 2019في عام  ثقيلا للغايةكان عبء العمل  -98

ريق العامل الفرعي المعني وبصفة خاصة، إجراء استقصاء مكان العمل والف – الاضطلاع بها لدعم الفريق العامل المشترك

بالإضافة إلى الحجم المتزايد باستمرار في  –بالحماية من التحرش الجنسي والاستغلال والانتهاك الجنسيين ومجموعة الدعم 

. 2019مجالات أخرى من ولايته الأساسية. وبالتالي جرى التصدي لبعض مجالات مكتب الأخلاقيات بطريقة مختلفة في عام 

بالمقارنة مع  الأدنى كان ب  ا  الها على مستوى وتنفيذ هاجرى تخطيطالتي حملات التوعية فإن عدد مثال، فعلى سبيل ال

عندما خطط مكتب الأخلاقيات ونفذ حملة سنوية احتفالا بمرور عشر سنوات  2018عام  معالسنوات القليلة الماضية، وبالتأكيد 

على إنشاء مكتب الأخلاقيات. ورغم ذلك، تمكن مكتب الأخلاقيات من الاستفادة من عمله الداعم للفريق للعامل المشترك بين 

اءة استعمال السلطة والتمييز واستقصاء مكان المعني بالمضايقات والتحرش الجنسي وإس الب  ا  المجلس التنفيذي وإدارة 

لعدد الكبير من معالجة االعمل. وبفضل ات باع نهج "إشراك الجميع" وتأجيل بعض العمل، تمكن مكتب الأخلاقيات من 

عمل الاستفسارات والشواغل في الوقت الحقيقي. وتدل مشاعر الامتنان والدعم التي بدرت من الموظفين والإدارة على نجاح 

حيث ساعد الموظفين  –استقصاء مكان العمل. وبعبارة أخرى، صار العمل نفسه نوعا من حملات التوعية  فيمكتب الأخلاقيات 

بشأن  –لا على تقدير مستوى الاستجابة العالي لمكتب الأخلاقيات فحسب وإنما أيضا على تقدير ولاية مكتب الأخلاقيات 

 .لمساءلةالمساعدة على تعزيز ثقافة الأخلاقيات وا

استثناء من ذلك. وبالنظر إلى أن دور مكتب  2019ولم يكن عام  –وعلى مدى السنوات تواصلت الزيادة في عدد الاستشارات  -99

 وكذلك فيالأخلاقيات وقائي في طبيعته إلى حد  كبير، يمُث ِّل توفير المشورة والتوجيه مكونا حاسم الأهمية في ولايته الأساسية، 

. ويمُكن القول بأن المشورة والتوجيه المتخصصين والمناسبين هما 2018منذ عام  الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

حيث تسمحان للمديرين والموظفين باتخاذ القرارات الجيدة وتجنب  –على المكتب الطابع المهني الأكثر قيمة بين نتائج إضفاء 

لمستوى وظيفته  –الزيادة من سنة إلى أخرى في إعطاء صورة إيجابية لمكتب الأخلاقيات سوء السلوك والأخطاء. وتسُهم 

 .العملية وفائدة المشورة التي يقدمها وحسن توقيتها. وهي تعُبر أيضا عن ارتفاع مستوى الثقة فيه

لت بعض جوانب التقدم وأد ى استحداث نظم على مدى السنين إلى مساعدة مكتب الأخلاقيات على قياس حجم العمل. وقد شم -100

تسجيل الوعمليات الفرز  قيام موظفي دعم بالرصد النشط لمختلف ملفات تلقي الاستفسارات وإجراء 2019التي تحققت في عام 

في  الواردالعمل لاتخاذ قرارات عسيرة بشأن  للموظفين بالنسبة أهميته الحاسمة وهو ما ثبتُتمتابعة بشأن مختلف المسائل، الو

ل إلى قاعدة بيانات في عام 2019نهاية عام  إلى مساعدة مكتب الأخلاقيات على إدارة الزيادات في  2020. وسوف يؤدي التحو 

 واليسر.  فعاليةالمشورة والتوجيه، وفي الوقت نفسه الاضطلاع بتحليلات لتخطيط العمل تبعا لذلك والإبلاغ بمزيد من ال

البرنامج السنوي الإبلاغ، إلى جانب التحليلات،  فعاليةن أن تستفيد من زيادة ومن مجالات الولاية الأساسية الأخرى التي يمُك -101

. وقد أحرز تقدما هائلا على مدى السنين: إنشاء قاعدة بيانات منقحة تتضمن سنويا للكشف عن تضارب المصالح والوضع المالي

نة قواعد السلوك المتلقين لشهادات؛  تعميم المدير التنفيذي المنطبق، لتحديث من  2020في عام نجز ما سيُ والمشاركين في مدوَّ

د في استبيان واحد ويتمثَّل الهدف من ذلك كله في تحقيق مزيد من  –ونماذج وعمليات منقحة  اتتوجيه، ووهيكل مناظر موحَّ

 الب  ا   هيكلة وسهولة الاستخدام، مع زيادة أعداد المشاركين على النحو المناسب في الوقت نفسه بالنظر إلى طبيع فعاليةال

وزيادة عدد الموظفين. ومن المتوقع أيضا أن تؤدي إعادة هيكلة استبيان تعارض المصالح إلى تخفيض تكاليف الاستعراض 

للمشارك الواحد. بيد أن البيانات اللازمة لغرض التوثيق السليم للعمل المتعلق بتخفيف تعارض المصالح لم تكن قابلة للصيانة 

كانت مقتصرة  برنامج الكشف السنويك ما جرى من توجيه واستشارات مع الإدارة، وذلك لأن قاعدة بيانات بسهولة، بما في ذل

بما يسمح  "الأقل ظهورا للعيان" برنامج الكشف السنويتطوير مجالات  2020على تجارب المستخدمين. ومن المتوقع في عام 

والإبلاغ وتنفيذ التدابير التصحيحية لمعالجة جوانب النقص التي  بسهولة استخدامها للتحليل لأغراض المساءلة وتخطيط العمل

 (19)لاحظها مراجعو الحسابات الخارجيون في تقارير المراجعة التي صدرت عنهم بشأن التدليس.

                                                      
 .2019مايو/أيار  F/1-WFP/EB.A/2019/6 ،8تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن منع التدليس واكتشافه والتصدي له،  (19)
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، جرى تيسير المعتكف بواسطة خبير استشاري 2019وعلى مدى السنين، استهل مكتب الأخلاقيات معتكفات سنوية. وفي عام  -102

. وتمثل أحد حصائل المعتكف في التسليم بأن هيكل الب  ا  خارجي على درجة جيدة من الدراية ويحظى باحترام كبير في 

وقدراته المهنية على ه تعزيز هيكلالأخلاقيات أن مكتب  يعتبرونتيجة لذلك،  نائب.مكتب الأخلاقيات مُسَط ح لافتقاره إلى وظيفة 

العمليات واستمرار  كفاءةلأغراض زيادة ضروريا ومناسبا  الب  ا  نحو يتناسب مع المكاتب المستقلة الرسمية النظيرة في 

إضفاء الطابع عن دعمها للمضي قدما في  تنفيذيالمدير الوأعربت مكاتب المدير التنفيذي، ورئيس الديوان، ونائب  .الأعمال

 .الب  ا  أسوة بالمكاتب المستقلة الرسمية النظيرة في  قدراته تعزيزو مكتب الأخلاقياتعلى المهني 

، واصل مكتب الأخلاقيات تطبيق موعد برنامج الكشف السنويوبغية معالجة عدم الالتزام بالأطر الزمنية للإكمال والمتابعة في  -103

، وهو ما دعمه فريق الإدارة التنفيذية آنذاك، مع شعبة الموارد البشريةفورية بدرجة أكبر إلى  إحالةنهائي أكثر صرامة وعملية 

وهو الموعد النهائي  –في المائة. وفي حين أن معد لات الإكمال عند الموعد النهائي الممدَّد الثاني  99قبول معد ل الإكمال البالغ 

كانت أقل من السنوات السابقة بدرجة يعتد بها، كان معد ل الإكمال بحلول نهاية العام هو نفسه  –الذي يقُاس من سنة إلى أخرى 

 إلى حد  بعيد. وقد سمح ذلك لمكتب الأخلاقيات بإغلاق العملية بمزيد من السرعة وتلافي إضاعة الوقت في الأمور الإدارية. 

السنوي، وعلى وجه الخصوص، فيما يتعلق بمدى ملاءمة بعض المعلومات الكشف مكتب الأخلاقيات تقييما لبرنامج وأجرى  -104

على نفس القدر من الفائدة بعدد أقل من العناصر  كشفالمالية المطلوبة لمقتضى الحال. وقد تقرر أن بالإمكان استخدام برنامج 

لمعلومات مالية ذات طبيعة شخصية لا تسُتخدمَ ومخاوف المشاركين  لب  ا  اوبذلك تنخفض مخاطر جمع  –وأسئلة أشد  قوة 

)والوقت الضائع نتيجة لذلك(. ومن المتوقع أن يبدأ تنفيذ استبيان  ومتطفلةعن أمور تعُتبر غير مناسبة لمقتضى الحال  كشفمن ال

 .2020تضارب المصالح المنقح في عام 

. ومن الأمور التي ما زالت تبدو غريبة أنه لم يكن هناك مزيد من الاستفسارات بشأن وظلت طلبات الحماية من الانتقام ثابتة -105

المشورة المتعلقة بالانتقام مقارنة بالنتائج المستمدة من الاستقصاء العالمي لآراء الموظفين واستقصاء مكان العمل. وفيما يتعلق 

من خلال تحليل البيانات المستمدة  الب  ا  الخوف من الانتقام في بالاستقصاء الأخير، يتوقع مكتب الأخلاقيات فهم المزيد بشأن 

 .2020من الأسئلة المتصلة بالانتقام، بهدف المساعدة على التخفيف من المخاوف. وسوف يجُرى هذا التحليل في عام 

العمليات ضروريا لتفعيل الأخلاقيات والامتثال بصورة سلسة. وفي و الممارساتو لسياساتللمعايير ولويعُتبر توفير المدخلات  -106

حين انخفض عدد الاستعراضات بسبب انخفاض عدد السياسات والمعايير الجديدة والمنقحة التي قدُمت للاستعراض خلال عام 

 ازدادت من ناحية أخرى مشاركتنا في مشروعات ذات صلة.  – 2019

الجهود على التثقيف والتوعية، لم يتمكن مكتب الأخلاقيات من تلبية الطلبات المقدمة بالكامل ورغم تركيز قدر كبير من الوقت و -107

وذلك إلى حد  بعيد بسبب المشروعات غير المتوقعة الإضافية الأخرى حسبما ذكُر أعلاه وقصور قدرته نتيجة لذلك. وامتلاك  –

عية وتنفيذها في الوقت نفسه بشأن مجالات متوقعة من المعارف وبناء القدرة على تلبية الطلبات المتلقاة من الميدان وإعداد التو

القدرات لضمان عمل الإدارة والموظفين طبقا لمعايير السلوك المنطبقة ومستويات النزاهة العالية كان )ولا يزال( يعُتبر مجالا 

 مواردتكريس الواسعة، بما في ذلك  جهودا مكتب الأخلاقيات وعلى مدى سنوات عديدة بذلرئيسيا آخر لمكتب الأخلاقيات. 

د بمزيد من الدق ة عمل مكتب الأخلاقيات  ،اللازمة بكامله بشأن العمل  والب  ا  لتنقيح الموقع الشبكي الخارجي بحيث يجُس ِّ

، ارجي. وأعربت مكاتب المدير التنفيذي، ورئيس الديوان، ونائب رئيس الديوان عن المساندة لتحديث الموقع الشبكي الخبنزاهة

مدى عمق عمل  عنللجمهور  الصورة الوافية بغية تقديمبة الاتصالات والدعوة عومنح رئيس الديوان هذا العمل الأولوية في ش

 .ثقافة أخلاقية قوية تجاهوالتزامه  الب  ا  

 مؤسسيكمنسق ه زيادة كبيرة في مكتب الأخلاقيات بعد تعيين بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين وازداد حجم العمل -108

ر عمل مكتب الأخلاقيات على النحو المناسب. وقد سعى لحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيينل ؛ وفي الوقت نفسه، تطو 

في الوقت نفسه   الب  ا مكتب الأخلاقيات إلى تحقيق التوازن بين احتياجات ومطالب مختلف أصحاب المصلحة مع مساعدة 

الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين بطريقة استباقية عبر  جهودعلى أن يشارك بنشاط وأن يقود، حسب الاقتضاء، 

د الأطراف مع  منظومة الأمم المتحدة بأسرها وفيما بين الوكالات والوكالات التي تتخذ من روما مقرا لها والتعاون المتعد ِّ

 ومن يخدمهم.  الب  ا  والإنمائيين وذلك لصالح  الشركاء الإنسانيين



WFP/EB.A/2020/4-B 21 

وأن  (20)في حين أن التغي رات التي طرأت على النظام المالي أد ت إلى مزيد من الإبلاغ للجنة مراجعة الحساباتووأخيرا،  -109

بغية مواصلة الوكالات التي تتخذ من روما مقرا لها تواصل التفاعل بصورة غير رسمية، يوصي مكتب الأخلاقيات الإدارة، 

، بإنشاء لجنة استشارية معنية بالأخلاقيات لدعم مكاتب الأخلاقيات الوكالاتلدعم وظائف الأخلاقيات في  تعزيز أساليب العمل

الوكالات، مقترحا أن تتكون مثل هذه اللجنة من رؤساء مكاتب الأخلاقيات الثلاثة في هذه الوكالات وثلاثة مهنيين هذه الثلاثة في 

لأخلاقيات على أقصى تقدير )شخص من الوسط الأكاديمي ومهني في مجال الأخلاقيات من شركة من القطاع الخاص في مجال ا

لديه مؤهلات محترمة في مجالي  الأخلاقيات والامتثال وشخص من منظمة مهنية معنية بالأخلاقيات والامتثال(. وكانت هذه 

بشأن الولاية الأساسية لمكتب الأخلاقيات والحماية من الاستغلال والانتهاك  من بين عد ة توصيات قدُمت خلال العام لتعزيز العمل

ر مديرة مكتب الأخلاقيات الفرص التي أتُيحت لها في الب  ا  الجنسيين ودعم معايير السلوك والأخلاقيات العالية في  . وتقد ِّ

 . 2020هذا التعاون في عام  وتتطلع إلى مواصلة 2019طوال عام لتقديم التوصيات إلى الإدارة  2019عام 

 

                                                      
 . 2018أكتوبر/تشرين الأول  WFP/EB.2/2018/10/1 ،19الاختصاصات المنقحة للجنة مراجعة الحسابات،  (20)
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