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Resumen

En el presente documento se exponen los progresos realizados en la aplicacion del plan de accion
integral del PMA de lucha contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de autoridad y la
discriminacion. El plan se ha articulado en torno a seis esferas centrales, a saber: reafirmacién de valores,
funcién de liderazgo, participacién de los empleados, revisién de las politicas y los sistemas,
procedimientos disciplinarios y comunicacion. El Programa ha definido, para cada una de las esferas
centrales, la situacion final que se espera alcanzar y las iniciativas en curso y previstas para alcanzar esa
situacion. Se recurrird a un conjunto de 16 indicadores utilizados en la Encuesta mundial del personal
del PMA para medir el grado de avance hacia esas situaciones finales y los efectos que se desean
obtener con la ejecucion del plan. Dado que la proxima Encuesta mundial del personal esta prevista
para principios de 2021, el presente documento se basa en las percepciones de progreso comunicadas
por los empleados durante un sondeo mundial del PMA. Este sondeo se llevo a cabo en el marco de
una importante actividad sobre la cultura organizacional en la que los empleados participaron en
sesiones digitales realizadas utilizando la plataformaJam y que contaron con un total de
1.043 participantes. En el Informe Anual de las Realizaciones de 2020 del PMA se presentaran los valores
definitivos de los indicadores de la Encuesta mundial del personal de 2020 e informacion actualizada
sobre los progresos realizados en lo relativo al plan de accion integral.

Coordinadores del documento:

Sra. G. Casar Sra. M. Taalas
Subdirectora Ejecutiva de Cultura Organizacional Jefa
Tel.: 066513-2238 Equipo encargado de la cultura organizacional

Tel.: 066513-2226

Sr. R. Mota

Asistente Especial de la Subdirectora Ejecutiva
de Cultura Organizacional

Tel.: 066513-2278

Programa Mundial de Alimentos, Via Cesare Giulio Viola 68/70, 00148 Roma (ltalia)


https://executiveboard.wfp.org/es

WFP/EB.2/2020/10-A 2

Los resultados de este sondeo mundial demuestran que se han logrado avances en las seis esferas
centrales del plan de accién integral. En el marco de un importante proceso sobre la reafirmacion de
los valores realizado a escala de todo el PMA gracias a una plataforma digital, el 91 % de los
participantes en el sondeo sefiald que se habian logrado avances importantes o parcialmente
significativos en esta esfera central. También se observaron avances importantes o parcialmente
significativos es en las esferas centrales de la funcién de liderazgo (segun el 67 % de los encuestados),
la participacion de los empleados (86 %) y la revision de las politicas y los sistemas (68 %). No obstante,
a pesar de la reciente puesta en marcha de un procedimiento disciplinario mejorado, solo el 57 % de
los participantes considerd que se habian logrado avances importantes o parcialmente significativos en
lo relativo a los procedimientos disciplinarios. Por otra parte, gracias a la gran labor de divulgacién y
comunicacién realizada, el 92 % de los participantes estimé que se habia avanzado considerablemente
en las actividades de comunicacién en materia de cultura organizacional.

Las constataciones derivadas de este sondeo reflejan los progresos registrados en las iniciativas del
PMA en cinco de las seis esferas centrales. La reafirmacién de los valores de integridad, colaboracién,
compromiso, humanidad e inclusién ya se ha confirmado y se esta definiendo la forma de incorporarla
en la labor cotidiana. La funcién de liderazgo se ha reforzado con pactos entre los miembros del Grupo
Directivo, los directores regionales y el Director Ejecutivo y, actualmente, se estdn adoptando medidas
en relacién con la capacitacion y el fortalecimiento del marco de liderazgo. El logro de resultados
satisfactorios en la esfera central de la participacion de los empleados queda demostrado por los
comentarios positivos de los mas de 5.000 empleados que tomaron parte en las consultas digitales
sobre los valores y por la posterior participacion de mas de 70 empleados en 10 sesiones preparatorias
sobre la divulgacion de los valores y de 1.043 empleados en las sesiones digitales sobre la cultura
organizacional realizadas utilizando la plataforma Jam. Otro ejemplo positivo de participacién de los
empleados es la plataforma digital del PMA sobre bienestar, que abarca mas de 40 temas, como la
nutricion, el suefo, la familia y las relaciones, y brinda a todos los empleados acceso directo al equipo
encargado del bienestar del personal del PMA a escala mundial. También se ha otorgado alta prioridad
a la labor en la esfera de la revision de las politicas y los sistemas, que incluye, entre otras cosas, la
introduccidn de ajustes en las politicas para hacer frente a la COVID-19 y la elaboracion de una politica
en materia de personal. La amplia campafa de comunicacion sobre la reafirmacion de los valores, con
material en arabe, espafiol, francés, inglés y portugués, es un ejemplo de las exitosas iniciativas
realizadas en la esfera central de la comunicacién. Gracias a un plan de comunicacién interna puesto en
marcha recientemente seguirdn mejorandose las actividades de comunicacién, especialmente en la
esfera central de los procedimientos disciplinarios.

A pesar de los avances logrados, aun deben realizarse grandes esfuerzos para asegurarse de que el
PMA disfrute de un lugar de trabajo mejorado, inclusivo y respetuoso, en el que los problemas de
hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacion se aborden en su totalidad. Las
constataciones de las recientes sesiones Jam sobre la cultura organizacional se utilizaran para agilizar
los avances y la materializacién de los beneficios. Las constataciones formuladas permiten determinar
cudles son los “momentos de la verdad” en el camino que conducira al PMA a instaurar una mejor
cultura organizacional. Esos momentos de la verdad corresponden a intervenciones clave y a la
secuencia correcta de esas intervenciones para propiciar los comportamientos deseados en relacion
con los valores reafirmados de la integridad, la colaboracion, el compromiso, la humanidad y la
inclusion.

Ademas de acelerar la ejecucién del plan de accion integral dando prioridad a los momentos de la
verdad, se procurard armonizar las iniciativas y actividades de este plan con otras iniciativas
institucionales de importancia fundamental. El objetivo es reducir al minimo la superposicidon y
duplicacion de esfuerzos entre los principales compromisos interrelacionados del PMA, como la
elaboracion y aplicacién de un plan de accidn contra el racismo y una hoja de ruta para la inclusion de
la discapacidad. Si bien la labor en estas esferas importantes y complejas actualmente se gestiona como
dos lineas de trabajo separadas, el objetivo es, en el futuro, incorporarlas a la estructura orgénica
del PMA.
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Proyecto de decision*

La Junta expresa su agradecimiento por el informe sobre los avances del plan de accion integral para la
aplicacion de las recomendaciones del Grupo de trabajo conjunto de la Junta y la direccién sobre
hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacion que figura en el documento
WFP/EB.2/2020/10-A, y solicita a la Secretaria que le presente:

i) actualizaciones orales trimestrales, mientras dure el mandato de la Subdirectora Ejecutiva
de Cultura Organizacional, sobre la implementacién de este plan y todas sus posibles
revisiones, y

ii) un informe parcial anual, de caracter oficial, sobre la ejecucién del plan en el marco del
Informe Anual de las Realizaciones del PMA.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al documento
relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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Etapas clave del proceso de diseio, ejecucion y presentacion de informes en el
marco del plan de accion integral

1. En su periodo de sesiones anual de 2020, la Junta Ejecutiva examind un informe sobre el plan de
accion integral de lucha contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de autoridad y la
discriminacién’. En él se describian los elementos siguientes: el plan, organizado en torno a seis
esferas centrales, para cada una de las cuales se exponia la situacién final que se esperaba
alcanzar; un conjunto de 16 indicadores utilizados en la Encuesta mundial del personal del PMA
para medir el grado de avance hacia esas situaciones finales, y las iniciativas del PMA en curso y
previstas en cada una de las esferas centrales (véase el anexo | para los indicadores de las
realizaciones del plan de accion integral). En el informe también se ofrecia una evaluacion
indicativa de los avances logrados.

Figura 1: Proceso de diseio, ejecucion y presentacion de informes en el marco
del plan de accion integral
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2. La Junta pidié que se le presentara un informe parcial sobre la ejecucién del plan de accion

integral en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2020y, a partir de entonces, informacion
anual en el marco del Informe Anual de las Realizaciones del PMA. En ese contexto, la Junta
examind un modelo de informe sobre cada una de las esferas centrales del plan?. En el presente
documento, ese modelo se ha enmendado para incorporar los resultados de un sondeo mundial
del PMA, en lugar de los efectos de los 16 indicadores seleccionados de la Encuesta mundial del
personal (véase el anexo | para los indicadores de las realizaciones del plan de accion integral).
La proxima Encuesta mundial del personal del PMA esta prevista para febrero de 2021, y los
valores de los indicadores de esa encuesta estaran disponibles para ser comunicados en el
Informe Anual de las Realizaciones de 20203

T WFP/EB.A/2020/12-A.
2 WFP/EB.A/2020/12-A, anexo 1.

3 El Informe Anual de las Realizaciones de 2020 se presentara a la Junta en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2021.
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Cuadro 1: Modelo revisado de informe sobre el plan de accién integral, por esfera central

Esfera central del plan de accion integral cloncon arregl.o . Situacion final Sendeo acercalde
del Grupo de trabajo conjunto los avances

3.

Situaciones finales del

"El PMA debe..” EIPMA ha...

Avances importantes
+ avances parcialmente
significativos
= Avances

Indicadores de la Valor de referencia ~ Meta Sondeo del plan de accién integral — al mes de septiembre de 2020

Encuesta mundial del de la Encuesta

personal para 2021 mundial del

personal

indicador de la %0 100

Encuesta mundial del W Avances importantes Algunos avances Ningin avance H Ninguna respuesta

personal

* El sondeo acerca de los avances hace referencia a las respuestas obtenidas durante las sesiones sobre los valores realizadas por medio de la plataforma Jam en el marco de
un taller en linea inclusivo, de una hora de duracion, celebrado del 8 al 10 de septiembre de 2020 y en el que participaron 1.043 empleados del PMA de méas de 90 paises.

La utilizacion de los indicadores para evaluar los progresos realizados en la ejecucién del plan de
accion integral también se modificard segun se indica en la figura 2, a continuacién.

Figura 2: Version enmendada del modelo de informe sobre el plan de accién integral,
por esfera central
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4.

A fin de evaluar las percepciones de progreso entre los empleados sobre el grado de avance
hacia las situaciones finales y los efectos que se desean obtener con la ejecucion del plan de
accion integral, el PMA realizé un sondeo mundial. Este sondeo se llevé a cabo en el marco de
las sesiones digitales sobre la cultura organizacional realizadas por medio de la plataforma Jam
en septiembre de 2020. Se invitd a todos los empleados del PMA a participar y 1.043 de ellos
asistieron a las sesiones. Se organizaron 16 sesiones Jam, de 45 minutos de duracion, con
participantes de los despachos regionales, las oficinas en los paises, las oficinas mundiales y la
Sede (el 67 % de los participantes procedia de las oficinas sobre el terreno y el 33 %, de la Sede
y las oficinas mundiales).
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5.

Figura 3: Participacion de los empleados en las sesiones Jam sobre los valores,
por ubicacién de la oficina
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Oficinas sobre el terreno Sede y oficinas mundiales

Estas sesiones, cuya facilitacion estuvo a cargo de diversos empleados con antecedentes
profesionales diferentes, se llevaron a cabo en inglés, con la asistencia de personas de habla
arabe, espafiola y francesa. Antes de las sesiones Jam, los participantes recibieron material en una
“sala de espera” digital que, entre otras cosas, comprendia un video sobre la reafirmacion de los
valores del PMA y un resumen del plan de accién integral. Durante estas sesiones, que se
centraron en las seis esferas centrales del plan de accidn integral, se pidi6 a los participantes que
formularan observaciones por escrito, que votaran por las mejores ideas presentadas y que
compartieran sus opiniones sobre los avances logrados en cada una de las esferas centrales
(véase el anexo Il - capturas de pantalla de las sesiones Jam sobre la cultura organizacional del
PMA y lista de las preguntas planteadas).

Figura 4: Sondeo acerca de los avances en las esferas centrales del plan de accién integral

Esfera central 1: Reafirmacion de valores 63 % 8% |
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Nota: * El sondeo acerca de los avances hace referencia a las respuestas obtenidas durante las sesiones sobre los valores realizadas por medio de la plataforma
Jam en el marco de un taller en linea inclusivo, de una hora de duracion, celebrado del 8 al 10 de septiembre de 2020 y en el que participaron 1.043 empleados
del PMA de mas de 90 paises.

Muchas de las constataciones coinciden con las comunicadas en la primera evaluacion
presentada a la Junta en junio, en la que se llegd a la conclusién provisional de que “parece que
ha habido mas avances en las esferas centrales de la reafirmacion de valores y los procedimientos
disciplinarios que en las otras cuatro esferas. Los retrasos obedecen principalmente a una
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redefinicion de las prioridades como consecuencia de la pandemia de COVID-19 y a los
problemas que esta ha supuesto para la participaciéon de los empleados. No obstante, ha habido
avances importantes en la mayoria de las esferas centrales. Las razones de las diferencias y la
evolucién de los avances desde junio varian de una esfera central a otra.

7. Las amplias consultas mantenidas sobre los valores han contribuido a asegurar que, desde junio,
se haya seguido avanzando segun lo previsto en la esfera central de la reafirmacién de valores,
con la esperanza de que se adopten cada vez mas medidas para “vivir los valores” y hacer que
los comportamientos deseados formen parte del trabajo cotidiano. Estas expectativas también
se aplican a la esfera central de la funcién de liderazgo, en la que las calificaciones mas bajas
indican que es necesario demostrar con mas eficacia los beneficios de, por ejemplo, la
capacitacion del personal directivo. Las iniciativas encaminadas a mitigar el impacto de la
COVID-19 se ven reflejadas en las opiniones de los empleados sobre los avances en las esferas
centrales de la participacion de los empleados y la comunicacion. La relativa lentitud de los
progresos en estas dos esferas registrada en junio (sobre todo debido a la pandemia) se ha
abordado con éxito gracias al amplio proceso de digitalizacion de las iniciativas y actividades.
Aunque subsisten problemas en la esfera central de la revisidn de las politicas y los sistemas, los
empleados consideraron que los progresos en esta esfera habian sido satisfactorios, lo que refleja
la gran eficacia de la labor de adaptacion de las politicas y los sistemas de recursos humanos a
las condiciones creadas por la COVID-19. La calificacidn relativamente baja en la esfera central
de los procedimientos disciplinarios y las diferencias en las percepciones desde junio se deben
principalmente a los retrasos en la comunicacion de las mejoras efectuadas en esta esfera, como
la puesta en marcha de un procedimiento disciplinario mejorado y el fortalecimiento de la
comunicacién con los empleados sobre estos procedimientos.

Esfera central 1: Reafirmacion de valores

8. En cuanto a la esfera central de la reafirmacion de valores, el 28 % de los participantes en el
sondeo afirmé que se habian hecho avances importantes, el 63 % consideréd que se habian
logrado parcialmente significativos y el 8 % no percibié ningln avance (cuadro 2).

4 WFP/EB.A/2020/12-A.
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Cuadro 2: Avances en la esfera central 1 de la reafirmacion de valores

Esfera central del plan de accion integral Definicion con arreglo al Situacion final Sondeo acerca de
informe del Grupo de trabajo los avances*
conjunto

Esfera central 1: “El PMA debe mantener y ampliar EI PMA ha definido

Reafirmacion de valores su labor encaminada a llegar a una claramente y reafirmado unos
comprensiéon comun de los valores, valores que son plenamente
las normas de conducta y los aceptados, comunicados y
reglamentos internos en el aplicados de forma activa en
conjunto del organismo, en todo el organismo. u
particular perseverando en sus
actividades de sensibilizacion de Avances importantes
ambito mundial, a la vez que se + avances parcialmente

significativos

determinan maneras de reforzarlas = Avances

en la practica cotidiana.”

Indicadores de la Valor de referencia ~ Meta Sondeo del plan de accién integral - al mes de septiembre de 2020
Encuesta mundial del de la Encuesta
personal para 2021 mundial del

personal

Esfera central 1.1: Todos
los empleados del PMA
son tratados con respeto

S il sa 5 g, 6% 8%
edad, raza, religion, 61 71
orientacion sexual, B Avances importantes Algunos avances Ningln avance M Ninguna respuesta

identidad de género,
origen étnico y capacidad
fisica.

* El sondeo acerca de los avances hace referencia a las respuestas obtenidas durante las sesiones sobre los valores realizada s por medio de la plataforma Jam
en el marco de un talleren linea inclusivo, de una hora de duracion, celebrado del 8 al 10 de septiembre de 2020 y en el que participaron 1.043 empleados
del PMA de mas de 90 paises.

0. Los avances observados en esta esfera central estdn en consonancia con la situacion de las
iniciativas y actividades conexas del PMA (véase el anexo lll, esfera central 1: situaciones finales,
iniciativas, actividades y avances). En particular, se han realizado progresos importantes gracias a
las consultas sobre los valores, en las que participaron mas de 5.000 empleados. Estas consultas
se basaron en la amplia labor sobre valores realizada por otras organizaciones de las Naciones
Unidas, la definicion de los valores a que aspira el PMA en 2008, los efectos de las actividades
sobre valores llevadas a cabo en los despachos regionales del Programa y los resultados de la
campaia del PMA “Respeto para todos”, que abarcé a mas de 60 oficinas en los paises (en el
anexo |V se presentan los valores del PMA y ejemplos de los valores de otros organismos de las
Naciones Unidas).

10. Los participantes en las consultas intervinieron de forma andnima en sesiones digitales de
45 minutos, disponibles en arabe, espafiol, francés, inglés y portugués, durante las cuales se les
pidid que seleccionaran de una lista predefinida de 12 valores los cinco que plasmaban con
mayor precision los valores actuales del PMA. A continuacidn se les pidié que definieran los
valores que, en su opinidn, el Programa necesitaria en el futuro y que describieran sus propios
valores. Durante estas consultas, los participantes también tuvieron la oportunidad de formular
libremente observaciones (véase en el anexo V el resumen de la consulta sobre los valores).

11.  Los resultados de las consultas digitales se afinaron y confirmaron durante 10 sesiones sobre la
“divulgacion de los valores” que se celebraron con grupos de discusién integrados por
representantes de los despachos regionales, las oficinas en los paises y la Sede. Participaron mas
de 70 miembros del personal de diversas funciones, categorias y grupos demograficos. Se
organizaron sesiones analogas para el Grupo Directivo, la Red de jovenes del PMA, los asesores
para un entorno laboral respetuoso y los 6rganos representativos del personal. En los debates de
los grupos de discusion se respaldaron los valores seleccionados y se aportaron ideas para las
etapas siguientes de la actividad dirigida a vivir los valores del Programa.

12.  Tras las consultas, los valores reafirmados —integridad, colaboracion, compromiso, humanidad
e inclusion— se dieron a conocer al personal uno a la vez con una amplia campafa de
comunicacion realizada en agosto, en la que se facilité material al respecto para su utilizacion en
todas las oficinas del PMA (en el anexo VI figuran los valores reafirmados del PMA y los carteles
en los cinco idiomas).
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13.

Figura 5: Los valores reafirmados del PMA
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La siguiente etapa consistira en incorporar cada vez mas los valores en el comportamiento diario
de toda la plantilla (“vivir los valores”). Se estan planificando una amplia campafia y varias
actividades para poner en préactica los valores en los proximos meses, y los valores reafirmados
ya se han incorporado en las iniciativas en curso del plan de accién integral, como el disefio de
programas de capacitacion y la revision del Cédigo de Conducta del PMA.

Esfera central 2: Funcion de liderazgo

14.

En cuanto a la esfera de la funcién de liderazgo, el 12 % de los participantes en el sondeo observé
avances importantes, el 55 %, avances parcialmente significativos y el 32 %, ningun avance.

Cuadro 3: Avances en la esfera central 2 de la funcion de liderazgo

Esfera central del plan de accién integral Definicion con arreglo al informe Situacion final Sondeo acerca de
del Grupo de trabajo conjunto los avances*

Esfera central 2:
Funcion de liderazgo

Indicadores de la Encuesta Valor de referencia ~ Meta
mundial del personal para de la Encuesta

2021 mundial del personal
Esfera central 2.1: Mi

supervisor ejerce un liderazgo 65 75
eficaz.

Esfera central 2.2: Enel PMA

las personas asumen la

responsabilidad de hacer %8 &
bien su trabajo.

Esfera central 2.3: La

direccion ejecutiva del PMA 66 76

da ejemplo de los valores
fundamentales del Programa.

“Las normas bésicas de conducta del
PMA deben divulgarse y permanecer
visibles, empezando por las esferas
superiores, integradas por el Director
Ejecutivo y su Grupo Directivo, y
permeando todos los niveles
institucionales, y deben determinarse,
cultivarse y medirse las cualidades de
liderazgo.”

Sondeo del plan de accién i

El Grupo Directivo del PMA, asi
como el personal directivo de
nivel superior e intermedio,
respetan las normas basicas de
conducta del Programa e inspiran
una vision comin basada en el ]
respeto y el compromiso que se
comunica ampliamente y se
aplica activamente en todo el
organismo.

Avances importantes

+ avances parcialmente
significativos

= Avances

- al mes de de 2020

M Avances importantes

Algunos avances

55 % 32% |

Ningln avance B Ninguna respuesta

* El sondeo acerca de los avances hace referencia a las respuestas obtenidas durante las sesiones sobre los valores realizadas por medio de la plataforma Jam en el marco de un
taller en linea inclusivo, de una hora de duracién, celebrado del 8 al 10 de septiembre de 2020 y en el que participaron 1.043 empleados del PMA de mas de 90 paises..
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15.

16.

17.

Las percepciones de avance en la esfera central de la funcién de liderazgo reflejan la situacién de
las iniciativas y actividades conexas del PMA (véase el anexo Ill, esfera central 1: situaciones
finales, iniciativas, actividades y avances). Si bien se han hecho progresos en las iniciativas en
curso, pese a la pandemia de COVID-19, todavia no se han demostrado con eficacia los beneficios
obtenidos.

La mayor parte de las actividades encaminadas a disefiar, elaborar y poner en marcha programas
de capacitacion y nuevos instrumentos de gestion van por buen camino, y se estan realizando
algunos ajustes para tener en cuenta las condiciones relacionadas con la COVID-19. Se han
suspendido los talleres presenciales para el programa de liderazgo del PMA, pero se dispone de
sesiones a distancia y material de capacitacion en linea sobre la gestion del personal durante la
pandemia, y se ha iniciado una revisién exhaustiva del programa. El desarrollo de un programa
institucional para el personal directivo de nivel intermedio avanza segun lo previsto: en junio de
2020 se completd un andlisis de las necesidades de capacitacidn, en septiembre se concluira el
disefio del programa y en el ultimo trimestre del afio se elaborara el material de capacitacion. La
puesta a prueba del programa comenzara en 2021, en funcién de las restricciones de viaje
impuestas por la pandemia de COVID-19. Entretanto, las necesidades de capacitacién en esta
esfera se atenderan recurriendo en mayor medida al programa de supervision digital del PMA,
que recibié tres galardones de oro a la excelencia del Grupo Brandon-Hall en 2020°. También se
ha avanzado en la capacitacion de los directores en los paises y directores adjuntos en los paises
en materia de gestion eficaz del personal y creacién de entornos de trabajo respetuosos. Desde
que se puso a prueba en febrero de 2020, el programa de supervision se ha adaptado para que
se pueda ejecutar a distancia por medio de seminarios en linea con actividades de asesoramiento
y formacion.

Asimismo, se han intensificado los esfuerzos por elaborar un nuevo marco de liderazgo del PMA
gue establezca un enfoque sistematico para evaluar y desarrollar las competencias de gestién.
Esta iniciativa esta estrechamente relacionada con la labor en la esfera de la reafirmacion de
valores y el nuevo marco se ajustara al marco de liderazgo del sistema de las Naciones Unidas,
segun proceda.

Esfera central 3: Participacion de los empleados

18.

En lo relativo a la esfera central de la participacion de los empleados, el 24 % de los participantes
en el sondeo observd avances importantes y el 62 %, avances parcialmente significativos.

> Para obtener informacién sobre estos galardones, véase: https://www.brandonhall.com/excellenceawards/.


https://www.brandonhall.com/excellenceawards/
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Cuadro 4: Avances en la esfera central 3 de la participacion de los empleados

Esfera central del plan de accién integral Definicion con arreglo al informe del Situacién final Sondeo acerca de
Grupo de trabajo conjunto los avances*

“Para propiciar el cambio de conducta Los empleados del PMA a todos

en el conjunto de un organismo de los niveles se sienten

gran tamafio, descentralizado y empoderados y alentados a

disperso, todos los empleados del PMA hablar sin reservas y a fomentar

deben sentirse alentados y apoyados un espiritu de inclusion y

por los jefes y el personal directivo de apertura en su trabajo. Avances importantes
primera linea para tomar parte en el + avances parcialmente

significativos

proceso de cambio.”
= Avances

Indicadores de la Encuesta Valor de referencia Meta Sondeo del plan de accién i I - al mes de iembre de 2020
mundial del personal para de la Encuesta = "
2021 mundial del
personal
Esfera central 3.1: Estoy
orgulloso(a) de trabajar para 88 88
el PMA.
Esfera central 3.2: El
cometido o el propdsito del 62 % 14 % I
. . 87 87
PMA hacen que sienta que mi
trabajo es importante. M Avances importantes Algunos avances Ningln avance ™ Ninguna respuesta

Esfera central 3.3: Considero
que el PMA me presta apoyo
en relacion con los cambios
institucionales.

49 59

* El sondeo acerca de los avances hace referencia a las respuestas obtenidas durante las sesiones sobre los valores realizadas por medio de la plataforma Jam
en el marco de un talleren linea inclusivo, de una hora de duracion, celebrado del 8 al 10 de septiembre de 2020 y en el que participaron 1.043 empleados
del PMA de més de 90 paises.

19.  Los avances observados en esta esfera central reflejan la situacion de las iniciativas y actividades
conexas del PMA (véase el anexo lll, esfera central 1: situaciones finales, iniciativas, actividades y
avances). Ademas de las amplias consultas sobre los valores y las sesiones Jam sobre la cultura
organizacional, también se han llevado a cabo importantes actividades en materia de
participacion de los empleados en las esferas de la seguridad y el bienestar. Entre los ejemplos
relacionados con la seguridad cabe citar un examen del contenido de los cursos y las
metodologias de capacitacion de mujeres en sensibilizacion sobre problemas de seguridad y en
seguridad sobre el terreno, a fin de que dicha capacitacion pueda realizarse tanto en linea como
de forma presencial. Se estd desarrollando un programa de aprendizaje para sensibilizar sobre
las amenazas, los riesgos y los factores de vulnerabilidad relacionados con la seguridad que
atafien al personal del PMA, junto con cursos de capacitacién para abordar los problemas de
seguridad que afectan a las mujeres. Las cuestiones de género se incorporan en todas las
iniciativas relacionadas con la seguridad, entre otras cosas mediante la inclusion de sesiones de
sensibilizacién sobre la violencia de género en las reuniones informativas sobre seguridad. Las
modalidades de trabajo a distancia y las restricciones de viaje han repercutido en la organizacion
las reuniones informativas y las sesiones de capacitacion, por lo que se estan estudiando métodos
alternativos que promuevan la participacion efectiva del personal.

20.  Si bien las restricciones de viaje debidas a la COVID-19 han impedido a los asesores visitar las
oficinas en los paises, el equipo de bienestar del PMA estéd ofreciendo soluciones virtuales y a
distancia, como seminarios en linea y sesiones de asesoramiento virtual, tanto individuales como
colectivos. La plataforma digital sobre bienestar, puesta en marcha recientemente, ofrece a todos
los empleados del Programa nuevos servicios digitales, que abarcan una amplia gama de temas
de bienestar, y acceso directo a todos los miembros del equipo encargado del bienestar del
personal del PMA a escala mundial. En total, hay 22 consejeros del personal para ayudar a las
oficinas en los paises a abordar una gran variedad de cuestiones relacionadas con la cultura
organizacional, y recientemente se ha contratado a un oficial de enlace con las familias para que
contribuya a abordar los problemas relacionados con las familias y ayude a los empleados a
adaptarse a los nuevos puestos y a integrarse en los nuevos lugares de trabajo, por ejemplo,
durante una reasignacion. El equipo de bienestar también promueve la inclusiéon de actividades
para la mejora de la salud fisica y mental en los planes anuales de las oficinas en los paises. Si
bien la creacién de nuevos comités de bienestar en estas oficinas se ha interrumpido debido a la
pandemia, los comités que se han establecido hasta el momento estan cumpliendo distintas
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funciones, en funcién del pais y de la situacion sobre el terreno. Se hace hincapié en fomentar el
cumplimiento de las medidas de proteccién de la salud y en facilitar la adaptacion de las
modalidades de trabajo a la crisis causada por la COVID-19.

21. Las iniciativas y actividades en la esfera central de la participacién de los empleados han tenido
una buena acogida. Los participantes valoraron muy positivamente las consultas digitales y los
debates de los grupos de discusién sobre los valores, y el 80 % de los encuestados asignaron a
las sesiones Jam sobre la cultura organizacional una puntuacién de 4 o 5 en una escala de 1 a 5.

Esfera central 4: Revisiones de las politicas y los sistemas

22.  Porlo que se refiere a la esfera central de la revision de las politicas y los sistemas, el 14 % de los
encuestados en el sondeo observd avances importantes, el 54 %, avances parcialmente
significativos y el 30 %, ningun avance.

Cuadro 5: Avances en la esfera central 4 de la revision de las politicas y los sistemas

Esfera central del plan de accion integral Definicion con arreglo al informe del Situacion final Sondeo acerca de
Grupo de trabajo conjunto los avances*

Esfera central 4: "“EI PMA debe revisar los sistemas y EI PMA dispone de politicas, procesos
Revisidn de las politicas y los sistemas procesos relacionados con el personal y sistemas que posibilitan una

para darapoyo a mecanismos de planificacion estructurada de la fuerza
prevencion y correccién, fomentar de trabajoy una cultura de gestion
entornos de trabajo seguros y del desempefio que fomenta la 68 %
respetuosos e implantar una verdadera igualdady el respeto y se basaen la
meritocracia. Las revisiones también meritocracia, al proporcionara los
deben ocuparse de las desigualdadesy empleados de todas las categorias n
vulnerabilidades de &mbito institucional, herramientas, orientaciones y
3 X X N o Avances importantes
en particularen dmensmnesl como el oportunidades parqel aprendizaje y + avances parcialmente
género, el personal de plantilla frente al el desarrollo profesional. significativos
que no es de plantillay el personal = Avances

directivo frente a los miembros de los
equipos que estan bajo su supervision.”

Indicadores de la Encuesta Valor de referencia ~ Meta Sondeo del plan de accién integral - al mes de septiembre de 2020
mundial del personal para de la Encuesta
2021 mundial del personal

Esfera central 4.1:En mi
trabajo, se me brinda la

" q 7
oportunidad de hacer cada dia @ g
lo que mejorsé hacer.
Esfera central 4.2:Sé que mi 54 % 30 % I
supervisor tomara las medidas
adecuadas si mi equipo tiene 66 76

p 8 M Avances importantes Algunos avances Ningln avance M Ninguna respuesta
algln problema continuado con

su rendimiento.

Esfera central 4.3:En el PMA,

los ascensos se basan 38 48
principalmente en el mérito.

Esfera central 4.4:E| PMA hace

todo lo posible por garantizar 70 80
mi protecciony seguridad.

* El sondeo acerca de los avances hace referencia a las respuestas obtenidas durante las sesiones sobre los valores realizada s por medio de la plataforma Jam en el marco de un talleren
linea inclusivo, de una hora de duracién, celebrado del 8 al 10 de septiembre de 2020 y en el que participaron 1.043 empleados del PMA de mas de 90 paises.

23.  Los avances observados en esta esfera reflejan la situacidn de las iniciativas y actividades conexas
del PMA (véase el anexo lll, esfera central 1: situaciones finales, iniciativas, actividades y avances).
El aumento de la carga de trabajo y la redefinicién de las prioridades en las actividades de la
funcién de recursos humanos a causa de la pandemia de COVID-19 han planteado grandes retos,
pero se han hecho progresos notables, en particular en la adaptacion de las politicas y practicas
de recursos humanos a las condiciones de pandemia. Un ejemplo de ello son el disefio y la
aprobacién de planes y actividades de “regreso a la oficina” que deben seguirse tras los cierres
causados por la pandemia; ademas, se estan evaluando y planificando nuevas modalidades de
trabajo. Recientemente, un grupo de trabajo interfuncional del Programa ha finalizado una
propuesta sobre un nuevo modelo de trabajo operacional basado en una mayor flexibilidad y en
modalidades de trabajo agiles y a distancia, y el PMA participa activamente en la labor
interinstitucional en esta esfera, en particular por medio del equipo de tareas del Comité de Alto
Nivel sobre Gestién de las Naciones Unidas.

24. En la medida de lo posible, se han continuado llevando a cabo otras iniciativas en materia de
recursos humanos relacionadas con la esfera central de la revision de las politicas y los sistemas.
Si bien en septiembre de 2020 se crearon una nueva dependencia y un nuevo equipo encargados
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25.

26.

27.

de la planificacidn de la fuerza de trabajo, el calendario de esta iniciativa de planificacion se ha
modificado. Aunque se ha avanzado satisfactoriamente en la planificacion de la fuerza de trabajo
a nivel de las esferas funcionales, debe elaborarse e implementarse un marco para las oficinas en
los paises en 2021 y 2022. El examen de las modalidades contractuales, en particular las
propuestas para abordar las preocupaciones sobre la utilizacion de contratos de corta duracion,
esta estrechamente relacionado con esta iniciativa y con un examen exhaustivo de las politicas
en materia de contratacidn, reasignacion y promocion. Se espera que las auditorias internas
previstas sobre los procesos de reasignacién y promocién aporten informacion valiosa sobre esta
labor normativa, y la revisidn y actualizacién de las politicas y los sistemas relacionados con los
recursos humanos se basaran en una hoja de ruta del PMA sobre la diversidad y la inclusion y en
un plan de accién contra el racismo. Las recomendaciones sobre un plan de accion para la paridad
de género son otro elemento importante para todas las revisiones de las politicas y los sistemas
del PMA.

Ademas de estos avances en las politicas en materia de recursos humanos, se han realizado
importantes progresos en cuanto a las politicas y practicas de lucha contra el fraude y la
corrupcion. La mayor parte de las iniciativas y actividades previstas en esta esfera van por buen
camino: en junio de 2020 se publicé un nuevo manual del PMA de lucha contra el fraude y la
corrupcion y, en el marco de una consulta interna, se ha distribuido un proyecto de versién
actualizada de la politica del PMA en la materia, que se prevé presentar para aprobacién en el
periodo de sesiones anual de la Junta en junio de 2021. Mas de 3.000 miembros del personal han
participado en un amplio programa de capacitacion sobre la gestion del riesgo de fraude durante
las emergencias, y se ha avanzado en la elaboracion de nuevo material para la capacitacion sobre
la lucha contra el fraude y la corrupcion y las campaifias conexas. También se ha fortalecido la
capacidad regional con la contratacion de dos especialistas regionales en lucha contra el fraude
y la corrupcién, que se han destinado al Despacho Regional para Oriente Medio, Africa del Norte,
Europa Oriental y Asia Central y al Despacho Regional para Africa Oriental.

Asimismo, se ha avanzado en las iniciativas relacionadas con el comité directivo interdivisional,
que esta integrado por los directores de la Direccién de Recursos Humanos, la Oficina de Servicios
Juridicos, la Oficina de Auditoria Interna, la Oficina del Ombudsman y la Oficina de Deontologia.
Para ultimar la actualizacién del mandato del comité faltan solo los resultados de los debates
sobre los canales alternativos para atender las denuncias del personal y la funcién del comité en
dichos canales, que incluye la mediacién oficial, la intervencion y el asesoramiento y la mediacion
entre pares. Actualmente, el comité celebra reuniones semanales a fin de estudiar enfoques
coordinados y multidimensionales para luchar contra el comportamiento abusivo y proteger a
las victimas. En cuanto a las iniciativas encaminadas a mejorar la prestacion de servicios
especificos por parte de la Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervisién (OIG), ha
habido retrasos en algunos proyectos de comunicacion y sensibilizacién, como el establecimiento
de una nueva linea telefonica directa de la OIG y un portal de la OIG. Sin embargo, ahora la linea
telefénica directa estd en pleno funcionamiento y, para facilitar el acceso a la misma, se ha
incluido informacién sobre cémo utilizarla en el portal web de la Oficina de Inspecciones e
Investigaciones. Los empleados ahora pueden comunicar sus preocupaciones por medio de un
portal web que esta disponible en arabe, espafol, francés, inglés y portugués. Ademas, se ha
mejorado considerablemente el mecanismo que garantiza el anonimato de quienes presentan
denuncias.

Las iniciativas de la Direccion de Bienestar del Personal relacionadas con los sistemas también
avanzan segun lo previsto. La plataforma sobre bienestar puesta en marcha en marzo de 2020
proporciona a todos los empleados que tienen cuentas de correo electronico del PMA
herramientas y consejos practicos para adoptar un enfoque dindmico con respecto a todos los
aspectos del bienestar. Una version actualizada de la plataforma, que hasta el momento ha
entrado en funcionamiento en seis oficinas en los paises, ofrece a los empleados mas informacién
actualizada sobre lugares de destino especificos antes y durante su despliegue. Se prevé que en
el dltimo trimestre de 2020 estén listas las nuevas aplicaciones para teléfonos inteligentes de
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Apple y Android que brindaran acceso a la plataforma, junto con otras paginas para paises
concretos con informacién sobre varias operaciones importantes del PMA. La implantacion
generalizada de la plataforma coincidira con la puesta en marcha de un programa mejorado para
los voluntarios de apoyo a los compafieros, que contarad con un conjunto revisado de actividades
de capacitacion en linea destinado a los voluntarios. De este modo, los voluntarios de apoyo a
los companeros podran trabajar mas eficazmente como promotores del bienestar y fomentaran
las iniciativas de bienestar en el lugar de trabajo.

Esfera central 5: Procedimientos disciplinarios

28.

Indicadores de la Encuesta
mundial del personal para 2021

A pesar de la reciente puesta en marcha de un procedimiento disciplinario mejorado, solo el 4 %
de los participantes en el sondeo considerd que se habian logrado avances importantes en esta
esfera, mientras que el 53 % estimo6 que habia habido avances solo parcialmente significativos y
el 40 % no percibi6 ningun avance.

Cuadro 6: Avances en la esfera central 5 de los procedimientos disciplinarios

Esfera central del plan de accién integral Definicion con arreglo al informe del Situacion final Sondeo acerca de
Grupo de trabajo conjunto los avances*

Esfera central 5: “EI PMA debera procurar que sus EI PMA dispone de

Procesos disciplinarios empleados depositen mayor confianza politicas, procesos y
en su sistema de justicia interna. Deben sistemas con los que se
seguirse adoptando medidas garantiza un sistema
disciplinarias apropiadas contra los de justicia interno
infractores confirmados, mientras que sumamente funcional =
debe protegerse a denunciantes y que brinda justicia a X
testigos de las represaliasy facilitarles todos y proteja a los avances LEpOrante

9 A N P y yp ) + avances parcialmente

garantias fidedignas de que su futuro empleados ante significativos
profesional no se resentird por haber posibles represalias. = Avances

denunciado una conducta abusiva.”

Valor de referencia  Meta
de la Encuesta
mundial del
personal

Sondeo del plan de acci6n integral - al mes de septiembre de 2020

Esfera central 5.1: Tuve una

experiencia personal de 18 0
hostigamiento en el trabajo

durante el dltimo afo.

Esfera central 5.2: Confio en que
cuento con la proteccion del PMA 48 58
si sefialo que algo no se esta

haciendo correctamente.

49 53 % 40 % ||
Esfera central 5.3:Creo que a
todos los empleados del PMA, sea B Avances importantes Algunos avances Ninglin avance M Ninguna respuesta

cual sea su nivel, se les hace

63 73

responder de cualquier mala
conducta o comportamiento poco

ético.

* El sondeo acerca de los avances hace referencia a las respuestas obtenidas durante las sesiones sobre los valores realizadas por medio de la plataforma Jam en el
marco de un talleren linea inclusivo, de una hora de duracion, celebrado del 8 al 10 de septiembre de 2020 y en el que participaron 1.043 empleados del PMA de mas
de 90 paises.

29.

30.

Los avances observados en esta esfera central no reflejan plenamente la situacion de las iniciativas
y actividades conexas del PMA. La calificacion relativamente baja de los avances en los
procedimientos disciplinarios, en cierta medida, estd relacionada con los retrasos en la
comunicacién de las mejoras efectuadas, como la puesta en marcha de un procedimiento
disciplinario mejorado y la mejora de la comunicacién con los empleados sobre los casos
disciplinarios. Ademas, los plazos de algunas iniciativas en esta esfera central se han postergado
debido a una redefinicién de las prioridades en los trabajos y a las consecuencias de la pandemia
de COVID-19 (véase el anexo lll, esfera central 1: situaciones finales, iniciativas, actividades y
avances).

La practica de presentar informes anuales sobre cuestiones disciplinarias se mantiene y, en junio
de 2020, el Director de la Direccion de Recursos Humanos publicé el informe de ese afio y lo
transmitié a todos los empleados. La aplicacion del procedimiento disciplinario revisado también
ha continuado, con la revisién del Manual de recursos humanos y la creaciéon de un grupo de
trabajo interdisciplinario para llevar adelante las mejoras. Se estan elaborando nuevos productos
de comunicacién, como infografias y videos, para facilitar el acceso a la informacién sobre la
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31.

32.

33.

politica del PMA en materia de proteccion contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de
poder y la discriminacion y sobre los procedimientos disciplinarios. La politica de proteccién
contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de poder y la discriminacion se esta revisando
para mejorar las respuestas a las conductas abusivas e irrespetuosas. La finalizacidn de esta labor,
cuyo calendario se ha revisado, esta prevista para el segundo trimestre de 2021.

El funcionamiento de los procedimientos disciplinarios se ha reforzado con la adicién de recursos
dedicados a las investigaciones. En 2020, la OIG ha cubierto todas las plazas de investigacion que
estaban vacantes y, en 2021, se ocuparan cuatro nuevos puestos. Ademas, con el uso de una lista
de investigadores, que en 2021 trabajaran con contratos con arreglo a servicios efectivos, la OIG
podra hacer frente a periodos de actividad pico y atender el creciente nimero de denuncias de
hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacién. Se han aprobado recursos para
financiar ocho investigadores con ese tipo de contrato para 2021.

También se ha ampliado la capacidad de la Oficina del Ombudsman. Entre las medidas adoptadas
por la oficina figuran el nombramiento de los primeros 14 asesores de la Sede para un entorno
laboral respetuoso en septiembre de 2020, a fin de que se unan a la red mundial de mas de
160 asesores de otras oficinas del PMA encargados de propiciar un entorno laboral respetuoso,
y la ampliacién de la capacidad de mediacion y facilitacion de la oficina. Aunque la capacidad de
mediacion de la oficina satisface la demanda actual, un acuerdo con la Oficina del Ombudsman
para los Fondos y Programas de las Naciones Unidas brinda acceso a una red mundial de
90 mediadores.

Ademas de las mejoras en los procesos y la dotacién de recursos, también se han hecho grandes
esfuerzos para encontrar maneras de abordar e impugnar los casos de conducta indebida, entre
otras cosas mediante la elaboracion de procedimientos operativos estandar internos para el
personal directivo (como una “guia de conversacidén”) y los testigos (que reciben informacion y
recordatorios sobre las formas de apoyar el cambio de cultura y de hacer frente a las conductas
indebidas). En esa labor se tendrd en cuenta un examen de cémo la gestién de la actuacion
profesional insatisfactoria puede originar problemas de comportamiento. Las sesiones de
sensibilizacion de la campafa titulada “Speak up!” también promueven cambios de
comportamiento. En el Ultimo trimestre de 2020 se pondran a prueba servicios de
videoconferencia y soluciones virtuales, que se utilizardn hasta que puedan reanudarse las
reuniones presenciales y las visitas a las oficinas en los paises.

Esfera central 6: Comunicacion

34.

Como resultado de la importante labor de comunicacion y divulgacién, el 34 % de los
encuestados sefial6 que se habian efectuado avances importantes en esta esfera y el 58 % estimo
que se habian logrado parcialmente significativos.
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Cuadro 7: Avances en la esfera central 6 de la comunicacién

Esfera central del plan de accién integral Definicion con arreglo al informe del Situacion final Sondeo acerca de
Grupo de trabajo conjunto los avances*

Esfera central 6: "EI PMA debe comunicar claramente sus EI PMA dispone de
Comunicaciéon valores y la aplicabilidad de estos a politicas, procesos y

determinadas funciones y responsabilidades sistemas con los que se
en todos los niveles institucionales. También garantiza un sistema de
debe velar por que se entiendan con justicia interno
facilidad las politicas y los procedimientos en sumamente funcional que
materia de conducta abusiva, incluidos los brinda justicia a todos y [
mecanismos de denuncia, por ejemplo, proteja a los empleados .
- q z " . Avances importantes

preparando una guia de bolsillo, videos ante posibles represalias. :

O, A . . . + avances parcialmente
didacticos, articulos y otro tipo de material significativos
de facil acceso sobre la manera adecuada de = Avances

actuar y responder en situaciones de abuso.”

Indica.dores de la Encuesta Valor de referencia Meta Sondeo del plan de accién integral —al mes de sep de 2020

mundial del personal para de la Encuesta

2021 mundial del personal

Esfera central 6.1: Estoy

.sansfech(')l(a) con la ) 59 69

informacién que recibo sobre

lo que pasa en el PMA.

Esfera central 6.2: En el PMA

hay una comunicacién abierta m 54 58 % 8%
y honesta entre la institucion

y el personal. M Progresos importantes Algunos progresos Ningun progreso  ® Ninguna respuesta

* El sondeo acerca de los avances hace referencia a las respuestas obtenidas durante las sesiones sobre |os valores realizada s por medio de la plataforma Jam en el marco
de un talleren linea inclusivo, de una hora de duracién, celebrado del 8 al 10 de septiembre de 2020 y en el que participaron 1.043 empleados del PMA de méas de 90 paises.

35.  Los avances observados en esta esfera reflejan la situacion de las iniciativas y actividades conexas
del PMA (véase el anexo I, esfera central 1: situaciones finales, iniciativas, actividades y avances).
De conformidad con el plan de comunicacién, se han realizado progresos tanto en las actividades
de comunicacién relacionadas con las iniciativas del plan de accién integral en las otras cinco
esferas centrales como en las iniciativas de comunicacién concretas, por ejemplo, la campania
"Respeto para todos”.

36.  Los buenos resultados obtenidos con las actividades de comunicacidn relativas a la esfera central
de la reafirmacion de valores demuestran la importancia de la labor de comunicacion para
cosechar los frutos de las iniciativas del plan de accion integral. Estas actividades comprenden la
produccion de videos y carteles sobre los valores reafirmados, con carteles en distintos idiomas
para su utilizacién en las oficinas mundiales del PMA, la publicacion de mensajes sobre la cultura
organizacional en la pagina de inicio de la intranet del PMA (WFPgo), y el recurso a nuevas
herramientas digitales, como Mural y la plataforma Jam, para la comunicacion y la participacion
de los empleados. Se prevé que en el Gltimo trimestre de 2020 se establezca un espacio especifico
para que los empleados puedan reflexionar y debatir sobre los valores reafirmados, y que se
disefien y pongan en marcha nuevas paginas interactivas en la Intranet dedicadas a la cultura
organizacional del PMA, en las que se facilitard informacién a los empleados sobre temas,
herramientas y materiales relacionados con la cultura organizacional y en las que podra
mantenerse un intercambio de ideas.

37. La estrategia de comunicacion interna, que se ha revisado recientemente, ayudara a determinar
las necesidades de comunicacion mas importantes en materia de cultura organizacional. La esfera
central de los procedimientos disciplinarios sirve de ejemplo: la comunicacion eficaz y oportuna
es esencial para promover las mejoras de la cultura organizacional y la sensibilizacion al respecto.
Se prestara cada vez mas atencion a este aspecto en todas las iniciativas relacionadas con el plan
de accion integral, con miras a garantizar comunicaciones oportunas que involucren a todo el
personal del PMA. El éxito de las actividades de comunicacién relacionadas con las cuestiones de
género es otro buen ejemplo de ello: los organismos con sede en Roma, con la emisién de una
declaracién conjunta sobre la violencia familiar y doméstica, lograron sensibilizar sobre este
problema y demostrar su compromiso al respecto. Las comunicaciones sobre la campafa "Pinta
el mundo de naranja” del Secretario General y la campafia anual 16 Dias de Activismo contra la
Violencia de Género también han contribuido a los avances registrados.
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38.

El despliegue y el ulterior desarrollo de la campafia “Respeto para todos” es un ejemplo de una
iniciativa acertada en la esfera central de la comunicacion. Actualmente, la campafa se esta
implantando en mas de 60 paises, todos los despachos regionales y varias oficinas de la Sede. En
su puesta en marcha ha participado la comunidad mundial del PMA de mas de 160 asesores para
un entorno laboral respetuoso, que han recibido capacitacién para ser facilitadores de la
campana. Para finales de 2020 deberia estar lista una plataforma para los cursos de capacitacion
en linea relacionados con la campafa “Respeto para todos” y estd prevista una sesidén de
orientacion inicial para el Grupo Directivo del PMA en el cuarto trimestre del afio.

Utilizacion del presupuesto

Figura 6: Asignacion de fondos a las iniciativas institucionales de importancia fundamental

Délares EE.UU.

39.

en materia de cultura organizacional y gasto de esos fondos,
por esfera central (2018-2020)

4 000 000

TOTAL ASIGNADO: 11.474.756 ddlares

TOTAL GASTADO HASTA LA FECHA: 5.140.135 ddlares
3500 000
3000000
2 500 000
2 000 000
1500 000
1000 000
500 000
0

Reafirmacién Funcién de Participacion Revisiondelas Procedimientos  Comunicacidn
de valores liderazgo de los politicas y los disciplinarios
empleados sistemas

Nota: Estas cifras se refieren Ginicamente a la financiacién de las iniciativas institucionales dirigidas por la Sede. A efectos
de estimacidn, los fondos de cada iniciativa se han dividido en partes iguales entre las esferas centrales cubiertas por la
iniciativa en cuestion. Asi, por ejemplo, si una iniciativa esta relacionada con las esferas centrales 1y 2, los fondos
destinados a dicha iniciativa se reparten en partes iguales entre las dos esferas centrales.

Entre los recursos empleados para llevar a cabo las iniciativas relativas al plan de accién integral
se incluyen fondos asignados a las direcciones de la Sede y las oficinas sobre el terreno en el
marco del presupuesto administrativo y de apoyo a los programas y de los planes estratégicos
para los paises (en concepto de costos de apoyo directo), y financiacion especifica asignada por
el Comité de Asignacion Estratégica de Recursos (SRAC) del PMA o procedente de iniciativas
institucionales de importancia fundamental. En la figura 6, cada esfera central esta representada
por dos columnas: la primera muestra la asignacion de fondos aprobada para las iniciativas
institucionales (dirigidas por la Sede) en esa esfera central entre 2018 y septiembre de 2020 y la
segunda muestra el gasto total. Los datos sobre la financiacion total comunicados originalmente
en el plan de accion integral® se han revisado para que correspondan a las asignaciones
actualizadas después de los ahorros presupuestarios (por ejemplo, en los viajes y las actividades
de capacitacion) y la labor de redefinicién de las prioridades del SRAC.

5 WFP/EB.A/2020/12-A, pagina 8, parrafo 19.
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40.

Entre 2018 y finales de septiembre de 2020, la inversidn total en iniciativas en materia de cultura
organizacional procedente del SRAC y de las iniciativas institucionales de importancia
fundamental ascendié a 11,4 millones de dolares EE.UU., lo que pone de relieve la importancia
de la cultura organizacional para la planificacién estratégica y las prioridades del PMA. El gasto
total fue de 5,1 millones de dolares.

Materializacion de los beneficios del plan de accién integral

41.

42.

43.

44,

En opinidn de los participantes en el sondeo, se han hecho avances hacia las situaciones finales
en la mayoria de las esferas centrales. En general, las iniciativas en curso del plan de accion
integral van por buen camino, excepto en los casos en que ha sido necesario revisar los plazos
debido a la pandemia de COVID-19. No obstante, a pesar de los progresos, alin deben realizarse
grandes esfuerzos para que el PMA disfrute de un lugar de trabajo mejorado, inclusivo y
respetuoso, en el que los problemas de hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y
discriminacion se aborden en su totalidad.

Las constataciones de las sesiones sobre la cultura organizacional, realizadas por medio de la
plataforma Jam, se utilizarén para agilizar los avances y la materializacion de los beneficios. Estas
constataciones permiten determinar cuales son los “momentos de la verdad” en el camino que
conducird al PMA a instaurar una mejor cultura organizacional. Esos momentos de la verdad
representan las intervenciones clave y la secuencia de esas intervenciones que surtirdn mas efecto
al propiciar los comportamientos deseados en relacion con los valores reafirmados de la
integridad, la colaboracion, el compromiso, la humanidad y la inclusién. Actualmente, se estan
determinando cuales son esos momentos de la verdad en cada una de las seis esferas centrales
del plan de accion integral y, en gran medida, ya se han incorporado en las iniciativas de este
plan.

En la esfera central de la reafirmacion de valores, los momentos de la verdad estan relacionados
con el proceso que conducird al PMA a “vivir los valores” y que lo ayudara a luchar contra el
hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de poder y la discriminacién en el lugar de trabajo. Para
agilizar este proceso, cada empleado del PMA aprovechara las fortalezas del Programa y se
centrara en cambiar los comportamientos que son perjudiciales para la cultura organizacional en
la labor cotidiana. En la esfera central de la funcién de liderazgo, los momentos de la verdad se
refieren a la atribucion de una funcion de modelo al personal directivo: un director cuyo
comportamiento va en contra de los valores reafirmados demuestra falta de compromiso con la
mejora de la cultura organizacional. En la esfera de la participacion de los empleados, las buenas
practicas de oficina y el trabajo en equipo tendrdn un efecto inmediato en el bienestar y la
apertura en el lugar de trabajo.

En la esfera central de la revision de las politicas y los sistemas, los momentos de la verdad
guardan relacion con cuatro esferas cruciales de la gestién del personal: el marco contractual, la
gestion de la actuacién profesional, las promociones y las reasignaciones. El marco contractual,
que se esta examinando en el marco del programa de trabajo de la Direccion de Recursos
Humanos, esta estrechamente vinculado a una iniciativa en curso en materia de planificacion de
la fuerza de trabajo, a la que recientemente se han asignado recursos adicionales. Se esta
ultimando un informe sobre una reciente auditoria interna del proceso de reasignacién y se prevé
que sus recomendaciones ofrezcan una base sélida para examinar mas a fondo este proceso.
Asimismo, hay que seguir trabajando en la gestion de la actuacion profesional, ya que para que
un sistema de Ultima generacion de gestién del desempefio dé buenos resultados, su utilizacion
debe ir acompafiada de importantes cambios de comportamiento, que lleven a los empleados a
"vivir cada vez mas los valores del PMA". El sistema de gestion de la actuacion
profesional, PACE 2.0, puesto en marcha a principios de 2020, brinda una base solida para esta
labor gracias a nuevas caracteristicas e innovaciones en la materia como, por ejemplo, una
herramienta para grabar las opiniones de los colegas, tableros de control para el aprendizaje y el
desarrollo y una evaluacion del desempefio de los equipos. Se dara prioridad a la labor en estas
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45.

esferas de la gestiéon del personal puesto que todas ellas son fundamentales para lograr cambios
oportunos y sostenibles de la cultura organizacional.

En la esfera central de los procedimientos disciplinarios, los momentos de la verdad estan
relacionados con la confianza de los empleados en el funcionamiento de estos procedimientos.
Los procedimientos disciplinarios deben ser objeto de comunicaciones mas frecuentes y
transparentes, al igual que las comunicaciones en todas las esferas centrales del plan de accion
integral. En la esfera central de la comunicacion, los momentos de la verdad guardan relacion
con la aclaracion de los procesos que el personal actualmente considera poco claros y confusos.
Para abordar esta cuestién, a finales de 2020 se pondrd en marcha una nueva campafia de
comunicacién denominada "Desmitificar la manera en que las cosas funcionan aqui”.

Conclusion

46.

47.

48.

El PMA ha hecho grandes avances en la creaciéon de un entorno laboral mejorado, inclusivo y
respetuoso, en el que los problemas de hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder vy
discriminacion se abordan en su totalidad. Sin embargo, hay que seguir trabajando en las seis
esferas centrales del plan de accion integral.

Si bien la mayor parte de las iniciativas del PMA relativas al plan de accién integral van por buen
camino, es necesario adoptar nuevas medidas para agilizar y establecer una secuencia de trabajo
en las seis esferas centrales.

En el proximo informe parcial formal, que se incorporara al Informe Anual de las Realizaciones de
2020 del PMA, se expondran los avances generales, especialmente en la materializacion de los
beneficios.
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ANEXO |

INDICADORES DE LAS REALIZACIONES DEL PLAN DE ACCION INTEGRAL

Esferas centrales | Situaciones finales Codigo del Indicadores Encuesta mundial Encuesta mundial
del plan de accion indicador de la Encuesta mundial del personal del personal de 2018 | del personal de 2020
integral Valor de referencia (%) Meta (%)
S ERL B El PMA ha definido claramente y reafirmado unos CA11 Todos los empleados del PMA son tratados con 61 71
Reafirmacion de valores que son plenamente aceptados, respeto sea cual sea su trabajo, edad, raza, religion,
valores comunicados y aplicados de forma activa en todo orientacion sexual, identidad de género, origen

el Programa. étnico y capacidad fisica.
s el ds i l2H ) El Grupo Directivo del PMA, asi como el personal CA2.1 Mi supervisor ejerce un liderazgo eficaz. 65 75
Funcién de directivo de categoria superior y de categoria
liderazgo media, respetan las normas basicas de conducta CA2.2 En el PMA las personas asumen la responsabilidad 56 66

del PMA e inspiran una vision compartida de de hacer bien su trabajo.

respeto y compromiso que se comunica

plenamente y se aplica activamente en todo el CA2.3 La direccién ejecutiva del PMA da ejemplo de los 66 76

Programa. valores fundamentales del Programa.

Los empleados del PMA de todos los niveles se CA3.1 Estoy orgulloso(a) de trabajar para el PMA. 88 88

sienten empoderados y alentados a hablar sin

reservas y a fomentar un espiritu de inclusion y CA3.2 El cometido o el propdsito del PMA hacen que 87 87

apertura en su trabajo. sienta que mi trabajo es importante.

CA3.3 Considero que el PMA me presta apoyo en relacion 49 59
con los cambios institucionales.

HEEN B El PMA dispone de politicas, procesos y sistemas CA4.1 En mi trabajo, se me brinda la oportunidad de hacer 69 79
Revision de las que posibilitan una planificacion estructurada de cada dia lo que mejor sé hacer.
politicas y los la fuerza de trabajo y una cultura de gestién del
sistemas desempefio favorable a la igualdad y el respeto y CA4.2 Sé que mi supervisor tomara las medidas adecuadas 66 76

basada en la meritocracia, al proporcionar a los si mi equipo tiene algin problema continuado con

empleados de todas las categorias herramientas, su rendimiento.

orientaciones y oportunidades para el aprendizaje

y el desarrollo profesional. CA4.3 En el PMA, los ascensos se basan principalmente en 38 48

el mérito.
CA4.4 El PMA hace todo lo posible por garantizar mi 70 80

proteccion y seguridad.
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Esferas centrales | Situaciones finales Codigo del Indicadores Encuesta mundial Encuesta mundial
del plan de accion indicador de la Encuesta mundial del personal del personal de 2018 | del personal de 2020
integral Valor de referencia (%) Meta (%)
25{endg el EL PMA dispone de politicas, procesos y sistemas CA5.1 Tuve una experiencia personal de hostigamiento en 18 0
Proceso con los que se garantiza un sistema de justicia el trabajo durante el Gltimo afio.
disciplinario interno sumamente funcional que brinda justicia a

todos y protege a los miembros del personal de CA5.2 Confio en que cuento con la proteccion del PMA si 48 58

las represalias. sefialo que algo no se esta haciendo correctamente.

CA53 Creo que a todos los empleados del PMA, sea cual 63 73

sea su nivel, se les hace responder de cualquier
mala conducta o comportamiento poco ético.

S ERLN N El PMA ha aplicado plenamente todos los CA6.1 Estoy satisfecho(a) con la informacion que recibo 59 69
Comunicacion elementos de sus actividades de comunicacién sobre lo que pasa en el PMA.
destinadas a promover cambios sociales y de
comportamiento, mejorando asi la transparencia, y CA6.2 En el PMA hay una comunicacién abierta y honesta 44 54
el personal de todos los niveles entiende y entre la institucion y el personal.

fomenta la rendicion de cuentas en todas sus
actividades, en particular las relacionadas con el
comportamiento abusivo, el hostigamiento y la
discriminacion.
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ANEXO 1

CAPTURAS DE PANTALLA DE LAS SESIONES SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DEL PMA
Y LISTA DE PREGUNTAS PLANTEADAS EN ESAS SESIONES

(=31

@):':: .
OUR VALUES JAM esesaa

How can we communicate and bring

the values to life for everyone in WFP?
ey © |3
MM VIO
ICLRRLAKLS
QUISTION
QuesTion @
QUESTIONS Dl L ° +

QuEsTION & 5 mrms o O vt S |

: ¢Como pueden usted y su equipo demostrar los valores del PMA en su trabajo cotidiano?

;Qué es lo que el PMA debe hacer en los proximos 3 a 6 meses para demostrar que quiere realmente poner en practica sus val ores?
:Qué deberian hacer los jefes y directores para convencerle de que estan realmente comprometidos con esos valores?
;Cuales son los procesos mas importantes para adherirse a esos valores?

:Como podemos motivarle y hacerle participar en nuestras actividades de comunicacién en torno a los valores?
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ESFERA CENTRAL 1: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE I)

Situacion final:

n de valores

El PMA ha definido claramente y reafirmado unos valores que son plenamente aceptados, comunicadosy aplicados de forma activa en todo el organismo.

Iniciativa

Disefio e
implementacién de un

proceso mundial para
reafirmar los valores
del PMA

Responsable Actividad

CCH

Avance de las actividades

10

2019

Trimestre

20| 3°

40

2020

Trimestre

2021

Trimestre

Situacion

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; Iq aspecto d do en
relacion con los Itados previ en el marco de esta

actividad

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Disefioy utilizacion de
una herramienta
especificamente
destinadaa la
reafirmaciénde los
valoresylos
comportamientosen el
marco de unaconsulta
mundial al personal

CONFORME A LO PREVISTO -
FINALIZADO

Del 14 al 25 de mayo de 2020 se llevd a cabo una consulta mundial
sobre los valores. El principal resultado de la consulta fue la
participacion de casi 5.000 empleados de todas las oficinas del PMA.
El 24 % de los participantes trabajaban en la Sedey las oficinas
mundiales y el 76 %, sobre el terreno.

Realizacion de un
ensayoen el que
participen el personal
directivo, las
principales partes
interesadasy las
redes mas
importantes (Red de
asesores paraun
entorno laboral
respetuosoy Red de
Jjévenes), combinando
porigualla
celebracion de
entrevistasy talleres

CONFORME A LO PREVISTO -
FINALIZADO

Una vez finalizada la consulta sobre los valores, el conjunto de cinco
valores se puso a prueba en grupos de discusién durante 10
sesiones de talleres de “divulgacion de los valores”, que se
celebrarondel 8 al 19 de junio de 2020 y en las que participaron
mas de 70 colegas.

Creacién deun plan
de movilizacion del
personal de 12 meses
de duracion
destinadoa
determinarlos
simbolosy sistemas
que es preciso
mejorar con el fin de
vivirlos valoresy
adoptar
comportamientos
ejemplares en todos
los niveles del
Programa

CONFORME A LO PREVISTO

Del 8 al 10 de septiembre de 2020, 1.043 colegas de varios lugares
participaron en las sesiones sobre los valores realizadas utilizando la
plataforma Jam, esto es, una serie de 16 talleres en linea, con dos
facilitadores por sesion. Las opiniones recopiladas serviran de base
para elaborar un plan en materia de cultura de 12 meses.

CCH = Oficina de Gestién del Proyecto de Cambio Cultural

Momento actual

ANEXO Il
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ESFERA CENTRAL 1: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE Il)

Esfera central 1: Reafirmacion de valores

Situacion final:
El PMA ha definido claramente y reafirmado unos valores que son plenamente aceptados, comunicados y aplicados de forma activa en todo el organismo.

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Situacion Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en relacion
Trimestre Trimestre Trimestre con los resultados previstos en el marco de esta actividad

CONFORME A LO PREVISTO /
10 120(3°|4°|1°0[2°]3° 4°[1°]2°|3°|4 APLAZADO / CALENDARIO
Iniciativa Responsable Actividad REVISADO

o

Revisiénde la circular
de la DirectoraEjecutiva
por la que se establece

Elaboraciony puesta

L La revision del Cédigo de Conducta marcha conforme a lo previsto y el
en practicadeun

el Cédigo de Conducta Cédigo de Conducta -- CONFORME A LO PREVISTO productc_) final ayudaré a los empleados del PMA a comprender las
del PMA y actividades revisado oo . oo expectativas en materia de conducta.
conexas M M M M M M M M

Momento actual

ETO = Oficina de Deontologia
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ESFERA CENTRAL 2: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE I)

Esfera central 2: Funcién de liderazgo

Situacion final:
El Grupo Directivo del PMA, asi como el personal directivo de categoria superiory de categoria media, respetan las normas béasicas de conducta del PMA e inspiran una vision compartida
de respetoy compromiso que se comunica plenamente y se aplica activamente en todo el organismo.

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Situacién Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
Trimestre Trimestre Trimestre relacion con los resultados.p‘revistos en el marco de esta
actividad
10 20| 30| 40| 10| 20| 30| a0 | 10 | 20 | 30 | 40 CONFORME A LO PREVISTO /
Iniciativa Responsable Actividad APLAZADO / CALENDARIO REVISADO
Disefio y puesta en
funcionamiento deun
procedimiento para
trabajaren L . .
profundidad conel ool [ [ Junto con las iniciativas de reafirmacién de valores, en el cuarto
Los jefes como modelos personal directivo de oo R — oo trimestre de 2020 se pondra en marcha una actividad importante: la
CCH . FE R R T ; ;
de conducta los dos niveles A [ A CONFORME ALO PREVISTO campafia “Respeto para todos” destinada a los miembros del Grupo
superiores con objeto : : : : : ] : : : Directivo del PMA.
de darimpulsoala : : : : : | : : :
idea de los jefes
como modelos de
conducta

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 2: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE II)

Esfera central 2: Funcién de liderazgo

Situacion final:

El Grupo Directivo del PMA, asi como el personal directivo de categoria superiory de categoria media, respetan las normas béasicas de conducta del PMA e inspiran una vision compartida de
respetoy compromiso que se comunica plenamente y se aplica activamente en todo el organismo.

Iniciativa

Desarrollode las
aptitudes de liderazgo
del personal directivo
del PMA de todos los

nivelesy mejorade la
gestion del personal y
la rendicién de cuentas
del personal directivo

Responsable Actividad

Avance de las actividades

2019

Trimestre

10| 20 | 30| 40

2020

Trimestre

10029 3°

2021

Trimestre

Situacién

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la revisién del
calendario; cualquier aspecto destacado en relacion con los resultados
previstos en el marco de esta actividad

40 | 10| 20| 30 | 40

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO
REVISADO

Adaptacion del
programa de liderazgo
del PMA envigor a fin
de poder prepararal
personal directivo para
que se conviertaenun
modelo a seguiren lo
relativo a la promocién
de un entorno laboral
respetuoso

CONFORME A LO PREVISTO

El actual programa de liderazgo (que incluye un taller) se ha suspendido a causa
de pandemia de COVID-19, pero se han impartido sesiones a distancia y se ha
facilitado material de capacitacion en linea sobre la gestion del personal
durante la pandemia. Se ha puesto a disposicién de todo el personal directivo
un portal especifico sobre la gestion del personal en este contexto. La definicion
de las necesidades para un nuevo programa se iniciard en septiembre y la
licitacion correspondiente, en noviembre.

Desarrollo de un marco
de liderazgo a distintos
nivelesy elaboracion
de un marco o enfoque
sistematico parala
evaluaciony desarrollo
de las competencias de
gestion

CONFORME A LO PREVISTO

Se esta elaborando un nuevo marco de liderazgo del PMA, que se ajusta
plenamente al marco de liderazgo del sistema de las Naciones Unidas y se basa
en las particularidades del PMA. Algunos aspectos de esta labor dependian de
la revision del sistema de valores del PMA. Analizar las opciones de
instrumentos de evaluacion que se aplicaran a distintos niveles vy finalizar el
proceso de licitacion en esta esfera.

Implantacién deun
programa aescala
institucional destinado
al personal directivo de
nivel medio que
garantice su
preparacion para
establecerunabuena
interaccion de equipo

CALENDARIO REVISADO

El analisis de las necesidades de aprendizaje se efectud en el segundo y tercer
trimestre del afio y el disefio de alto nivel se realizara en septiembre. La
elaboracion del material esta prevista para el cuarto trimestre. Las actividades
piloto se planificaran para 2021, en funcion de las restricciones de viaje
relacionadas con la COVID-19. Entretanto, la HRM ha utilizado el programa de
supervision del PMA a distancia, que ha recibido tres galardones de oro ala
excelencia del Grupo Brandon-Hall en 2020.

Establecimientodeun
servicio de asistencia
reservado al personal
directivo

CONFORME A LO PREVISTO

El servicio de asistencia para el personal directivo, destinado a ofrecer
orientaciones y conocimientos especializados para prevenir y corregir la
actuacion profesional insatisfactoria, asi como conceptos orientativos, esta listo
y su establecimiento esté pendiente de la asignacion interna de fondos.

Capacitacion delos
directores en los paises
y los directores
adjuntos de las oficinas
en los paises en
materia de gestion
eficiente del personaly
establecimiento deun
entorno laboral
respetuoso

CONFORME A LO PREVISTO

En febrero de 2020 se impartié un curso piloto de capacitacion a la primera
tanda de participantes con el que se obtuvieron resultados muy satisfactorios.
Debido a las restricciones de viaje relacionadas con la COVID-19, fue necesario
adaptar la metodologia y el segundo grupo de participantes recibira
capacitacion a distancia por medio de una serie de seminarios en linea, con
tutorias y asesoramiento personalizado.

HRM = Direccién de Recursos Humanos

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 3: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE I)

Esfera central 3: Participacion de los empleados

Situacion final:

Los empleados del PMA de todos los niveles se sienten empoderadosy alentados a hablar sin reservasy a fomentar un espiritu de inclusién y apertura en su trabajoy en su interaccién

con los demas.

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Situacion Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
Trimestre Trimestre Trimestre relacion con los resultados previstos en el marco de esta
actividad
CONFORME A LO PREVISTO /
10 20 30 40 ‘IO 20 30 40 ’]O 20 30 40
Iniciativa Responsable Actividad APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Racionalizacion de los
sistemas y redes
relacionados con la
cultura organizacional

CCH

Racionalizacion delos
didlogos estratégicos
y colaboracién con las
redes (Red de
asesores paraun
entorno laboral
respetuosoy Red de
jovenes)y las
asociaciones
relacionadas con la
cultura organizacional

CONFORME A LO PREVISTO
CALENDARIO REVISADO

La Subdirectora Ejecutiva de Cultura Organizacional ha mantenido
un didlogo regular con los 6rganos representativos del personal, y se
han llevado a cabo varias actividades y conversaciones con
asociaciones y redes. Cabe citar como ejemplo una conversacion en
linea entre la Red de jovenes del PMA, el Director Ejecutivo del PMA
y la Subdirectora Ejecutiva de Cultura Organizacional, celebrada el

1 de junio de 2020, y la participacion en las conferencias telefonicas
y los cursos de capacitacién periédicos de los asesores para un
entorno laboral respetuoso.

La colaboracién con las redes también ha sido fundamental para la
realizacion de las sesiones sobre los valores, que se efectuaron por
medio de la plataforma Jam entre el 8 y el 10 de septiembre y en las
que algunas de estas redes participaron como facilitadores.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 3: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE II)

Situacion final:

Esfera centr

al 3: Parti

ipacion de los empleados

Los empleados del PMA de todos los niveles se sienten empoderadosy alentados a hablar sin reservasy a fomentar un espiritu de inclusién y apertura en su trabajoy en su interaccion

con los demas.

Iniciativa

Capacitacion del
personal sobre
cuestiones éticas
relacionadas con la
cultura enel marcode
actividades de
educacién y divulgacién

Implementation of
activities to enable
efficient, effective and
meaningful advice and
guidance

Responsable Actividad

Avance de las actividades

2019 2020
Trimestre Trimestre
10| 20| 30| 40| 19| 20| 30

2021 Situacién Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
Trimestre relacién con los resultados previstos en el marco de esta
actividad
20| 10| 20| 30 | 40 CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Control dela realizacion
de los cursosobligatorios
sobre cuestionesde ética

CONFORME A LO PREVISTO

Se ha recordado periédicamente a los empleados la importancia de
realizar los cursos obligatorios sobre cuestiones de ética.

Continuaciénde las
actividadesde
comunicacion, educadon
y divulgaddnconel fin
de promover unacultura
basadaenlaéticayla
integridad enel PMA

| ]

CONFORME A LO PREVISTO

Se han realizado y se siguen realizando varias actividades de
comunicacion destinadas a promover una cultura basada en la ética
y la rendicion de cuentas para permitir que todos los empleados
observen el mas alto grado de integridad en el desempefio de sus
funciones.

Implementacion del
nuevosistema para la
gestionde casosyla
generacionde
conocimientos

CONFORME A LO PREVISTO

Esta actividad avanza conforme a lo previsto y, como resultado, se
prevé que mejore la educacion y la divulgacion, asicomo la
eficiencia en la aplicacion del analisis en aras de la imparcialidad.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 3: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE i)

Situacion final:

Esfera central 3: Participacion de los empleados

Los empleados del PMA de todos los niveles se sienten empoderadosy alentados a hablar sin reservasy a fomentar un espiritu de inclusion y apertura en su trabajoy en su interaccion

con los demas.

Iniciativa

Debatesinformales
abiertos a todo el
personal,

citas a ciegas para
almorzary otras

actividades sociales que

refuercenlacultura
de equipo

Responsable Actividad

Avance de las actividades

2019 2020

Trimestre Trimestre

12 | 20| 39| 49| 19| 29| 39| 4° | 1°

2021

Trimestre

Situacion

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en relacién
con los resultados previstos en el marco de esta actividad

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Organizacion de
almuerzos con
comida parallevary
otras actividades que
refuercen la cultura

en el lugar de trabajo,

por ejemplo, citasa
ciegas para almorzar
(conuna posible
ampliacion aotras
actividades)

CONFORME A LO PREVISTO

Las actividades se estan llevando a cabo conforme a lo previsto y se
ha logrado una elevada asistencia en las reuniones de las direcciones,
los cafés virtuales y las presentaciones o actividades dirigidas a todo
el PMA (por ejemplo, mas de 250 personas participaron en la
actividad organizada para el Dia Mundial del Medio Ambiente, el 5
de junio de 2020).

MSD = Direccién de Servicios de Gestion

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 3: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE IV)

Situacion final:

Esfera central 3: Participacién de los empleados

Los empleados del PMA de todos los niveles se sienten empoderadosy alentados a hablar sin reservasy a fomentar un espiritu de inclusién y apertura en su trabajoy en su interaccion

con los demas.

Iniciativa

Fomento de actividades
de salvaguardia

de la seguridad de las
operaciones con

el fin de mejorar la
gestion de los riesgos
de seguridad

Refuerzodela
sensibilizacion de los
empleados respecto de
las cuestiones de
seguridad a travésde
programas de
capacitacion y
orientacién

Responsable

SEC = Direccién de Seguridad

Actividad

Avance de las actividades

1°

2019

Trimestre

20| 3°

40

2020
Trimestre
10

20| 3°

40

2021

Trimestre

20| 3°

Situacién)

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
relacién con los resultados previstos en el marco de esta

actividad

40

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Desarrollodeun
programa de
aprendizaje cuyo objeto
seatomar concienda de
las amenazas, los
riesgosylos factoresde
vulnerabilidad
relacionados conla
seguridadde todoel
personaldel PMA

CONFORME A LO PREVISTO

Esta en curso un proceso de licitacién abreviado para seleccionar la
mejor solucién de aprendizaje/capacitacion entre los proveedores
de servicios de ensefianza del PMA, teniendo en cuenta la naturaleza
delicada de los temas de este programa de aprendizaje.

Capaditaciénde las
empleadas del PMA en
lorelativoala
sensibilizacion sobre los
riesgos de seguridad

CALENDARIO REVISADO

Debido a la COVID-19 y, por consiguiente, a las modalidades de
trabajo a distancia y las restricciones de viaje, por el momento no es
posible llevar a cabo esta actividad de capacitacion (la fecha de
inicio se ha aplazado al primer trimestre de 2021). Sin embargo, se
estan estudiando soluciones alternativas para realizarla antes de que
finalice el cuarto trimestre de 2020.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 3: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE V)

Esfera central 3: Participacion de los empleados
Situacion final:

Los empleados del PMA de todos los niveles se sienten empoderadosy alentados a hablar sin reservasy a fomentar un espiritu de inclusién y apertura en su trabajoy en su interaccion
con los demas.

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
. L. revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
Situacion i .
Trimestre Trimestre Trimestre relacién con los resultados previstos en el marco de esta

actividad

CONFORME A LO PREVISTO /

o o o o o o o o o o o o
DA R R I S el I e e APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Iniciativa Responsable Actividad

Creacionde unprograma
de integracionde los
nuevos empleados, en

Creacion de una cultura
del aprendizaje
elaborando e

linea o virtual, destinado
a la TEC(en asociacion
con la Direccionde
Innovaciony Gestionde
los Conocimientos [INK])

CONFORME A LO PREVISTO

Todos los trimestres se organizan con la INK sesiones de
incorporacion virtuales. La TEC ha ampliado esta oportunidad
también a los colegas sobre el terreno.

implementando Desarrollode una

programas de plataforma piloto con

aprendizaje y herramientas ymétodos

perfeccionamiento de colaboraciénenlinea, o ' '
profesional en particular, seminarios La plataforma se ha disefiando teniendo en cuenta las necesidades

en lineasobre fomento
de la capacidad,
asesoramiento
personalizadoyarchivo
de documentadéncon
fines de aprendizaje

CONFORME A LO PREVISTO

de los usuarios del PMA que, en ocasiones, tienen dificultades
debido ala falta de interaccion personal.

TEC = Direccién de Tecnologia de la Informacion

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 3: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE VI)

Esfera central 3: Participacion de los empleados

Situacion final:

Los empleados del PMA de todos los niveles se sienten empoderadosy alentados a hablar sin reservasy a fomentar un espiritu de inclusion y apertura en su trabajoy en su interaccién

con los demas.

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Situacion Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en relaciéon
Trimestre Trimestre Trimestre con los resultados previstos en el marco de esta actividad
CONFORME A LO PREVISTO /
19 o o o ) o o o ) o o o

Iniciativa Responsable Actividad 27| 3040|1020 30 A0 e 20 30 4 APLAZADO / CALENDARIO REVISADO
Misiones de apoyo y y Habida cuenta de que esta es una actividad basica de la cartera de
actividades de Prestacin de apoyo a las servicios de la WEL, no tiene un plazo “final". Sin embargo, la

divulgacion y orientacion
destinadas a las oficinas
enlos paises para la
promocion de un
entorno laboral seguroy
saludable

Creacion y consolidacién
de los comités de
bienestar

oficinasenlos paisesen
calidad de consejero del
personalpara abordar
los problemas en el lugar
de trabajo

CONFORME A LO PREVISTO

prestacion de apoyo se mejora constantemente a fin de abordar
nuevos retos y ofrecer més apoyo para las cuestiones relacionadas
con el lugar de trabajo y el bienestar (por ejemplo, el apoyo prestado
por un nuevo Oficial de Enlace con las Familias desde agosto de
2020).

Promocidndela
inclusion de actividades
en elambitodelasalud
fisicaymentalenlos
planes de las oficinasen
los paises yfomentode
la cohesion del personal

Em——

CALENDARIO REVISADO

La creacién de los comités de bienestar en las oficinas en los paises
esta suspendida por el momento debido a la pandemia en curso. Los
comités de bienestar existentes siguen funcionando de distintas
maneras, en funcién de la oficina en el pais y su situacion.

WEL = Direccién de Bienestar del Personal

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 4: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE I)

Situacion final:

Esfera central 4: Revision de las politicas y los sistemas

El PMA dispone de politicas, procesosy sistemas que posibilitan una planificacion estructurada de la fuerza de trabajo y unacultura de gestién del desempefio que fomenta laigualdady el
respetoy se basa en la meritocracia, al proporcionar a los empleados de todas las categorias herramientas, orientaciones y oportunidades para el aprendizajey el desarrollo profesional.

Iniciativa

Creacién del Comité
Permanente
Interdivisional,
integrado por las partes
interesadas del sistema

Auditoria de las esferas
pertinentes para
mejorar la cultura

organizacional en el
PMA

Responsable

Comité
Permanente
Interdivisional

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Situacion Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
Trimestre Trimestre Trimestre relacion con los resultados.p.revnstos en el marco de esta
actividad
10| 20 | 30 | 40 CONFORME A LO PREVISTO /
Actividad APLAZADO / CALENDARIO REVISADO
Revision del mandato del
Comité y celebracién de : : : El mandato actualizado se esta examinando con el Comité
reunionesperiédicasa A Permanente Interdivisional. Se prevé que se finalizara después de
alﬁfdfz:::;ia;:;fe‘:q”es N g que se decida cuales seran los medios alternativos para atender las
coordinados para A CONFORME A LO PREVISTO denuncias del personaly la funcion del Comité al respecto
abordar las cuestiones A (mediacion formal, intervencion y orientacion, mediacion entre pares,
relativasa la conducta : : : etc.). Cabe sefalar, sin embargo, que ya se ha establecido un
abusivayla protecdén : : : mandato eficaz para el Comité.
de lasvictimas
Disefioylanzamiento del Este es un tema permanente del programa de las reuniones del
portal web del Comité [ Comité Permanente Interdivisional. Se prevé completar esta labor en
Permanente R CONFORME ALO PREVISTO 2021 con la colaboracién de la CAM. Algunos de los contenidos han
Interdivisional sido elaborados por la OIG y los servicios de recursos humanos.
Realizaciénde una
auditorfa interna sobre la | I CONFORm\E‘AALEi;’gEWSTO Actividad finalizada en 2019.
gestion del desempefio :
Realizaciénde una
auditoria sobre la : H
responsabilidad del : - CONFOR::IA’EAAU;aggEWSTO ) Actividad finalizada en 2019.
personaldealtonivelde : :
marcarlapauta
Realizacién de auditorias
en lasofidnas enlos H i
paisescentadasen f CONFORME ALO PREVISTO en cuanto. | & e e eporibles y 214 reswcein de o5
dmbitodela | ] al enfoque - . nlosp ponibles y ¢ ; X
responsabilidad del CALENDARIO REVISADO viajes. El calendario revisado para Ig ejecucion es el primer trln}estre
personalde altonivelde de 2021, cuando se reanuden los viajes a las oficinas en los paises.
marcarla pauta
Momento actual

CAM = Direccién de Comunicacion, Sensibilizacion y Promocién Comercial
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ESFERA CENTRAL 4: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE Il)

Situacion final:

Esfera central 4: Revision de las politicas y los sistemas

El PMA dispone de politicas, procesosy sistemas que posibilitan una planificacién estructurada de la fuerza de trabajo y unacultura de gestion del desempefio que fomenta la igualdad
y el respetoy se basa en la meritocracia, al proporcionar a los empleados de todas las categorias herramientas, orientaciones y oportunidades para el aprendizajey el desarrollo

profesional.

Iniciativa

Auditoria de las esferas
pertinentes para
mejorar la cultura
organizacional del PMA

Disefio e implantacion
de nuevosinstrumentos
para mejorar la
prestacion de servicios
de la0IG

Responsable Actividad

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Situacion Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
Trimestre Trimestre Trimestre relacion con los resultados'p‘revistos en el marco de esta
actividad
CONFORME A LO PREVISTO /
20 20 | 12 | 20 | 32 @ 40 20| 32 | g0
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO
Realizaciénde una N Las actividades sobre el terreno estan en marcha, pero la
auditoria interna sobre el I N CALENDARIO REVISADO presentacion de informes se ha aplazado un mes para modificar la
procesode reasignacion metodologfa.
: : : Es posible que la puesta en marcha se aplace hasta 2021 para
| H H ey
ﬁ::s::grg'ee;]:g;z; . : : CONFORME A LO PREVISTO permitir que en el proceso se tengan en cuenta los resultados de la
R auditoria del proceso de reasignacion.
Realizaciénde una
auditoria interna de 2 [ CONFORME A LO PREVISTO -

gestiondelos
consultores

Disefioypuestaen
marcha del sistema de
gestionde casos

CONFORME A LO PREVISTO -
FINALIZADO

Actividad finalizada en el primer trimestre de 2020.

Disefioypuestaen
marchadelalinea
directa EthicSphere

CONFORME A LO PREVISTO -
FINALIZADO

Actividad finalizada en el primer trimestre de 2020.

Creaciényentrada en
funcionamientode una
linea directa dela OIG

CALENDARIO REVISADO

El calendario se ha visto afectado por la pandemia de COVID-19. La
actividad se ha aplazado hasta el cuarto trimestre de 2020 para que
no entren en conflicto con otras prioridades del PMA.

Relanzamiento del nuevo
portalwebdelaOIG

CALENDARIO REVISADO

Se han introducido pequefios cambios para actualizar todas las
paginas web de la OIG, pero el redisefo y el relanzamiento del
portal web de la OIG esta pendiente de finalizacion.

Examenyrevisidnde los
procedimientos
operativos estandar de
los departamentos de
forma previaal examen
del proceso LEAN

CALENDARIO REVISADO

La labor relativa a los procedimientos operativos estandar marcha
conforme a lo previsto, pero el examen del proceso LEAN ha sufrido
retrasos debido a los recortes presupuestarios y a las restricciones a
los viajes de los consultores.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 4: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE Iil)

Esfera central 4: Revision de las politicas y los sistemas

Situacion final:

El PMA dispone de politicas, procesosy sistemas que posibilitan una planificacion estructurada de la fuerza de trabajoy una cultura de gestion del desempefio que fomenta la igualdad
y el respetoy se basa en la meritocracia, al proporcionar a los empleados de todas las categorias herramientas, orientacionesy oportunidades para el aprendizajey el desarrollo

profesional.
Avance de las actividades
2019 2020 2021 Situacién Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revisién del calendario; cualquier aspecto destacado en relacion
Trimestre Trimestre Trimestre con los resultados previstos en el marco de esta actividad
CONFORME A LO PREVISTO /
1212039140 | 1020 )30 |40 10| 20 3°] 4° APLAZADO / CALENDARIO
Iniciativa Responsable Actividad REVISADO

Revision de la Circular
de la Directora Ejecutiva

sobre proteccion contra
represalias y actividades
conexas

Anélisis y consolidacion
de los datos en materia
de represaliascon
arregloalaencuesta
sobre el lugar de trabajo
y formulaciénde
recomendaciones para la
direcddn para abordar el
miedoa lasrepresalias

CONFORME A LO PREVISTO -
FINALIZADO

La labor de analisis y consolidacion de los datos en materia de
represalias se complet6 con éxito y, préximamente, se formularan
recomendaciones al respecto.

Revisionyaplicacionde
la Circular de la Directora
Ejecutiva sobre
proteccion contra
represalias y elaboracion
de herramientas que
apoyen suejecucion, por
ejemplo, unalistade
preguntas frecuentes

APLAZADO

La labor sobre la politica de proteccién contra represalias ha concluido,
pero la promulgacién de la politica se ha aplazado. Se prevé que en
breve se adopte una decisidn al respecto (y que, por consiguiente, se
promulgue la politica).

Organizacionde una
campafiade
sensibilizacionenel
marco de laimplantacion
de lapolitica revisada de
protecciénde los
denunciantes de
irregularidades

CALENDARIO REVISADO

Aunque la campafa de sensibilizacién se ha ultimado y esta lista para su
lanzamiento, las fechas originales para la puesta en marcha se han
aplazado hasta el cuarto trimestre de 2020 o el primer trimestre de 2021
debido al retraso enla promulgacién de la politica de proteccién contra
represalias.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 4: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE IV)

Esfera central 4: Revision de las politicas y los sistemas

Situacion final:

El PMA dispone de politicas, procesosy sistemas que posibilitan una planificacion estructurada de la fuerza de trabajo y una cultura de gestion del desempefio que fomenta laigualdad y
el respetoy se basa en la meritocracia, al proporcionar a los empleados de todas las categorias herramientas, orientaciones y oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo

profesional.

Iniciativa

Creacién de
capacidades de lucha
contrael fraudey la
corrupcionen todo el
PMA, mediante el

desarrollo a nivel

regional de
competencias
especializadas, normas,
orientacionesy
capacitacion

Responsable Actividad

Avance de las actividades

10

2019

Trimestre

20| 3°

40

Situacion

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
relacion con los resultados previstos en el marco de esta

actividad

2020 2021
Trimestre Trimestre
10 20 30 40 ‘IO 20 30 40

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Actualizacionde la
politica de lucha contra
el fraudeyla corrupcion

CONFORME A LO PREVISTO

Se mantuvieron debates con la OIG durante todo el mes de agosto.
El proyecto de politica se recibi6 a principios de septiembrey se
prevé transmitirlo a los directores de las esferas funcionales y los
directores regionales en breve, con fines de consulta interna. Se
presentara informacion actualizada al Comité de Auditoria en la
tercera semana de septiembre.

Elaboracién de material
de aprendizajeyparala
campafiade lucha contra
el fraudeyla corrupcion
y organizaciénde
sesionesde capacitacion
en este ambito

CONFORME A LO PREVISTO

Se han logrado muchos de los resultados previstos, especialmente en
el segundo y tercer trimestre de 2020, con la publicacion del manual
de lucha contra el fraude y la corrupcion y la amplia capacitacion
impartida a los despachos regionales y las funciones encargadas del
riesgo de fraude durante las emergencias. En julio también se
organizé la segunda ronda de capacitaciéon en materia de lucha
contra el fraude y la corrupcién para la orientacion inicial destinada a
los directores en los paises.

Contratacionde

especialistas a nivel
regional enlalucha
contra el fraudeyla

CONFORME A LO PREVISTO -

Se contratd a dos especialistas que han mostrado un buen

corrupcién que se FINALIZADO desempefio y aportado valiosas contribuciones.
integraranenlos
despachos regionales de
NairobiyEl Cairo
Momento actual

ERM = Direccion de Gestion Global de Riesgos
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ESFERA CENTRAL 4: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE V)

Esfera central 4: Revision de las politicas y los sistemas

Situacion final:

El PMA dispone de politicas, procesosy sistemas que posibilitan una planificacion estructurada de la fuerza de trabajo y unacultura de gestion del desempefio que fomenta la igualdad
y el respetoy se basa en la meritocracia, al proporcionar a los empleados de todas las categorias herramientas, orientacionesy oportunidades para el aprendizajey el desarrollo

profesional.
Avance de las actividades
2019 2020 2021 Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
. ‘s revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
Situacion .. .
Trimestre Trimestre Trimestre relacion con los resultados previstos en el marco de esta
actividad
CONFORME A LO PREVISTO /
192030 |40 | 10[20]30 4010203040
Iniciativa Responsable Actividad APLAZADO / CALENDARIO REVISADO
Adopcién de normas Aplicaciéndela : : : : Para llevar a cabo uno de los componentes clave de esta actividad
equ'tat"t'.as ‘:‘es‘i? una 'nn(;‘;:g\sliosggis en H H (la formacién de los capacitadores) deben realizarse reuniones
g:;:g;lce;v: Ioesgenero, los despachos —_ CALENDARIO REVISADO presenciales y viajes a las oficinas en los paises. El calendario
programas y los lugares regionalesy las . . revisado que se propone es entre el primer y segundo trimestre
de trabajo del PMA oficinas en los paises de 2021.
Momento actual

GEN = Oficina de Género
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ESFERA CENTRAL 4: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE VI)

Esfera central 4: Revision de las politicas y los sistemas

Situacion final:

El PMA dispone de politicas, procesosy sistemas que posibilitan una planificacion estructurada de la fuerza de trabajo y una cultura de gestion del desempefio que fomenta laigualdad y el respeto
y se basa en la meritocracia, al proporcionar a los empleados de todas las categorias herramientas, orientaciones y oportunid ades para el aprendizaje y el desarrollo profesional.

Avance de las actividades

Iniciativa

Desarrolloy revision de
los procesosy sistemas
de recursos humanos

Aplicacion del Plan de
accion para la paridad
de génerodel PMA

Medidas adoptadas
frente ala COVID-19

Responsable Actividad

Situacion

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la revision del

2019 2020 2021 " I i
calendario; cualquier aspecto destacado en relacién con los resultados
Trimestre Trimestre Trimestre previstos en el marco de esta actividad
CONFORME A LO PREVISTO /
1002030 [ 40| 102030 40 10| 20|30 4° APLAZADO / CALENDARIO
REVISADO

y ento delsist : El sistema PACE 2.0 se puso en marcha con éxito en abril de 2020, con la ejecucion
anzamientodelsistema B . . " . . es .
PACE 2.0y examen de F— CONFORME A LO PREVISTO - de la primera fase de la implementacién y su puesta a disposicion para categorias

otras herramientasde
gestion del desempefio

FINALIZADO

de empleados predefinidas. La inclusién de los contratos de servicios y los acuerdos
de servicios especiales entrara en vigor en mayo de 2021. A continuacion, en el
primer trimestre de 2021, se introducira la evaluaciéon de 180 grados.

Continuacion del
desarrolloymejora de las
competenciasde los
profesionalesde recursos
humanos que se orientana
prestarasistencia a los
empleados enla gestion de
conflictos

CONFORME A LO PREVISTO

Se esta elaborando un concepto para impartir cursos de capacitacion a distancia
eficaces.

Busquedade soluciones a
la cuestiondel usoporel
PMA de modalidades de
contratadén de personal
que noesde plantilla,
mediante unexamen de las
politicas de contratacién,
reasignacionyascenso

CALENDARIO REVISADO

Cuarto trimestre de 2021 — En la propuesta actual de revisar el marco de dotacion
de personal del PMA para abordar las preocupaciones relativas a los contratos del
personal que no es de plantilla se indica el ejercicio econémico de 2022 como
fecha para la aplicaciéon plena.

Disefioydesarrollode una
planificacion estratégica de
|a fuerza de trabajo, tanto
a nivel funcionalcomode
paises

CALENDARIO REVISADO

El proyecto se prolongara hasta 2022 debido a las razones siguientes: el
presupuesto se puso a disposicion en julio de 2019 y el orden de prioridad de las
actividades se modifico a causa de la COVID-19. Si bien se ha avanzado
considerablemente en la planificacion de la fuerza de trabajo funcional, el marco
para las oficinas en los paises debe elaborarse en los préximos meses y aplicarse en
2021-2022.

Incorporacién de la paridad
de géneroenlalaborde
revisiényactualizacionde
los procesos de recursos
humanos

CONFORME A LO PREVISTO

Las recomendaciones del Plan de accién para la paridad de género estan
aplicandose de forma sistematica y son objeto de seguimiento trimestral. La revision
y actualizaciéon de los procesos de recursos humanos se llevara a cabo tanto con la
aplicacién de un marco en materia de diversidad e inclusién como con la labor de
lucha contra el racismo en curso.

Creacionde ungrupode
trabajoencargadode
presentar una propuesta
para unnuevo modelo
operativo que contemple
la posibilidad de unamayor
flexibilidad y nuevas
formasdetrabajoa
distanciadgiles

CONFORME A LO PREVISTO

Aunque los planes y actividades de regreso a la oficina relacionados con la
COVID-19 se gestionan por separado a nivel de personal directivo, se ha invitado a
la HRM a los debates sobre el aumento de la flexibilidad y el trabajo a distancia. En
el plano interinstitucional, la HRM participa en el equipo de tareas sobre el futuro de
la labor de las Naciones Unidas del Comité de Alto Nivel sobre Gestion, que estudia
nuevas formas de trabajo, nuevas modalidades de contratacion y tecnologias de
apoyo, etc.

Momento actual

PACE = evaluacion de la actuacion profesional y mejora de las competencias
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ESFERA CENTRAL 4: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE VII)

Esfera central 4: Revision de las politicas y los sistemas

Situacion final:
El PMA dispone de politicas, procesos y sistemas que posibilitan una planificacién estructurada de la fuerza de trabajo y una cultura de gestion del desempefo que fomenta laigualdad y
el respetoy se basa en la meritocracia, al proporcionar a los empleados de todas las categorias herramientas, orientaciones y oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo

profesional.
Avance de las actividades
2019 2020 2021 Situacion Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
Trimestre Trimestre Trimestre relaciéon con los resultados previstos en el marco de esta
actividad
10| 20 |30 [ao| 10|20 |30 |40 | 10 | 20| 30 | 40 CONFORME A LO PREVISTO /
Iniciativa Responsable Actividad APLAZADO / CALENDARIO REVISADO
La plataforma sobre bienestar esta funcionando desde marzo y esta
) R . R disponible para todos los empleados que tienen una direccion de
Lanzamientode una correo electronico del PMA; el desarrollo de la aplicacion
:E":Ia;::e:‘;‘r"'::""‘da o P o descargable, que ha recibido la aprobacion final de la TEC, marcha
sensibilizaracﬁ\F:amente _ : R CONFORME A LO PREVISTO conforme a lo previsto. El trabajo con la tienda Google Play esté en
al personalya la - I - las Ultimas etapas, y se prevé lanzar la version de la aplicacion de
Mejora de los servicios direcdén Apple y Androigj el1 dg f)ctubre, junt.o con péginas para paises
e e eI concretos con informacién sobre varias operaciones importantes del
personal PMA.
Redisefio del modelo del El redisefio del modelo del Programa de apoyo a los compafieros se
Programa de apoyoa los T S S CONFORME A LO PREVISTO ha completado e incluye un nuevo médulo completo de
compafieros N o FE R capacitaciéon y una plataforma electoral digitalizada.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 5: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE I)

Esfera central 5: Procesos disciplinarios

Situacion final:
El PMA dispone de politicas, procesosy sistemas que garantizan un sistema de justicia interno sumamente funcional que brindajusticia a todos y protege a los miembros del personal

de las represalias.

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
Situacion revision del calendario; cualquier aspecto destacado en relacion
Trimestre Trimestre Trimestre con los resultados previstos en el marco de esta actividad
o N 1020 | 30 | 40 [ 10| 20| 30 | 40| 10 | 20 | 30 | 40 CONFORME A LO PREVISTO /
Iniciativa Responsable Actividad APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Presentacion al
Comité Permanente
Interdivisional deuna : : : : : | : : :
propuesta en materia : : : : : 1 : : : ; i i 2 4

OBD de asesoramiento § § § : : : § § § CONFORME A LO PREVISTO :_a ng_CL.lqon (lje esta actlwldad delpendera t(?el Comité Permanente
sobre el : : : : : ] : : : nterdivisional, que acepto ponerla a prueba.
establecimiento deun
lugar de trabajo
armonioso

Momento actual

OBD =0Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién
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ESFERA CENTRAL 5: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE Il)

Situacion final:
El PMA dispone de politicas, procesosy sistemas que garantizan un sistema de justicia interno sumamente funcional que brinda justicia a todos y protege a los miembros del personal de las represalias.

Avance de las actividades

2019 2020 2021 Situacion Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la revision del
lendario; cualqui P d do en relacién con los resultados
Trimestre Trimestre Trimestre previstos en el marco de esta actividad
CONFORME A LO PREVISTO /
100 20| 39 [ 40| 10 20| 3% 4° | 1°| 2° | 3° | 4° APLAZADO / CALENDARIO
Iniciativa

Responsable Actividad REVISADO
: : : : : : : : Calendario revisado para el segundo trimestre de 2021. En vista de la COVID-19 y
de la redefinicion de las prioridades en los trabajos, se revisaron los plazos
relacionados con los resultados previstos en el marco de esta actividad (por
ejemplo, la revision de la politica de proteccion contra el hostigamiento, el acoso
sexual, el abuso de podery la discriminacion y la elaboracién de un nuevo
programa de capacitacién obligatoria). Entre las necesidades adicionales cabe
destacar la celebracion de estrechas consultas con personal homélogo no
perteneciente a la HRM y la puesta en marcha del nuevo programa de capacitacion
obligatoria tras la revision de la politica de proteccion contra el hostigamiento, el
acoso sexual, el abuso de podery la discriminacion.
La Subdireccion de Relaciones con el Personal (HRMTR) ensayara e impartira las
sesiones de sensibilizacion en el marco de la campana “Speak Up!" sobre las normas
CONFORME A LO PREVISTO de comportamiento y la proteccion contra las conductas abusivas, utilizando
sistemas de videoconferencia y soluciones virtuales mientras las restricciones de
viaje impidan reanudar las misiones de los equipos y las reuniones presenciales.

Desarrollo continuadode la
normativa en materia de
conducta abusiva

CALENDARIO REVISADO

Impartiddn de sesiones
presenciales de
sensibilizacion enel marco

Mejora de la eficaciade de la campafia “Speak Up!”

las medidas adoptadas
con respectoalas Publicacionde un informe
conductas abusivas e anual sobre lasmedidas
irrespetuosas disciplinarias

CONFORME A LO PREVISTO El Director de la HR publicé el informe anual y lo compartié con todo el personal en
junio de 2020.

Entre los resultados previstos figuran la elaboracion de procedimientos operativos
estandar internos para que la HRM pueda afrontar los problemas que surjan en el

Desar;z_)ll(_)dehermmien;asy lugar de trabajo, y el desarrollo de herramientas externas para abordar esos
:"I‘:‘::R"\'A"f:gfrg:ﬁzzu en : : : - : : CONFORME A LO PREVISTO problemas, en particular para el personal directivo (guia de conversacion) y los
: : : - : : testigos (recordatorio sobre las formas de apoyar el cambio de cultura y hacer

problemas de conducta enel N . . . N N oy
frente a la conducta indebida). Ademas, la HRM tiene previsto examinar la gestion

lugar de trabajo
de la actuacion profesional insatisfactoria en relacién con los problemas de
comportamiento.
Implementadén de los : : : : : : CONFORME A LO PREVISTO La HRMTR esta por fipalizar Igs revi;iones del manual de recursos humanos y creara
procesos disciplinarios : : ;. : un grupo de trabajo interdisciplinario para aplicar estas revisiones a nivel de
revisados : : : : : : trabajo.
Desarrollar las actividades de : : : : : : La HRMTR esta trabajando en la elaboracion de animaciones y videos como
comunicacién interna sobre : : : : IR : : CONFORME A LO PREVISTO productos de comunicacién para facilitar el acceso a la informacion sobre los
las politicas disciplinarias : : : : : : procedimientos disciplinarios.

Participacion continuaenla
base de datos del sistema de
las NadonesUnidasde
verificadén de antecedentes
“Clear Check”

El PMA ya participa en la base de datos Clear-Check y la HRMTR esta revisando el

CONFORME A LO PREVISTO .
Manual de recursos humanos para reflejar esa labor.

Increasing of Inter-
Agency cooperation to
detect staff members
with history of Verificacionde los
harassment or antecedentes de las
misconduct personasquevayanaser
contratadas porel PMA enla
base de datos “Clear Check”

El PMA ya participa en la base de datos Clear-Check y la HRMTR esta revisando el

CONFORME A LO PREVISTO .
Manual de recursos humanos para reflejar esa labor.

Momentoactual

HRMTR = Subdireccién de Relaciones con el Personal.
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ESFERA CENTRAL 5: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE Iil)

Esfera central 5: Procesos disciplinarios

Situacion final:

El PMA dispone de politicas, procesos y sistemas que garantizan un sistema de justicia interno sumamente funcional que brinda justicia a todos y protege a los miembros del personal

de las represalias.

Avance de las actividades

Iniciativa Responsable  Actividad

2019

Trimestre

2020

Trimestre

2021

Trimestre

Situacion

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revisién del calendario; cualquier aspecto destacado en
relacion con los resultados previstos en el marco de esta

actividad

10| 20| 30 | 4°

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Contratacion de mas
oficiales encargados de la
admisiénde casos e
investigadores, para
atenderelaumento del
numero de denuncias de
hostigamiento, acoso
sexual, abusode podery
discriminacién

CONFORME A LO PREVISTO

Actividad finalizada en el tercer trimestre de 2020. Todos los
puestos anunciados en 2020 se han ocupado y todos los
funcionarios ya se han incorporado a la oficina. Se han incluido en
el presupuesto cuatro nuevos puestos en apoyo de las
investigaciones de la OIGI para 2021. El proceso de contratacion
comenzara en 2021.

Aumento del nimero Desarrolloyseguimiento

permanente de un
modeloflexible de
contratadion, sobre la
basedeunalistade
reserva, para poder
responderen los
periodos de maxima
actividadyrespetarlos
plazos delas
investigaciones

de investigadores

CONFORME A LO PREVISTO

Se ha aprobado el presupuesto para ocho investigadores incluidos
en la lista de reserva para 2021. Se esta elaborando una lista de
investigadores adicionales, que trabajaran con contratos de
servicios efectivos.

OIGI = Oficina de Inspecciones e Investigaciones

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 6: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE I)

Situacion final:

Esfera central 6: Comunicacion

El PMA ha aplicado plenamente el plan de comunicacién para promover cambios socialesy de comportamiento, y el personal de todos los niveles entiende y fomenta la rendicion de cuentas

en todos sus actos, en particular los relacionados con la conducta abusiva.

Iniciativa

Disefio y puesta en marcha de
iniciativas de comunicacién
destinadas a promover

cambios sociales y de
comportamiento para
posibilitar un cambio de
cultura organizacional

* Con el apoyo de la CAM.

Responsable

CCH

Actividad

Avance de las actividades

2019

Trimestre

2020

Trimestre

2021

Trimestre

Situacion

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en
relacion con los resultados previstos en el marco de esta

actividad

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Disefioycoordinacion
de campafiasy
productos de
comunicacion
destinados a promover
cambios socialesyde
comportamientoy
dirigidos atodoel
personal, sobre temas
relativos a las otras
cinco esferas centrales*

CONFORME A LO PREVISTO

La creacion de la pagina web del PMA en materia de cultura esta en
marcha y se prevé que entrara en funcionamiento en el cuarto
trimestre de 2020. La pagina web combinara informacién de
diferentes fuentes procedentes de la Sede y del terreno en una Unica
interfaz y permitird que todos los empleados tengan facil acceso a
las actividades en materia de cultura organizacional de gran alcance,
asi como a los procesos conexos.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 6: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE Il)

Situacion final:

Esfera central 6: Comunicacion

El PMA ha aplicado plenamente el plan de comunicacién para promover cambios sociales y de comportamiento, y el personal de todos los niveles entiende y fomenta la rendicion de
cuentas en todos sus actos, en particular los relacionados con la conducta abusiva.

Iniciativa

Campaia “Respeto

para todos”

* En colaboracion con la OBD.

CAM

Responsable Actividad

Avance de las actividades

2019

Trimestre

10

2020

Trimestre

20| 3°

2021

Trimestre

40 | 10

Situacion

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
revision del calendario; cualquier aspecto destacado en relacién
con los resultados previstos en el marco de esta actividad

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Desarrolloy lanzamiento del
sitio web de la campafia
“Respetoparatodos”

CONFORME A LO PREVISTO -
FINALIZADO

La campafa "Respeto para todos” se elabord y probé con éxito
durante 2018 y se puso en marcha en 2019.

Desarrolloe implantacion
del conjunto de materiales
de la campaiia “Respeto
para todos”

CONFORME A LO PREVISTO -
FINALIZADO

Actividad finalizada en noviembre de 2018.

Disefio y lanzamientode la
pdgina delPMAsobre las
comunidades enel marco
de la campafia “Respeto
para todos”

CONFORME A LO PREVISTO

La péagina del PMA sobre las comunidades, que entré en
funcionamiento el 28 de noviembre de 2019, se ha utilizado como
espacio seguro para mantener conversaciones Utiles sobre el respeto 'y
los valores del PMA.

Mejora de la transparenciay
la sensibilizacién en los
temas referentesa la
cultura organizacional del
PMA graciasa la
capacitacion de los asesores
para un entornolaboral
respetuoso para que
puedan actuar de
facilitadores enla campafia
“Respetoparatodos”*

CONFORME A LO PREVISTO

La actividad marcha conforme a lo previsto. Se ha facilitado una
guia/caja de herramientas a todos los asesores para un entorno laboral
respetuoso/colegas que desempenan la funcién de facilitadores en la
campafa "Respeto para todos”.

Desarrolloy despliegue de
la plataformaenlineade la
campafia “Respeto para
todos” dedicadaa la
capacitacion enlinea

CONFORME A LO PREVISTO

Debido a las restricciones impuestas a causa de la COVID-19 (misiones
y reuniones) en el primer trimestre de 2020, fue necesario adaptar la
campana “Respeto para todos” adoptando un enfoque centrado
principalmente en los canales digitales o en linea, que permite a los
equipos participar de manera segura. Se esta desarrollando una
herramienta para llevar a cabo la campafa a distancia. Dicha
herramienta estard lista en octubre de 2020 y se pondra a prueba en el
cuarto trimestre de 2020.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 6: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE IIl)

Esfera central 6: Comunicacion

Situacion final:
El PMA ha aplicado plenamente el plan de comunicacién para promover cambios socialesy de comportamiento, y el personal de todos los niveles entiende y fomenta la rendicion de

cuentas en todos sus actos, en particular los relacionados con la conducta abusiva.
Avance de las actividades

2019 2020 2021 Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la
. .z revisién del calendario; cualquier aspecto destacado en
Situacion . .
Trimestre Trimestre Trimestre relacién con los resultados previstos en el marco de esta
actividad
10|20 | 30| 40 | 10| 20 | 30| 40 | 10 | 20| 30 | 40 CONFORME A LO PREVISTO /
Iniciativa Responsable Actividad APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Apoyo a las oficinas en los
paisesque participan enel
Programa de
transformaciénde las
relaciones de género para
que cumplan los valoresde
referencia

La ejecucion avanza conforme a lo previsto y contribuye mejorar el
conocimiento y la comprension de la importancia de las cuestiones
de género en la labor del PMA entre los empleados.

Fomentode la toma de
concienciay la

comprensiénde la
importancia

fundamental del
género para la labor del
PMA, por mediode la
difusion de
documentos

correspondientesa la
categoria “Entorno
propicio”

Celebracién de lacampafia
anual delSecretario
General delasNaciones
Unidas de 16 Diasde
Activismo contra la
Violenciade Género, bajo
ellema “Pintaelmundo de
naranja”

CONFORME A LO PREVISTO

—. CONFORME A LO PREVISTO

Conforme a lo previsto, la planificacion de la campafia anual “16 dias
de activismo contra la violencia de género” esta en curso.

Momento actual
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ESFERA CENTRAL 6: SITUACIONES FINALES, INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y AVANCES (PARTE IV)

Situacioén final:

Esfera central 6: Comunicaciéon

El PMA ha aplicado plenamente el plan de comunicacién para promover cambios socialesy de comportamiento, y el personal de todos los niveles entiende y fomenta la rendicion de cuentas en todos
sus actos, en particular los relacionados con la conducta abusiva.

Iniciativa

Mejora de los serviciosde la
Oficina del Ombudsman y
de Servicios de Mediacién

OBD

Elaboracién de una
estrategia de fomento de la
capacidad a escala
institucional en materia de
resolucién de conflictos y
liderazgo respetuoso

Responsable

Actividad

Avance de las actividades

2019

Trimestre

30

40

2020

Trimestre

2021

Trimestre

Situacion

Observaciones: en particular, las razones del retraso o de la revisién del
calendario; cualquier aspecto destacado en relacion con los resultados
previstos en el marco de esta actividad

CONFORME A LO PREVISTO /
APLAZADO / CALENDARIO REVISADO

Lanzamientode un conjunto
de servicios mediante los
cualesla OBD pueda prestar
apoyo en cuestiones laborales

CONFORME A LO PREVISTO

El conjunto de servicios se puso en marcha en 2016 con la incorporacion del
nuevo Ombudsman y se revisa de forma continuada.

Prestacion de asistenciaal
personal directivo sobre la
manera de elaborar una
cartografia delos conflictos a
partir de las evaluaciones
culturalese intervenciones de
la OBD

CONFORME A LO PREVISTO

Se comunicd en octubre/noviembre de 2019; la aplicacién esté en curso, previa
solicitud.

Ampliaciéna laSede de lared
de asesores para unentorno
laboral respetuoso

CONFORME A LO PREVISTO

La ampliacién de la red de asesores para un entorno laboral respetuoso incluye
ahora el nombramiento y la capacitacion de 14 asesores en la Sede en el tercer
trimestre de 2020 (mediados de septiembre).

Aumento de la capacidadde
prestacion de servicios de
mediacion y facilitacion

CONFORME A LO PREVISTO

Aunque la capacidad de mediacién de la OBD actualmente satisface la
demanda, existe un acuerdo con la Oficina del Ombudsman para los Fondos y
Programas de las Naciones Unidas en virtud del cual la OBD puede contratar
mediadores de su red mundial de 90 mediadores, de ser necesario.

Prestacion de los servicios de
mediacion endrabe

CONFORME A LO PREVISTO

Desde abril de 2020, la Oficina del Ombudsman presta servicios en los cuatro
idiomas oficiales del PMA.

Desarrollode una
capacitacion basica sobre
resolucidénde conflictos que
se ponga a disposicion delas
oficinas en los paises o esté
disponible bajo demanda

CONFORME A LO PREVISTO

Se han finalizado los cursos de capacitacion basica y varios otros médulos, que
se ofrecen a las oficinas en los paises desde el primer trimestre de 2020 y
actualmente se imparten en varios paises. Se estan desarrollando moédulos
adicionales.

Momento actual
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ANEXO IV

VALORES DEL PMA Y EJEMPLOS DE LOS VALORES DE OTROS
ORGANISMOS DE LAS NACIONES UNIDAS

Nota: En la comparacién de los valores se tiene en cuenta la lista de valores del PMA y las capacidades respectivas.

ACNUR = Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; FAO = Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura; FIDA = Fondo Internacional de Desarrollo Agricola; PNUD = Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, UNICEF = Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Valores del c ‘ O
PMA : : : ©

INTEGRIDAD  COLABORACION  COMPROMISO HUMANIDAD INCLUSION

Valores de ‘ ‘
las Naciones
Unidas RESPETO DE LA
INTEGRIDAD PROFESIONALIDAD DIVERSIDAD
Valores del ‘ ‘ '
ACNUR RESPETO DE LA
INTEGRIDAD PROFESIONALIDAD DIVERSIDAD
Valores del ' ‘ ‘ ‘
PNUD ORIENTACION RENDICION DE
INTEGRIDAD, AL LOGRO DE CUENTAS, RESPETO
TRANSPARENCIA RESULTADOS PROFESIONALIDAD MUTUO
Valores del ' ‘ ‘ ‘
UNICEF )
RENDICION .
INTEGRIDAD, ATENCION RESPETO
CONEIANZA DE CUENTAS

Valores de la

FAO INTEGRIDAD Y COMPROMISO RESPETO HACIA
TRANSPARENCIA CON LAFAO TODOS
Valores del ‘ ' . ‘
FIDA :
FOCALIZACION EN  pocecionin DA RESPETO

INTEGRIDAD LOS RESULTADOS
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ANEXO V
RESUMEN DE LA CONSULTA SOBRE LOS VALORES

DIAGRAMA DE LA CONSULTA SOBRE LOS VALORES

VALORES ACTUALES Y SELECCION DELOS

FINALIZACION DE VALORES Y MIS VALORES

COMPORTAMIENTOS PERSONALES

FRASES FUTUROS

Lo que es bueno y Lo que hay que afadir Lo que serd mas
debe conservarse y desarrollar significativo

VALORES FUNDAMENTALES Y VALORES COMPLEMENTARIOS

Integridad inclusion Agilidad

Equidad Diversidad Sentido de Paciencia Autonomia Adaptabilidad
Etica Solidaridad apropiacién Curiosidad Responsabilidad Mejora
Autenticidad Empatia Responsabilizacion Agradecimiento Disposicion a ayudar Flexibilidad
Honradez Igualdad Hacerlo que uno dice Discrecion Libertad Versatilidad
Verdad Escucha Fiabilidad Humildad Expresarse libremente Iniciativa
Transparencia Aliento Focalizacion Apertura Independencia Disposiciona cambiar
Coherencia
Determinacion Valentia Colaboracion Bienestar Humanidad Patrimonio
comin
Sencillez Aprendizaje Generosidad Armonia Compasion Claridad
Conseguir que las Creatividad Asociacion Seguridad Marcar la diferencia Orden
cosas se hagan Audacia Cooperaciéon Equilibrio entre la vida Amabilidad Dedicacion
realidad Decisionismo Conexiones profesional y la Apoyo Estabilidad
Focalizacionen las Experimentar nuevos Sentido de privada Gratitud Perseverancia
soluciones caminos pertenencia Positividad Interés por los demas Proteccién
Profesionalidad Innovacion Interdependencia Satisfaccion
Optimismo Salud
Calma

Nota: Esta lista de valores y valores complementarios se publicd en la plataforma usada durante la consulta sobre los valores, para que los empleados tuviesen una
lista de referencia.
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ANEXO VI

VALORES REAFIRMADOS DEL PMA

-~

INTEGRIDAD COLABORACION COMPROMISO HUMANIDAD INCLUSION

Valoramos mejorar la vida de las personas a las Valoramos respetar las contribuciones

Valoramos vivir con los Valoramos trabajar juntos
Y que servimos y las de cada uno de nosotros. propias y Unicas de los demas.

mas altos estandares. hacia una visién comun

Creemos genuinamente que trabajando juntos marcamos. Creemos que nuestra diversidad nos hace Unicos y
la diferencia en el mundo. Creemos que podemos nos fortalece. Creemos que podemos valoramos
preocuparnos mas por los demas. mas los unos a los otros y nuestras diferencias.

Creemos en hacer Io correcto por la razén correcta.
Creemos que podemos ser mas genuinos,
consistentes y abiertos.
Comportamientos Comportamientos

.
" - . e A
B T Y ™

Comportamientas

Heo

SALVAR VIDAS. S CAMBIARVIDAS SALVAR VIDAS. CAMBIAR VIOAS.
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ANEXO VII

RESUMEN DE LOS INDICADORES DE LAS REALIZACIONES EN MATERIA DE GESTION APLICABLES ENDE 2019

Resumen de los indicadores pertinentes de las realizaciones en materia de gestion de 2019 (comunicados en el Informe Anual de las
Realizaciones del PMA de 2019 y en el Plan de Gestion del PMA para 2020-2022)

Informe Anual de las Realizaciones

Plan de Gestion

Indicador clave de las realizaciones 3:
Cumplimiento general de las normas

. 0,
relacionadas con las realizaciones en materia Meta general: 100 %

de gestion

Componentes del indicador Valor de Meta para 2019 | Valores de mediados de
referencia 2020

Gestion: Representaaon de género 37 %

39 %

Recursos humanos: Tasa de cumplimiento del
programa de evaluacion de la actuacion 96 % 100 % n.d.
profesional y mejora de las competencias (PACE)

Recursos humanos: Porcentaje de personal que 49 % (2018) 85 9% 65 %

ha llevado a cabo toda la capacitacion obligatoria

Seguridad: Porcentaje de cumplimiento de las
normas del marco de rendicion de cuentas en 96 % (2018) 100 % 95 %
materia de seguridad sobre el terreno

Porcentaje de empleados que completan la
capacitacion obligatoria en materia de prevencién

(o) o, (o)
del hostigamiento, el acoso sexual y el abuso de 1% (@01) R ke

autoridad
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ANEXO Vil
PLAN DE ACCION INTEGRAL - INICIATIVAS EMPRENDIDAS POR LAS DIRECCIONES DE LA SEDE

2019 2020 2021
- - - Esferas centrales
Trimestre | Trimest-e | Trimestre
Responsable Iniciativa 10| 29|30°[49|19 20‘30 40 10‘ 20‘ 30‘40 1 213/4/|51|6
Disefo e implementacion de un proceso mundial para reafirmar los valores del PMA : | v |v |V v
CCH Disefio y puesta en marcha de iniciativas de comunicacién destinadas a promover cambios sociales y de comportamiento para posibilitar un cambio de cultura organizacional* ; ol v v v v
Los jefes como modelos de conducta | v |v |V v
t
Racionalizacion de los sistemas y redes relacionados con la cultura organizacional | | v v v
CAM Campanfa “"Respeto para todos"** : : v |V v
Creacion de capacidades de lucha contra el fraude y la corrupcién en todo el PMA, mediante el desarrollo a nivel regional de competencias especializadas, normas, ‘ ‘ vl
orientaciones y capacitacion ‘ ‘
Realizacién de actividades que permitan facilitar asesoramiento y orientacion de forma significativa, eficiente y eficaz : : v |v
Revision de la circular de la Directora Ejecutiva por la que se establece el Codigo de Conducta del PMA y actividades conexas ‘ ‘ v |v v |v |v
ETO Revision de la Circular de la Directora Ejecutiva sobre proteccion contra represalias y actividades conexas ; ; v v |v |v |v
Capacitacion del personal sobre cuestiones éticas relacionadas con la cultura en el marco de las actividades de educacién y divulgacion ‘ ; v v v
m Adopcion de normas equitativas desde un perspectiva de género, aplicables a los programas y los lugares de trabajo del PMA _* v v v v
Fomento de la toma de conciencia y la comprensién de la importancia fundamental del género para la labor del PMA, por medio de la difusion de documentos ¢ # v v |V v
Desarrollo y revision de los procesos y sistemas de recursos humanos ; v
Desarrollo de las aptitudes de liderazgo del personal directivo del PMA de todos los niveles y mejora de la gestion del personal y la rendicion de cuentas del personal directivo I ; v
Intensificacion de la cooperacion interinstitucional para detectar a personal con antecedentes de hostigamiento o faltas de conducta : : v
Aplicacion del Plan de accion del PMA para la paridad de género : : v
Mejora de la eficacia de las medidas adoptadas con respecto a las conductas abusivas e irrespetuosas ; ; v |v | v
Medidas adoptadas frente a la COVID-19 ‘ ‘ v |v v
Comite | e o | T IR
I:tzrr'('i‘i?l?seig'l:\eal Creacion del Comité Permanente Interdivisional, integrado por las partes interesadas del sistema de justicia interna ‘ | v |v | v
m Debates informales de todo el personal, citas a ciegas para almorzar y otras actividades sociales que refuercen la espiritu de equipo ** v |v v
Elaboracion de una estrategia de fomento de la capacidad a escala institucional en materia de resolucion de conflictos y liderazgo respetuoso ; ; v |v v
OBD Mejora de los servicios de la Oficina del Ombudsman ; ; v |v |V v
Presentacion de una propuesta de creacién de un servicio de asesoramiento para establecer un lugar de trabajo armonioso ‘ ; v v
Auditoria de las esferas pertinentes para mejorar la cultura organizacional del PMA *_ v |V v v
Disefo e implantacion de nuevas herramientas para mejorar la prestacion de servicios por parte de la Oficina del Inspector General — —— v |v | v
Aumento del nimero de investigadores S — — v
Fomento de actividades de salvaguardia de la seguridad de las operaciones con el fin de mejorar la gestion de los riesgos de seguridad - v v v Y
Refuerzo de la sensibilizacion de los empleados respecto de las cuestiones de seguridad a través de programas de capacitacion y orientacion inicial ¢ ———) v v v
Creacion de una cultura del aprendizaje elaborando e implementando programas de aprendizaje y perfeccionamiento profesional -— v v
Creacion y consolidacion de los comités de bienestar ‘ i v v
Mejora de los servicios de asesoramiento del personal ‘ ‘ v |v |V v
Misiones de apoyo y actividades de divulgacion y orientacion destinadas a las oficinas en los paises para la promocion de un entorno laboral seguro y saludable ; ; v |V Y v

Momento actual
* Se incluyen actividades realizadas en colaboracion con la CAM; ** Se incluyen actividades realizadas en colaboraciéon con la OBD.
e

Nota: En el marco de este informe, hemos consolidado en las categorias de alto nivel las actividades y las iniciativas a efectos de presentacién. Se mantiene actualizada una lista méas completa y detallada de las
actividades mediante una herramienta de gestién de proyectos.
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PLAN DE ACCION INTEGRAL - INICIATIVAS ESPECIFICAS EMPRENDIDAS POR LOS DESPACHOS REGIONALES

2019 2020 2021 Esferas
Trimestre | Trimestre | Trimestre centrales
Despacho Iniciativa 1912°13°/4°1°/2°3°/4°/1°|2°|3°|4°|/1/2 /3 4 5 6

RBB

RBD Desarrollo e implementacion de actividades de aprendizaje y JAoly sy

RBN perfeccionamiento profesional

RBP

RBC y : . :

Atencion de las necesidades psicosociales del personal durante la
RED isis de la COVID-19 1Y 7
RBP crisis de la -

Ejecucion de un programa destinado a premiar a los empleados que

RBN muestren un buen comportamiento en lo que atarie a la cultura |V v

organizacional

RBN Capacitacion del personal en lo relativo al comportamiento en el sl v

RBP lugar de trabajo y cuestiones afines

RBN L . .,

RBP Consolidacion de una cultura de retroalimentacion Viv|V v
Despachos | Elaboracion y ejecucion de un plan de accion relativo a la Encuesta sl
regionales | mundial del personal (cultura, estrategia, comunicacion y liderazgo)

Despachos | Fortalecimiento de la comunicacion y el espiritu de equipo entre los sl
regionales | miembros del personal de todos los niveles

Momento actual

RBB = Despacho Regional para Asia y el Pacifico; RBC = Despacho Regional para Oriente Medio, Africa del Norte, Europa Oriental y Asia Central; RBD = Despacho Regional para Africa Occidental;
RBN = Despacho Regional de Nairobi; RBP = Despacho Regional de Ciudad de Panama.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento
e][¢] Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervisidn

SRAC Comité de Asignacion Estratégica de Recursos
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