WEFP- PCAS PARA EL SPF CoLomBIA: PROYECTO DE EMERGENCIA EN RESPUESTA AL COVID-19 PARA MIGRANTES Y REFUGIADOS DE VENEZUELA Y COMUNIDADES

Programa Mundial de Alimentos (WFP) de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Proyecto de emergencia en respuesta al COVID-19
para migrantes y refugiados de Venezuela y
comunidades de acogida en Colombia (P175111)

PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL
(PCAS)

FEBRERO 2021



WEFP- PCAS PARA EL SPF CoLomBIA: PROYECTO DE EMERGENCIA EN RESPUESTA AL COVID-19 PARA MIGRANTES Y REFUGIADOS DE VENEZUELA Y COMUNIDADES
DE ACOGIDA

PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL

El Programa Mundial de Alimentos, en adelante WFP, realizara las transferencias monetarias de emergencia
multipropésito del RETF (Recipient Executed Trust Funded, Beneficiario - Fideicomiso Ejecutador Financiado)
a hogares venezolanos en condicién de vulnerabilidad en cuatro municipios de Colombia que se han visto
directamente afectados por la pandemia del COVID-19 a través del Proyecto de Emergencia en respuesta al
COVID 19 para Migrantes y Refugiados de Venezuela y Comunidades de Acogida en Colombia (en adelante "el
Proyecto"). Ademads, el fondo para la consolidacion del estado y la paz (SPF por sus siglas en inglés) ha
acordado proporcionar ayuda econdmica para el proyecto, de la mano del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, en adelante denominado “el Banco” que actuara como fideicomisario.

El WFP implementara medidas y acciones especificas para que el proyecto se ejecute de acuerdo con los
estandares ambientales y sociales (EAS) del Banco Mundial y del mismo WFP. Este plan de compromiso
ambiental y social (PCAS) establece las medidas, acciones, documentos y planes especificos, asi como el
cronograma de cada uno de ellos.

El WFP trabajara con base en su marco de gestiéon ambiental y social (MGAS), cumpliendo también con las
disposiciones de cualquier otro estadndar ambiental y social (EAS) requerido en el marco ambiental y social
(MAS) y mencionado en este PCAS, como el plan de participacién de las partes interesadas (PPPI) y los plazos
especificados en los documentos EAS.

La tabla en las siguientes pdginas resume las medidas y acciones necesarias, asi como el cronograma de
actividades. En este sentido, el WFP es responsable del cumplimiento de todos los requisitos de este PCAS.

La implementacién de las medidas y acciones establecidas en este PCAS serdn monitoreadas por el WFP que
ademas debera informar al Banco segun esta establecido en el PCAS y en las condiciones del acuerdo legal. A
su vez, el Banco monitoreara y evaluara el progreso y el cumplimiento de las medidas y acciones ejecutadas
a lo largo de la implementacién del proyecto.

Segun lo acordado entre el Banco y el WFP, este PCAS puede ser editado de vez en cuando durante la
ejecucion del proyecto, de tal manera que refleje la gestién adaptativa de los cambios del proyecto y las
circunstancias imprevistas o en respuesta a la evaluacién del desempefio del Proyecto realizada en el marco
de este PCAS. En tales circunstancias, el WFP acordara los cambios con el Banco y actualizara el PCAS para
reflejar dichos cambios. Los posibles cambios al PCAS se documentaran mediante el intercambio de cartas
firmadas entre el Banco y el WFP. Finalmente, el WFP compartira rapidamente el PCAS actualizado.

El WFP proporcionara fondos adicionales, si es necesario, cuando los cambios en el proyecto, las
circunstancias imprevistas o su implementacidon cambien los riesgos e impactos durante su ejecucion, para asi
poder implementar acciones y medidas apropiadas que se encarguen de dichos riesgos e impactos.
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| ENTIDAD RESPONSABLE/ENCARGADO(A)

SEGUIMIENTO E INFORMACION

A. INFORMES REGULARES Dos veces durante la implementacidn del WEFP
Preparar y presentar informes de seguimiento periédicamente al Banco proyecto (en la mitad del proyecto y un
sobre el desempefio ambiental y social (EAS) del proyecto, que incluyen pero | informe final).
no se limitan a la implementacién del PCAS, las actividades del plan de
participacion de las partes Interesadas (PPPI) y el funcionamiento del
servicio de atencion de quejas y reclamos (SAR).
B. INCIDENTES Y ACCIDENTES Maximo 48 horas después de tener | WFP

Notificar oportunamente al Banco cualquier incidente o accidente
relacionado con el proyecto que tenga un efecto negativo importante sobre
el medio ambiente, las comunidades incluidas, el publico o el personal. Por
ejemplo, muertes, discriminacidn étnica o xenofobia, impactos imprevistos en
los ecosistemas naturales, etc.

Las situaciones de explotacidn y/o abuso sexual, o acoso sexual en el trabajo,
deben ser denunciadas a la Oficina de Inspecciones e Investigaciones -OIGl del
WFP en la sede principal, donde se llevara a cabo una investigacion
independiente, objetiva y agil, y en la cual se definirdn las medidas de
asistencia a la victima y sancion al perpetrador.

Se debe informar el primer caso de COVID-19 en el proyecto, y también se
debe informar nuevamente si el 50% o mas de los empleados se ven
afectados.

conocimiento del incidente/accidente.
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EAS 1: EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

1.1

Establecer y mantener una estructura organizacional con personal calificado
y recursos suficientes para respaldar la gestidn de los riesgos EIAS.

Con base en experiencias pasadas, la organizacién del personal se ha
definido asi:

WFP sede Cucuta: el proyecto se implementara con 24 personas,
liderando las acciones en Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y
Girdn.

WEFP sede Cali: el proyecto se implementara con 12 personas, liderando
las acciones en Caliy Yumbo.

WEFP sedes Bogotd y Soacha: Se implementara desde la oficina principal
en Bogotad. En total, 48 personas de las unidades de emergencia, Unidad
de transferencias en efectivo, alianzas, Proteccidn, Cadena de Suministro,
Finanzas/Administracién, estardn directamente involucradas en el
Proyecto.

La cantidad de personas dispuestas para el proyecto por el WFP podria
variar en el transcurso del proyecto, para responder a desafios y/o
oportunidades especificas que se identifiquen, relacionadas con la
dispersion territorial u otras variables.

Socios implementadores: Se definiran de acuerdo con el nimero de
beneficiarios.

El WFP asignard un especialista social para la gestion del riesgo social (con
funciones especificas para la implementacién del PPPI y el apoyo a los
socios implementadores). Este especialista coordinara con los equipos de
las oficinas de terreno y directamente con los socios cooperantes las
acciones requeridas para la adecuada gestion del riesgo social, creando
una estructura escalonada que permita cumplir con el PPPI y fortalecer
capacidades en la gestion social a nivel territorial.

Para la gestion de riesgos ambientales, el WFP cuenta con un especialista
en asegurar el cumplimiento de los EAS que ofrecera respaldo desde la
oficina regional, y un especialista en resiliencia en la oficina de Bogota
asignado al proyecto.

Antes de empezar y durante la
implementacion del proyecto.

WFP
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1.2

A- No se requieren mas evaluaciones. Si mas adelante se encuentran
actividades que implican riesgos e impactos ambientales y/o sociales
potenciales, se evaluaran de la misma manera y se implementaran las
medidas de gestion apropiadas segun los resultados de la evaluacion en los
nuevos términos de referencia para dicha actividad y se exigiran como parte
de los resultados de la actividad.

B.- Incorporar los aspectos relevantes de este PCAS, incluyendo, los requisitos
de las EAS2 y cualquier otra medida de las guias generales del medio
ambiente, salud y seguridad (GMASS) requerida. Los socios implementadores
deben cumplir con las especificaciones del GMASS en sus respectivos
contratos.

Antes, y durante la realizaciéon de las
actividades del Proyecto.

WFP

EAS 2:

TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

2.1

El proyecto involucrard a dos grupos de empleados, principalmente personal
relacionado directamente al Proyecto del WFP y asociados con socios
implementadores y proveedores de servicios privados (para las transferencias
monetarias que serdn entregadas por proveedores de servicios financieros).
Los contratos para el personal del WFP y cualquier otro trabajador directo
(incluidos los consultores contratados por el WFP) deben incluir los aspectos
detallados en la EAS2, incluyendo, términos y condiciones de empleo claros y
la aplicacién del codigo de conducta y medidas adecuadas de seguridad y
salud en el trabajo.

Los procedimientos de gestidn laboral (en adelante PGL) que detallan estas
obligaciones se han redactado especificamente para el proyecto y compartido
de conformidad con el Banco. Los PGL incluyen un cédigo de conducta y
politicas laborales que se enfocan en la no discriminacidn, la prevencion del
trabajo infantil y forzado, y la prevencién de la explotaciéon y abuso sexual
(EAS2).

El WFP también se asegurard de que la parte o partes contratadas cumplan
con las guias generales del medio ambiente, salud y seguridad que apliquen
durante sus respectivos periodos de participacion. El Field Level Agreement
(FLA) es el acuerdo legal que todos los socios deben firmar para participar en

la implementacion del proyecto con el WFP e incluira los elementos del PGL.

Se deben preparar y compartir los
borradores de PGLs antes de la evaluacidn
del proyecto. La version final del PGL se
debe entregar dentro de los 10 dias
después de efectividad del proyecto y se
mantendra durante su implementacién.

WFP
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2.2 EL SAR del WFP se describe en la version WFP
final del PGL, que se debe entregar dentro

El WFP usara su servicio de atencion de reclamos (SAR) existente para el | de los 10 dias después de efectividad del
personal del proyecto, los consultores y los trabajadores contratados. | proyectoy se mantendra durante su
Ademds, el WFP se asegurara de que los socios implementadores cuenten con | implementacién.
un SAR eficaz. Este debe garantizar el anonimato y la confidencialidad de las
guejas, especialmente si se presentaran algunas relacionadas con posibles
actos de discriminacidn, condiciones laborales injustas, y explotacién y abuso
sexual.

2.3 El WFP cuenta con protocolos especificos WEFP
El WFP implementard su protocolo de salud y seguridad ocupacional (SSO) | de SSO para todo el personal, que se
para todos los trabajadores del Proyecto previsto en el SOP (Standard | implementaran durante y después del
Operating Procedure, Procedimiento operativo estandar). Esto asegurard que | proyecto. El FLA entre el WFP y los socios
su propio personal y consultores, asi como el personal de la o las partes | implementadores, debe ser aprobado
contratadas, cuenten con equipos de proteccion personal (EPP) y capacitacion | inmediatamente después de ser firmado
sobre las medidas para prevenir el COVID-19 recomendadas por la OMS, tales | por el Banco y antes del iniciar las
como el distanciamiento social. Los socios implementadores deberan | actividades del proyecto.
acogerse a las leyes nacionales sobre SSO lo cual sera verificado por el WFP.
Esto se establecera en el FLA que el WFP firmara con los socios
implementadores.

EAS 4: SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

4.1 Los protocolos que deben ser | WFP
Diferentes tipos de trabajadores del proyecto hardn transferencias | implementados para preservar la salud y
monetarias a poblaciones venezolanas en condicion de vulnerabilidad, lo que | seguridad de la comunidad estan

podria requerir interacciones directas con las comunidades. Los beneficiarios
serdn contactados para recibir sus transferencias a través de llamadas
telefénicas, mensajes de WhatsApp y la herramienta ETAC (entrevista
telefénica asistida por computadora) para coordinar la recepcién de
transferencias evitando aglomeraciones y contactos con otras personas.
Ademas, Western Union tiene protocolos de distanciamiento social y
elementos de higiene para uso de los beneficiarios.

Los beneficiarios pueden recibir su ayuda monetaria a través de un giro que
pueden reclamar en ventanilla. Se han identificado varios puntos de cobro
en los ocho municipios del proyecto, organizados de una manera que los
beneficiarios no necesiten trasladarse largas distancias.

En el Field Level Agreement (FLA) que debe ser firmado por los socios
implementadores incluird medidas de salud y seguridad tanto para ellos
como para los beneficiarios.

establecidos en el FLA que el WFP firmara
con los socios implementadores una vez
que el proyecto entre en vigenciay antes del
inicio de las actividades.
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4.2

Las medidas especiales de la ONU para la proteccién contra la explotacion y
el abuso sexual (ST/SGB/2003/13) deben ser adoptadas y se deben desarrollar
procesos internos y estrategias de sensibilizacidén para la prevencion de este
tipo de casos. Estos procesos seran parte de la implementacion del proyecto,
incluyendo el entrenamiento del personal del WFP y de los socios
implementadores, lo cual debe ser incluido en el PGL.

Los procesos internos seran parte del PGL,
el cual debe ser finalizado dentro de los 10
dias posteriores a que el proyecto entre en
vigencia y se aplicard durante toda la
implementacién del Proyecto.

WFP

EAS 7: PUEBLOS INDIGENAS / COMUNIDADES LOCALES TRADICIONALES HISTORICAMENTE DESATENDIDAS DE AFRICA SUBSAHARIANA

MEDIDAS Y ACCIONES ESPECIFICAS

CRONOGRAMA/PLAZO

ENTIDAD
RESPONSABLE/ENCARGADO(A)

7.1 El PPPI debe ser completado dentro de los | WFP
El método de identificacion aplicado por el WFP incluye variables que | diez (10) dias posteriores a que el proyecto
permiten identificar la pertenencia étnica de los miembros del hogar | entre en vigencia. Ademas, se mantendra
entrevistados. Por lo tanto, usando la herramienta de identificacion, el WFP | durante la implementacidn del proyecto y
podra identificar si existen grupos étnicos como lo menciona el Estandar 7 del | se actualizara cuando sea necesario.

BM, dentro de las comunidades priorizadas.

No se encuentran reportes de territorios o pueblos indigenas con las
caracteristicas definidas en la EAS7 en las cuatro ciudades elegidas para la
implementacién del proyecto. Sin embargo, el WFP supervisara la
identificaciéon de los pueblos indigenas migrantes venezolanos entre los
hogares entrevistados durante la ejecucion del proyecto y utilizara el plan de
participacion de las partes interesadas (PPPI) como principal instrumento
para llegar a estos beneficiarios de una manera culturalmente ajustada a la
realidad e inclusiva.

EAS 10: PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y DIVULGACION DE INFORMACION
10.1 El PPPI debe ser completado dentro de los WFP

Se elaborard e implementara un plan de participacién de las partes
interesadas (PPPI), que garantizard espacios de participacion incluyentes y
cultural y socialmente apropiado para todas las partes interesadas. El PPPI
describe las partes interesadas que estaran involucradas a lo largo del
Proyecto, y cdmo se proporcionara la informacion, garantizando espacios de
participacion incluyentes que sean cultural y socialmente apropiado para

diez (10) dias posteriores a que el proyecto
entre en vigencia. Ademas, se mantendra
durante la implementacion del proyecto y
se actualizard cuando sea necesario.

todas las partes interesadas.
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10.2 El SAR sera parte del PPPI el cudl debe ser | WFP
Implementar el servicio de atencidon a quejas y reclamos (SAR) del WFP | finalizado dentro de los diez (10) dias
existente, como se describe en el PPPI, de acuerdo con el EAS 10 de una | posteriores a que el proyecto entre en
manera cultural y socialmente apropiada. vigencia. Se mantendra durante la
implementacion del proyecto y se
actualizara segun sea necesario.
APOYO A CAPACIDADES (ENTRENAMIENTO)
CS-1. | Entrenamiento y poblacion objetivo (WFP y socios implementadores). Antes de que el proyecto entre en vigencia | WFP con apoyo del Banco

* Evaluacién ambiental, social y Marco de Gestion Ambiental y Social del BM
para el personal y los consultores del proyecto.

* Marco de sostenibilidad ambiental y social del WFP, estandares del WFP y
politicas e instrumentos aplicables.

* Politica de acoso sexual, politica de proteccion infantil y capacitacién sobre
el GRM para el personal y los consultores del proyecto.

 Politica de género y politica de prevencién de la explotacién y el abuso
sexual.

* Fortalecimiento de la capacidad de los socios implementadores para
realizar analisis de proteccién y comprender su relevancia en las
operaciones del WFP.

* Participacion de las partes interesadas, del personal y los consultores en el
Proyecto (incluida la identificacion de beneficiarios vulnerables).

» Capacitacidn a los socios implementadores y el personal de WFP sobre las
metodologias, conceptos y herramientas usados para la focalizacién y el
seguimiento, usando dispositivos de recoleccién de datos a distancia
cuando corresponda. El objetivo de esto es fortalecer sus habilidades en
este tema.

e Aplicacion de medidas preventivas frente al COVID-19 para todos los
trabajadores del proyecto, cuando sea relevante.

¢ Implementacion del protocolo de SSO para todos los trabajadores del
proyecto, cuando sea relevante.

¢ Se identificaran e implementaran la creacién de capacidades especificas
necesarias para los beneficiarios y otras partes interesadas en el Proyecto
durante los procesos del PPPI, durante la implementacion del Proyecto.

y se mantendra durante su
implementacién.




