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1. Propésito de esta nota

1.

Las normas y estandares de evaluacion del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
(UNEG) persiguen facilitar la colaboracién en materia de evaluacién en todo el sistema velando
por que los organismos de las Naciones Unidas se rijan por unos principios basicos adoptados
por consenso'. Los estandares del UNEG se basan en las mejores practicas en torno al
establecimiento de un marco institucional para las evaluaciones, y la gestion, la realizacion y
el uso de estas.

La Politica en materia de evaluacién del Programa Mundial de Alimentos (PMA) reafirma su
compromiso con los principios, normas y estandares de evaluacién del UNEG, que sentaron
las bases del marco normativo de la funcién de evaluacién del PMA. Sirvieron también como
guia en la formulacion de la carta de la funcién de evaluaciéon del PMA, que confirma el
mandato y la gobernanza de la funcion de evaluacién, y de la estrategia institucional en
materia de evaluacién, en la que se establece un plan de implementacién por etapas para la
creacion de una funcion de evaluacién centralizada y descentralizada de gran calidad.

El sistema de garantia de calidad de las evaluaciones del PMA, tanto centralizadas (CEQAS, por
sus siglas en inglés) como descentralizadas (DEQAS, por sus siglas en inglés), se rige por las
normas y estandares del UNEG. Su aplicacion coherente en todas las evaluaciones del PMA
contribuira a mejorar la calidad, independencia, credibilidad y utilidad de las evaluaciones. El
uso de las normas y estdndares del UNEG facilita también un conocimiento comun de los
estandares esperados por las partes interesadas internas (los gestores de las evaluaciones y

1 Normasy estdndares del UNEG de 2016.
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las personas que las encargan)y externas (los evaluadores, que siempre son agentes externos)
y contribuye a la mejora constante de la practica de evaluacién.

4. El propésito de esta nota es proporcionar, tanto a las personas que encargan o gestionan las
evaluaciones del PMA como a los evaluadores, informacién que les ayude a aplicar las normas
y estandares del UNEG en el disefio, la realizacidn y la gestion de evaluaciones de gran calidad.

5. En particular, esta nota persigue:

» Explicar con claridad las normasy estandares de evaluacion del UNEG, reformuléndolas
con un lenguaje accesible para el personal que no esté especializado en evaluaciones.

» Indicar cuando y como aplicar estas normas durante el proceso de evaluacién.

2. Normas del UNEG por fase de evaluacién

6. Enlatabla 1 se describen las normas del UNEG y el modo en que se aplican en cada una de
las fases de una evaluacién de conformidad con la Politica en materia de evaluacion del PMA.

Tabla 1: Normas del UNEG y modo de aplicaciéon en cada fase de evaluacién

Definicién de evaluacién del UNEG

Una evaluacién es una valoracion, lo mds sistemdtica e imparcial posible, de una actividad, proyecto, programa,
estrategia, politica, tépico, tema, sector, drea operativa o desempefio institucional. Analiza el grado de
consecucion de los resultados esperados e imprevistos, examinando la cadena de resultados, los procesos, los
factores contextuales y la causalidad a partir de criterios adecuados como la pertinencia, la eficacia, la eficiencia,
el impacto y la sostenibilidad.

Fase 1: Planificacion

e Esimportante que las personas susceptibles de encargar una evaluacién entiendan el propésito y las
caracteristicas de esta —frente a los mecanismos de rendicion de cuentas como los referentes al
seguimiento, la revisién, la auditoria y la investigacién operacional—, para que puedan tomar una
decisién fundada y elijan el proceso mas adecuado.

Entre los recursos adicionales, se incluyen:

e Herramienta para la adopcién de decisiones destinada a orientar la eleccién entre una evaluaciéon o
una revision.

e Glosario de términos, donde se define lo que es una evaluacion y otros mecanismos de desempefio
y rendicién de cuentas.

e Nota técnica sobre tipos de evaluaciones descentralizadas

e Nota técnica sobre la planificacién y la presupuestacién de las evaluaciones para un pais concreto.

Norma 1 del UNEG: Principios, objetivos y metas convenidos internacionalmente

En el sistema de las Naciones Unidas, los gestores de la evaluacion y los evaluadores tienen la responsabilidad
de defender y promover, en su trabajo de evaluacion, los principios y valores asumidos por las Naciones
Unidas. En concreto, deben respetar y promover los objetivos y metas que se establecen en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, y contribuir a ellos.

Todas las fases:

e En todo momento, la Oficina de Evaluacion se compromete a cumplir los principios, normas y
estdndares convenidos internacionalmente, y hace un seguimiento de su evolucion; siempre que sea
necesario, actualiza el marco normativo, teniendo en cuenta los compromisos asumidos como parte
de la Agenda 2030.


https://docs.wfp.org/api/documents/b375a70833144ea1afbb60b48ac41ee8/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/3f7440060e884ee3900d7037805ba85b/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000121995/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000121995/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000115773/download/

e La Oficina de Evaluacién y las oficinas comanditarias de las evaluaciones descentralizadas tienen
mayor capacidad para establecer asociaciones en materia de evaluacién (lo que incluye evaluaciones
conjuntas) que contribuyan a una mayor eficacia de las intervenciones y a avanzar hacia el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas a escala nacional.

Norma 2 del UNEG: Utilidad

Cuando se encarga y lleva a cabo una evaluacion, debe existir una intencién clara de utilizar los andlisis,
conclusiones o recomendaciones resultantes para fundamentar las decisiones y acciones. La utilidad de la
evaluacion se pone de manifiesto cuando realiza aportaciones pertinentes y oportunas al aprendizaje
institucional, los procesos fundamentados de adopcidn de decisiones y la rendicién de cuentas de los
resultados. Asimismo, la contribucién de las evaluaciones puede ir mds alld de la organizacion, al generar
conocimiento y empoderar a las partes interesadas. (Véase también la norma 14 del UNEG sobre el uso y
seguimiento de la evaluacion).

Fase 1: Planificacion

e El momento de realizar una evaluacién, ya sea centralizada o descentralizada, se decide para que las
evidencias puedan fundamentar de manera oportuna decisiones normativas o programaticas
fundamentales.

e Las oficinas en los paises, las oficinas regionales y la Oficina de Evaluacion colaboran con el fin de
minimizar los solapamientos y fomentar la complementariedad entre las evaluaciones
descentralizadas y las evaluaciones del plan estratégico para el pais o las evaluaciones institucionales
de emergencia gestionadas de manera centralizada, tanto en lo que respecta a su alcance como al
momento de su realizacidn, y garantizan una cobertura equilibrada.

e Las oficinas en los paises determinan el tipo de evaluaciones descentralizas que llevan a cabo y su
alcance a partir del analisis de las carencias de evidencias y las necesidades de aprendizaje de cada
oficina. Para lograr un alto nivel de pertinencia y el compromiso y apoyo de las partes interesadas
correspondientes, es necesario que estas participen a la hora de adoptar esta decision. En las
evaluaciones centralizadas, las decisiones de la Oficina de Evaluacion sobre qué, cuando y cémo
evaluar se basan en consideraciones relacionadas con la pertinencia estratégica, la demanda, la
oportunidad para la adopcién de decisiones, los riesgos, las carencias de conocimientos, la viabilidad
y la evaluabilidad.

Fase 2: Preparacién

e Selleva a cabo un debate explicito con las partes interesadas internas y externas sobre el uso previsto
de la evaluacion. Las preguntas de evaluacién han de estar orientadas, ser apropiadas y pertinentes
para las necesidades de los usuarios, y estar relacionadas con los objetivos de la evaluacién (rendicién
de cuentas o aprendizaje).

e Los términos de referencia de la evaluacion establecen claramente el propdsito, el alcance y el uso
previsto de la evaluacion por parte de diversas partes interesadas.

e El gestor de la evaluacion dirige de manera eficaz el proceso evaluativo con miras a garantizar que
este se cifie al calendario previsto y se finalice en el momento oportuno.

Fase 4: Recopilacion de datos

e Los evaluadores organizan una sesion informativa una vez finalizada la evaluacion —con el apoyo del
gestor de la evaluacion y la participacion de la oficina en el pais, la oficina regional o la sede (segin
proceda)— con el fin de fomentar lainteraccién con las partes interesadas, animar a la reflexién sobre
los hallazgos preliminares e incrementar su utilidad.

Fase 5: Elaboraciéon del informe

e Se organiza un taller de aprendizaje, en el que se presentan los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones iniciales a las partes interesadas internas.

Fase 6: Difusion y seguimiento
e La gerencia responde a todas las evaluaciones con informacion detallada sobre cémo se abordaran
las recomendaciones.



e Laimplementacién de las actividades de seguimiento es supervisada por la gerencia de la oficina en
el pais, la oficina regional y las divisiones de la sede.

e Se intenta ofrecer oportunidades para un mayor aprendizaje institucional, como incluir debates
relevantes sobre los resultados de la evaluacién en los talleres mas importantes y contribuir a los
procesos internos de examen de los programas.

Norma 3 del UNEG: Credibilidad

Las evaluaciones deben ser creibles. La credibilidad se sustenta en la independencia, la imparcialidad y una
metodologia rigurosa. Entre sus elementos principales cabe destacar los procesos de evaluacion transparentes,
los enfoques inclusivos en los que participan las partes interesadas pertinentes y los sistemas robustos de
garantia de calidad. Los resultados [...] y las recomendaciones de las evaluaciones se derivan del uso atento,
explicito y sensato de los mejores datos objetivos, fiables y vdlidos disponibles —o se fundamentan en él—, asi
como de un andlisis cuantitativo y cualitativo preciso de las pruebas. Para resultar creibles, las evaluaciones
deben llevarse a cabo de forma ética y ser gestionadas por evaluadores que demuestren competencia
profesional y cultural.

La credibilidad de una evaluacién viene determinada por su independencia, imparcialidad, transparencia
y adecuacién y rigor metodoldgicos. Las implicaciones de los principios de independencia, imparcialidad,
ética y transparencia se detallan en las normas 4, 5, 6 y 7. Con el fin de evitar redundancias, en este caso
nos centraremos en el rigor metodoldgico:

Fase 1: Planificacion

e La planificacion de la evaluacién forma parte del disefio del programay se integra de forma clara con
el plan de seguimiento con el fin de garantizar una base empirica sélida. Cuando esto no es asi, se
lleva a cabo una valoracion adecuada de la evaluabilidad en el momento de definir el alcance de la
evaluacion.

Fase 2: Preparacién

e Alahora de redactar los términos de referencia, se recurre a las aportaciones de una gran variedad
de partes interesadas internas y externas (en algunos tipos de evaluacién, se crea un grupo de
referencia interno o de evaluacién a tal efecto).

e El disefio, el plan y el proceso de evaluacidon en su conjunto se presentan en los términos de
referencia, documento maestro que sirve de guia para la evaluacion.

e Los términos de referencia estan sujetos a un riguroso proceso de garantia de la calidad. Los
evaluadores seleccionados vienen respaldados por su trayectoria en la realizacion de evaluaciones de
gran calidad.

Fase 3: Inicio

e Al comienzo de la fase de inicio, se recopilan todos los datos disponibles en el plano interno y se
ponen a disposicién de los evaluadores.

e La metodologia de evaluacion es apropiada para responder las respuestas de evaluacién y tiene
debidamente en cuenta las limitaciones, los riesgos y las estrategias de mitigacion; y los métodos de
recopilacion, analisis e interpretacion de los datos se documentan de manera transparente en el
informe inicial.

e Laseleccion de los emplazamientos y las partes interesadas se fundamenta en argumentos sélidos y
criterios objetivos y explicitos.

e El informe inicial se basa en las aportaciones de partes interesadas clave y esta sujeto a un riguroso
proceso de garantia de la calidad.

Fase 4: Recopilacién de datos

e El gestor de la evaluacion vela por que esta se implemente tal como ha sido disefiada. Si surgen

dificultades durante la misién sobre el terreno, se realizaran ajustes destinados a impedir que estas
comprometan su credibilidad.

e Mediante un proceso creible y transparente, se generan evidencias sélidas para responder las
preguntas de evaluacién; para ello, se emplean métodos diversos y apropiados y se verifica que la
coherencia entre los distintos conjuntos de datos contribuye a la credibilidad.



Fase 5: Elaboracién del informe

e Los hallazgos se basan en evidencias sometidas a un proceso de triangulacion; se establecen
conexiones claras entre los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones.

e Los hallazgos y las conclusiones son justos y reconocen la existencia de puntos de vista diversos.

e El informe de evaluacién explica la metodologia y todas las limitaciones posibles, y presenta las
evidencias, conclusiones y recomendaciones de manera exhaustiva y equilibrada.

e Elinforme de evaluacidn se basa en las aportaciones de partes interesadas clave y esta sujeto a un
riguroso proceso de garantia de la calidad.

e Todos los comentarios de las partes interesadas y respuestas de los evaluadores se registran en una
matriz.

El informe de evaluacion final se somete a una evaluacién de la calidad a posteriori, que proporciona una
valoracion independiente de la calidad de la evaluacién.

Norma 4 del UNEG: Independencia

La independencia de la evaluacién es un requisito para su credibilidad, influye en cémo se utiliza, garantiza la
imparcialidad de los evaluadores e impide que estén sujetos a presiones indebidas durante el proceso de
evaluacion. Los evaluadores deben gozar de libertad plena para desempefiar su labor evaluadora con
imparcialidad, sin que su desarrollo profesional se vea amenazado y con la capacidad de expresar su opinién
libremente.

Fase 1: Planificacion

e El/La director/a de la oficina comanditaria designa al gestor de la evaluacién, que no debe haber
participado en el disefio ni en la ejecucion de la intervencion que va a ser evaluada ni esperar hacerlo
en un futuro cercano.

Fase 2: Preparacién

e El gestor de la evaluacién garantiza que los evaluadores independientes seleccionados no hayan
participado con anterioridad en la intervencién que va a ser evaluada ni tengan intereses creados.

Fase 3: Inicio y fase 4: Recopilacion de datos

e El gestor de la evaluacién se encarga de que los evaluadores tengan acceso a los informantes clave y
a todos los datos internos pertinentes que haya disponibles (de conformidad con la directiva sobre
divulgacion de informacién del PMA)?.

e Los evaluadores tienen libertad total para llevar a cabo su labor de evaluacién sin temor a que esta
interfiera en su carrera o la perjudique.

e Los evaluadores toman decisiones independientes con respecto a la seleccién del pais, el muestreo
de los emplazamientos y la seleccién de los informantes clave a los que entrevistar.

e Los evaluadores velan por que el personal del PMA responsable del disefio o la implementacién de la
intervencion que se estd evaluando no estén presentes en las entrevistas.

Fase 5: Elaboracién del informe

e Los evaluadores no deben estar sujetos a ningun tipo de presién que los lleve a modificar las
conclusiones y las recomendaciones a no ser que esta se derive de los propios hallazgos.

Fase 6: Difusion y seguimiento

e Todos los informes de evaluacion finales, las respuestas de la gerencia y los resultados de las
evaluaciones de la calidad a posteriori se publicaran en los sitios web del PMAYy se divulgaran a través
diversos canales.

Se han establecido disposiciones adicionales para las evaluaciones descentralizadas a efectos de

salvaguardar su independencia, tal como se describe en la Guia del proceso sobre el sistema de

garantia de calidad para evaluaciones descentralizadas.

2 Véase la directiva sobre divulgacion de informacién del PMA.
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Norma 5 del UNEG: Imparcialidad

Los elementos clave de la imparcialidad son la objetividad, la integridad profesional y la ausencia de sesgos. El
requisito de imparcialidad estd presente en todas las fases del proceso de evaluacion, incluidas la planificacion
[...], la formulacién del mandato y el alcance, la seleccién de los equipos de evaluacion, la provisién de acceso
a las partes interesadas, la realizacién de la evaluacion y la exposicién de los hallazgos y recomendaciones.
Ello implica que los miembros de un equipo de evaluacion no deben haber sido directamente responsables del
establecimiento de la politica, el disefio o la gestion general de la intervencién que es motivo de la evaluacién
ni esperar serlo en un futuro cercano.

Las implicaciones de la norma relativa a la imparcialidad enumeradas a continuacion son aplicables tanto
a las evaluaciones centralizadas como a las descentralizadas.

Fase 1: Planificacion

e Laseleccion de la intervencién que va a ser evaluada se basa en consideraciones objetivas sobre las
necesidades de aprendizaje y los requisitos de rendicién de cuentas.

e El gestor de la evaluacion ha demostrado su capacidad para actuar con imparcialidad respecto al
objeto de la evaluacién.

Fase 2: Preparacion

e El gestor de la evaluacion elabora los términos de referencia siguiendo las orientaciones de las guias
del proceso sobre los sistemas de garantia de la calidad de las evaluaciones centralizadas y
descentralizadas a fin de garantizar la ausencia de sesgos respecto al alcance y el disefio. Se crea un
grupo de referencia de evaluacion?, integrado por partes interesadas internas y externas, con miras
a facilitar la evaluacion y reducir los riesgos de sesgo.

e El gestor de la evaluacion lleva registros de auditoria claros de los comentarios de las partes
interesadas sobre los términos de referencia y las respuestas del gestor de la evaluacion.
Fase 3: Inicio

e Elgestor dela evaluaciény las partes interesadas garantizan el acceso del equipo de evaluacién a los
informantes clave y a todos los datos disponibles.

e El equipo de evaluacion desarrolla los métodos y las herramientas de recopilacion de datos y
selecciona los emplazamientos y a los informantes clave basandose en criterios objetivos a efectos
de garantizar la ausencia de sesgos.

e El gestor de la evaluacion lleva registros de auditoria claros de los comentarios de las partes
interesadas sobre el informe inicial y las respuestas de los evaluadores.

Fase 4: Recopilacion de datos

e El gestor de la evaluacion vela por que esta se implemente tal como ha sido disefiada. Si surgen
dificultades durante la mision sobre el terreno, se realizardn ajustes destinados a impedir que estas
comprometan su imparcialidad.

Fase 5: Elaboracién del informe
e Elequipo de evaluacion analiza los datos y presenta los hallazgos de manera transparente, reflejando

los casos en que existe diversidad de opiniones entre las partes interesadas y garantizando la
confidencialidad.

e El equipo de evaluacién debe justificar explicitamente los casos en que no incluye los comentarios
de las partes interesadas.

Fase 6: Difusion y seguimiento
e Elinforme de evaluacion final, en el que estan incluidos todos los hallazgos y recomendaciones, la

respuesta de la gerencia y los resultados de la evaluacion de la calidad a posteriori, se publica en los
sitios web del PMAy se difunde a través de diversas redes.

Se han establecido disposiciones adicionales para las evaluaciones descentralizadas a efectos de
salvaguardar su imparcialidad, tal como se describe en la Guia del proceso sobre el sistema de
garantia de calidad de las evaluaciones descentralizadas.

3 En ciertas evaluaciones centralizadas, puede haber dos grupos de referencia de evaluacion (uno interno y otro externo) o solo uno
compuesto Unicamente por partes interesadas internas.
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Norma 6 del UNEG: Etica

La evaluacidn debe prestar sistemdticamente atencion al derecho o los principios y valores convenidos que rigen
el comportamiento de un individuo dentro del contexto cultural concreto en el que se encarga o realiza una
evaluacion. Un pensamiento ético sistemdtico y constante implica i) integridad, u observancia activa de unos
valores morales y principios profesionales, esenciales para realizar evaluaciones de manera responsable; ii)
rendicién de cuentas, o la obligacion de asumir la responsabilidad de todas las decisiones adoptadas y medidas
emprendidas, asi como de cumplir los compromisos contraidos sin reserva ni excepcion e informar, a través de
los canales apropiados, de los dafios reales o posibles observados; iii) respeto, o relacionarse con todas las
partes interesadas de una evaluacion confiriéndoles la dignidad, el bienestar y la autonomia personal que
merecen, y mostrando sensibilidad con respecto a su sexo, género, raza, idioma, pais de origen, condicion
LGBTQI+, edad, antecedentes, religién, etnia y capacidades, asi como a su entorno fisico, econémico y cultural;
y iv) beneficencia, o esforzarse por favorecer a las personas y al planeta al tiempo que se minimizan los dafios
derivados de la evaluacién como intervencidn.

Todas las fases:

e El proceso de evaluacion tiene debidamente en cuenta los problemas éticos durante cada fase de la
evaluacién de conformidad con la lista de verificacion de las directrices éticas del UNEG de 2020
(anexos 2y 3).

Fase 1: Planificacion

e Elgestor de la evaluacion ha firmado el compromiso de conducta ética en las evaluaciones del UNEG
de 2020 y se lo ha enviado al oficial regional de evaluaciéon en el caso de las evaluaciones
descentralizadas dirigidas por oficinas en los paises y oficinas regionales, y al jefe de administracion
de la Oficina de Evaluacién en el caso de las evaluaciones centralizadas y descentralizadas dirigidas
por la sede*.

Fase 2: Preparacién

e Todos los evaluadores firman el compromiso de conducta ética en las evaluaciones del UNEG de 2020
antes de que finalice su contrato. El gestor de la evaluacién es responsable de confirmar que asi se
ha hecho y de que se han archivado copias firmadas.

e Los requisitos éticos se explican con claridad en los términos de referencia.

e El gestor de la evaluacién incluye explicitamente en los términos de referencia cualquier problema
ético que prevea o ya haya identificado, acompafiado de una propuesta sobre cémo solucionarlo.
Asimismo, se espera que los contratistas reflexionen sobre ello y sugieran medidas de mitigacién en
sus propuestas.

Fase 3: Inicio y fase 4: Recopilacion de datos

e Los evaluadores deben mantener un comportamiento ético en todas sus interacciones con las partes
interesadas y los beneficiarios. Todos ellos acatan el compromiso de conducta ética en las
evaluaciones del UNEG de 2020. Esto implica, aunque no Unicamente, garantizar el consentimiento
informado; proteger la privacidad, confidencialidad y anonimato de los participantes; garantizar la
sensibilidad cultural; respetar la autonomia de los participantes; velar por que la seleccidn sea justa
(incluyendo a mujeres y a grupos excluidos socialmente); y garantizar que los resultados de la
evaluacion no perjudiquen en modo alguno a los participantes ni a sus comunidades.

e Las salvaguardas éticas adecuadas se detallan en el informe inicial®.

e Los evaluadores son responsables de gestionar todos los posibles riesgos y problemas éticos, y han
de poner en marcha, en consulta con el gestor de |la evaluacion, procesos y sistemas de identificacion,
notificacion y resolucion de cualquier problema ético que pueda surgir durante la implementacion de
la evaluacion.

e El gestor de la evaluacion deja claro al equipo de evaluacion cuales son los procedimientos para
notificar cualquier tipo de conducta indebida que pueda ser descubierta (en la fase 5, a continuacién,
se ofrecen mas detalles).

4 Esto se implementard a lo largo de 2021.
5 Consulte la lista de verificacion de las directrices éticas en materia de evaluacion del UNEG.
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e Los evaluadores se centran en el desempefio de las funciones y los sistemas en relacién con el objeto
de la evaluacién y no en el desempefio personal de los individuos.

Fase 5: Elaboracion del informe y fase 6: Difusién y seguimiento

e Se respeta la confidencialidad de los informantes en los procesos de andlisis y elaboracién de
informes, asi como en todas las actividades de difusion y seguimiento.

Si los evaluadores descubren acusaciones de conducta errénea o indebida en la implementacién de un
programa por parte del personal del PMA o de un asociado (como, por ejemplo, fraude, desvios de
alimentos, uso indebido de activos del PMA, acoso, acoso sexual, etc.), el lider del equipo de evaluacion
debe notificar dichas acusaciones a la Oficina de Inspeccion e Investigacién del PMA a través de la linea
directa del PMA®. Al mismo tiempo, si se trata de una evaluacion centralizada, el lider del equipo debe
informar al gestor de la evaluacién y al director de la oficina de evaluacion de que existen acusaciones de
conducta indebida y errénea manteniendo la confidencialidad. En el caso de las evaluaciones
descentralizadas, se debe informar también a la gerencia de la oficina en el pais y al oficial regional de
evaluacion.

Norma 7 del UNEG: Transparencia

La transparencia es una caracteristica esencial de la evaluacién. Genera confianza, aumenta su credibilidad,
fomenta el sentido de apropiacién de las partes interesadas y mejora la rendicion de cuentas publica. Los
productos de la evaluacion deben estar a disposicion del publico.

Fase 2: Preparacién y fase 3: Inicio

e Una serie de partes interesadas internas y, en algunos tipos de evaluacion, externas revisan y
comentan los borradores de los productos finales (términos de referencia, informe inicial e informe
de evaluacion).

e En los términos de referencia (fase 2), se indica claramente cuales son las partes interesadas mas
importantes y sus intereses, tanto con respecto al objeto de la evaluacién como a la evaluacion en si
misma, asi como un plan para su consulta y participaciéon durante la evaluacion; esta informacién se
actualiza, consolida y confirma en el informe inicial (fase 3).

e El gestor de la evaluacion lleva registros de auditoria claros de los comentarios de las partes
interesadas sobre los términos de referencia y el informe inicial, asi como de las respuestas
correspondientes.

Fase 5: Elaboracion del informe

e Los evaluadores preparan el informe de evaluaciéon de conformidad con modelos, estandares y
expectativas de accesibilidad (facilidad de lectura).

Fase 6: Difusién y seguimiento

e El gestor de la evaluacién vela por que el informe de evaluacién se publique en las redes y las
paginas web del PMA pertinentes, y se lo hace llegar a todas las partes interesadas.

Norma 8 del UNEG: Derechos humanos e igualdad de género

Los valores y principios de los derechos humanos y la igualdad de género, reconocidos universalmente, deben
integrarse en todas las etapas de una evaluacion. Los evaluadores y los gestores de la evaluacion tienen la
responsabilidad de velar por que esos valores se respeten, atiendan y promuevan, apuntalando asi el
compromiso con el principio de “no dejar a nadie atrds”.

Fase 2: Preparacién

e Laslistas de verificaciéon y los modelos de los términos de referencia de todos los tipos de
evaluaciones incluyen la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, la igualdad y
consideraciones de inclusién mas generales de conformidad con la Nota técnica sobre integracion
del género en las evaluaciones del PMA.

Fase 3: Inicio

e Los evaluadores velan por que se preste atencién a la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres, la igualdad y consideraciones de inclusién mas generales en el disefio de la evaluacién,
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lo cual incluye el andlisis y el plan de participacién de las partes interesadas, y las herramientas y los
métodos de recopilacién y analisis de datos. Todo ello se recoge en el informe inicial.

Fase 4: Recopilacién de datos

e Las herramientas y los métodos de recopilacién de datos se aplican segun el disefio que recoge el
informe inicial, con miras a garantizar que se recaban datos suficientes para responder preguntas
clave relacionadas con la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, la igualdad y
consideraciones de inclusién mas generales.

Fase 5: Elaboracién del informe

e El andlisis, los hallazgos y las conclusiones del informe de evaluacién contemplan adecuadamente la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, la igualdad y consideraciones de inclusion
mas generales, y se incluyen recomendaciones concretas sobre estas cuestiones cuando corresponda.

Norma 14 del UNEG: Uso y seguimiento de la evaluacién

Las organizaciones deben promover el uso y seguimiento de las evaluaciones mediante un proceso interactivo
en el que participen todas las partes interesadas. La evaluacion exige una respuesta explicita de parte de las
autoridades de gobierno y gerencia afectadas por sus recomendaciones en la que se especifiquen claramente
las responsabilidades y rendiciones de cuentas. La gerencia debe integrar los resultados y las recomendaciones
de las evaluaciones en sus politicas y programas. Ha de efectuarse un seguimiento sistemdtico de la
implementacién de las recomendaciones de las evaluaciones. A tal efecto, deberd presentarse a los érganos
rectores o jefes de las organizaciones un informe periddico acerca del estado de la implementacion de las
recomendaciones de las evaluaciones. (Véase también la norma 2 del UNEG sobre utilidad).

Fase 1: Planificacion

e Las evaluaciones deben planificarse y encargarse con la intencién de que se utilicen los resultados.
Esta intencionalidad ha de influir en el momento y el alcance de la evaluacion, asi como en la
formulacion de las preguntas de evaluacion.

Fase 2: Preparacién

e En la fase de elaboracion de los términos de referencia, se formula un plan de gestion del
conocimientoy la comunicacién, que seira refinando y adaptando alo largo del proceso de evaluacion
con el fin de garantizar que los resultados se difundan de forma generalizada entre todas las partes
interesadas pertinentes, que se hace un seguimiento adecuado y que se generan conocimientos.

Fase 6: Difusién y seguimiento
e Laoficina comanditaria elabora productos clave adaptados a diversos publicos y difunde los hallazgos
principales a través de distintos canales.

e La oficina comanditaria organiza un taller de aprendizaje para un publico seleccionado con miras a
que se difundan y se utilicen los conocimientos.

e Las dependencias de la sedey de la oficina regional, asi como la Oficina de Evaluacién, colaboran para
hacer sintesis de las evaluaciones y otros productos de aprendizaje.

e En el caso de las evaluaciones descentralizadas, el director de la oficina comanditaria, sirviéndose de
las aportaciones del Comité de Evaluacion, prepara una respuesta a nivel de la gerencia en la que se
determinan las medidas de seguimiento de las recomendaciones.

e En el caso de las evaluaciones centralizadas, la Direccion de Planificacion y Realizaciones
Institucionales coordina el proceso de preparacién de las respuestas de la gerencia, para lo cual
solicita la contribucién del Comité de Supervision y Politicas.

e El informe de evaluacién y la respuesta de la gerencia se ponen a disposicion del publico y se
comparten de manera proactiva con las partes interesadas clave.

e La implementacion de las medidas de seguimiento acordadas tanto para las evaluaciones
centralizadas como para las descentralizadas se rastrea con la herramienta de seguimiento de las
recomendaciones R2 del PMA, y se informa a la Junta Ejecutiva sobre la situacién general una vez al
afo.



7. Enlatabla 2 se describen las normas del UNEG relacionadas con la funcién de evaluacién en
su conjunto, que no responden a ningun proceso de evaluacion en particular.

Tabla 2: Normas del UNEG relacionadas con la funcién de evaluacién y modo de aplicacién de
conformidad con la politica del PMA

Norma 9 del
UNEG:
Capacidades
nacionales de
evaluacién

Norma 10 del
UNEG:
Profesionalidad

Norma 11 del
UNEG: Entorno
favorable

Norma 12 del
UNEG: Politica
de evaluacion

La oficina comanditaria interacciona con los asociados en una etapa temprana
para identificar oportunidades de aprendizaje derivadas de las evaluaciones, con
miras a que se adopten decisiones apropiadas sobre el tipo, el alcance y el
momento de realizacién de la evaluacion. Esto implica contemplar la posibilidad
de evaluaciones conjuntas, sobre todo en el caso de los programas conjuntos.

Si procede, la oficina comanditaria hace participes a los asociados, incluidos los
homologos nacionales, en las actividades de desarrollo de las capacidades de
evaluacién del PMA (Eval Pro).

La contratacién de evaluadores locales puede ayudar a reforzar las capacidades
de los evaluadores nacionales y el acervo de conocimientos técnicos en materia
de evaluacion.

Partes interesadas internas y externas, también a escala nacional y subnacional
cuando proceda, opinan acerca de todos los productos —términos de referencia,
informe inicial e informe de evaluacion— y participan en reuniones informativas.
Con el tiempo, se espera que esta participacién contribuya a desarrollar la
capacidad en materia de evaluacién de los asociados nacionales.

A efectos de maximizar el aprendizaje, se pueden organizar actividades de
divulgacion conjuntas cuando resulte apropiado, lo que permitirdé que los
asociados se apropien de los hallazgos y se genere un aprendizaje mas alla del
PMA. Alo largo del tiempo, esta practica contribuiria a desarrollar la capacidad en
el lado de la demanda (es decir, los agentes nacionales y subnacionales aprecian
el valor de la evaluacién y, por consiguiente, la demanda aumenta).

El objetivo del DEQAS, el CEQAS y la estrategia de desarrollo de las capacidades
del PMA es brindar apoyo tanto al personal especializado como no especializado
en materia de evaluaciéon con el fin de que puedan gestionar de manera
profesional todas las fases de un proceso de evaluacion.

Los gestores de evaluacién del PMA se seleccionan basandose en las capacidades
descritas en el marco de competencias de evaluacion del UNEG. Ademas de
conocimientos especializados en materia de evaluacién, deben contar con una
serie de aptitudes bdasicas relacionadas con la planificacion, la resolucién de
problemas y la gestion de relaciones. Se pueden desarrollar a través de
capacitaciéon en el empleo y otras vias a lo largo de su carrera profesional. Los
evaluadores deben contar con experiencia y reputacién creibles, asi como con un
conjunto de habilidades complementarias (técnicas, de investigacién, linglisticas
e interpersonales, entre otras) para cumplir los requisitos de la evaluacion.

El propdsito de todos los elementos del DEQAS y el CEQAS es garantizar que las
oficinas en los paises, las oficinas regionales y las divisiones de la sede dispongan
de un marco para planificar, encargar, gestionar y utilizar las evaluaciones. Una
planificacién temprana de las evaluaciones asegura que los recursos se asignen
adecuadamente y que las evaluaciones se realicen en el momento oportuno para
fundamentar la adopcién de decisiones. Establecer contacto con la funcién de
seguimiento en las primeras fases también garantiza la disponibilidad de datos
suficientes para brindar una base empirica sélida para que las evaluaciones
puedan generar conclusiones y recomendaciones creibles.

Las evaluaciones centralizadas y descentralizadas se planifican y se realizan
dentro del marco de la Politica en materia de evaluacion del PMA y de
conformidad con el sistema de garantia de calidad de las evaluaciones. Se espera
que todas las evaluaciones respeten de manera sistematica el DEQAS y el CEQAS.
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Norma 13 del
UNEG:

Responsabilidad
de la funcién de
evaluacion

Como responsables de encargar las evaluaciones descentralizadas, los directores
de las divisiones de la sede, las oficinas regionales y las oficinas en los paises son
responsables de una serie de tareas relacionadas con la planificacién, el encargo
y la utilizacién de este tipo de evaluaciones. En la seccion VIl de la Politica en
materia de evaluacion se establecen las funciones y responsabilidades en todo el
PMA. La Carta de la funcién de evaluacién ofrece mas informacion sobre el marco
de gobernanza y los arreglos institucionales relacionados con la funciéon de
evaluacién en toda la organizacion. En el DEQAS y el CEQAS, se definen las
funciones y responsabilidades concretas dentro del proceso de evaluacion, que
han de ser contextualizadas segun corresponda.
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3. Estandares del UNEG por fase de evaluacion

Tabla 3. Mapeo de los estandares de evaluacion del PMA por fase de evaluacion

Fases de la evaluacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Planificacién Preparacion Inicio Recopilacién Elaboracion Difusiény
de datos del informe seguimiento

Estandares del UNEG pertinentes para las evaluaciones en el PMA

Estandar 1: Marco institucional

1.3 Plan de evaluacién e informes de progreso: En las evaluaciones
debe contarse con un proceso para informar al 6rgano rector o la
gerencia acerca del plan de evaluacién y de los progresos alcanzados
en su ejecucion.

1.4 Respuesta de la gerencia y seguimiento: La organizacion debe
garantizar que la gerencia dé respuesta a las recomendaciones de las
evaluaciones mediante mecanismos que describan medidas concretas
para el seguimiento de las recomendaciones.

1.5 Politica de divulgacion: La organizacion debe disponer de una
politica expresa de divulgacion de las evaluaciones. Los evaluadores
han de ser informados al respecto. A fin de garantizar la rendicién de
cuentas publica, los productos principales de la evaluacién (incluidos
los informes anuales, los planes de evaluacion, los términos de
referencia, los informes de evaluacién y las respuestas de la gerencia)
deben ponerse a disposicion del publico.
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Fases de la evaluacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Planificacién Preparacion Inicio Recopilacién Elaboracién Difusiény
de datos del informe seguimiento

Estandares del UNEG pertinentes para las evaluaciones en el PMA

Estandar 3: Competencias de evaluacién

3.1 Competencias: Las personas involucradas en el disefio, la
realizacion y la gestion de actividades de evaluacion deben poseer las
competencias basicas necesarias.

3.2 Etica: Todas las personas involucradas en el disefio, la realizacién y
la gestion de evaluaciones deben respetar los estdndares éticos
acordados, a fin de garantizar la credibilidad general y el uso
responsable de los recursos y el poder.

Estandar 4: Realizacion de las evaluaciones

4.1 Oportunidad e intencionalidad: La evaluacion debe brindar
informacién oportuna, valida, fiable y pertinente sobre la intervencion
que esta siendo evaluada, y en ella debe identificarse claramente la
intencionalidad subyacente.

4.2 Analisis de la evaluabilidad: Con este analisis se incrementan las
probabilidades de que la evaluacién proporcione informacion oportuna
con miras a la adopcién de decisiones.

4.3 Términos de referencia: Los términos de referencia deben
establecer el proposito, el alcance, el disefio y el plan de la evaluacién.

4.4 Alcance y objetivos de la evaluacién: El alcance y los objetivos de
la evaluacién deben derivarse de su propésito y ser realistas y
alcanzables en vista de los recursos disponibles y de la informacién que
pueda recopilarse.
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Estandares del UNEG pertinentes para las evaluaciones en el PMA

4.5 Metodologia: Las metodologias de evaluacién deben ser lo
suficientemente rigurosas para que la evaluacion se cifia a su alcance y
objetivos, dé respuesta a las preguntas de la evaluacion y esta sea
exhaustiva, justa y libre de sesgos.

4.6 Participacién de las partes interesadas y los grupos de
referencia: Promover una participacion inclusiva y diversa de las
partes interesadas en la planificacion, el disefio, la realizacion y el
seguimiento de las evaluaciones ayuda a garantizar su apropiacion,
pertinencia, credibilidad y utilizacion. A tal efecto deben disefiarse
grupos de referencia y otros mecanismos de participacién de las partes
interesadas.

4.7 Enfoque basado en los derechos humanos y estrategia para la
incorporacion de la perspectiva de género: En el disefio de la
evaluacién debe considerarse en qué medida el compromiso del
sistema de las Naciones Unidas con los enfoques basados en los
derechos humanos y la estrategia para la incorporacion de la
perspectiva de género se incorpora al disefio del objeto de la
evaluacion.

4.8 Seleccién y composicién de los equipos de evaluacion: El equipo
de evaluacién debe seleccionarse mediante un proceso abiertoy
transparente en el que se tengan en cuenta las competencias
requeridas, la diversidad de perspectivas y la accesibilidad de la
poblacion local. Los miembros principales del equipo han de ser
evaluadores experimentados.

Fases de la evaluacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Planificacién Preparacion Inicio Recopilacién Elaboracién Difusiény
de datos del informe seguimiento
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Fases de la evaluacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Planificacién Preparacion Inicio Recopilacién Elaboracién Difusiény
de datos del informe seguimiento

Estandares del UNEG pertinentes para las evaluaciones en el PMA

4.9 Informe y productos de la evaluacion: El informe final de
evaluacion debe contar con una estructura légica y contener hallazgos,
conclusiones y recomendaciones con base empirica. Los informes y
otros productos deben disefiarse con miras a cubrir las necesidades de
Sus usuarios previstos.

4.10 Recomendaciones: Deben sustentarse en una base empirica y un
andlisis sélido y ser claras, orientadas a resultados y realistas a efectos
de su implementacion.

4.11 Comunicacion y difusién: Las funciones de evaluacion requieren
de una estrategia de comunicacion y difusién eficaz dirigida a
promover el uso de las evaluaciones.

Estandar 5: Calidad

5.1 Sistema de garantia de calidad

5.2 Control de calidad del disefio de la evaluacién

5.3 Control de calidad en la etapa final de la evaluacién

Para obtener mas informacion, visite nuestras paginas web externa e interna

0 péngase en contacto con la Unidad de Capacidad y Calidad de la Oficina de Evaluacion: wfp.decentralizedevaluation@wfp.org
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