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Breve descripcion de la labor
del WEP para crear

Un entorno propicio para

la proteccion social

En el presente informe se revisa la labor
realizada por el Programa Mundial de
Alimentos (WFP) en el ambito de la
proteccidn social tras un afno sumamente
complejo y tumultuoso. A principios de
2020, el hambre aguda crénica llevaba varios
afios al alza, impulsada por los conflictos,

los choques climaticos y las recesiones
econdémicas. La llegada de la COVID-19y

las consecuencias socioecondémicas de la
pandemia, sumadas a esa combinacion
toxica, pusieron a 270 millones de personas
en riesgo directo de padecer hambre aguda.
Ademas, entre 83y 132 millones de personas
mas corrian el riesgo de inflar las filas de

la subalimentacion croénica, que afectaba

a casi 690 millones antes de la pandemia.
Ahora que la crisis de la COVID-19 se esta
prolongando, cada vez resulta mas dificil
separar las necesidades de seguridad
alimentaria derivadas de la COVID-19 del
efecto agravante de la crisis en los factores
impulsores del hambre preexistentes.

En todo el mundo, los gobiernos han
respondido con rapidez para mitigar

los efectos socioeconémicos de la
pandemia y proteger a los segmentos

mas vulnerables de sus poblaciones.

Los paises ampliaron sus programas de
proteccién social, incrementaron su cobertura




y los importes abonados, suspendieron las
condicionalidades e implantaron medidas
nuevas para satisfacer las necesidades de las
poblaciones que no estaban cubiertas por

los sistemas existentes de proteccién social
Hasta diciembre de 2020, se habian adoptado
1.414 medidas en 215 paises y territorios
para amortiguar el choque, la mayoria de
ellas en forma de asistencia social, como
transferencias en efectivo o en especie.

Pese al liderazgo de los gobiernos y las sélidas
iniciativas de colaboracién con la comunidad
internacional, es evidente que los sistemas de
proteccion social de la mayoria de los paises
no estaban preparados para esta pandemia.
Al enfrentarse a un desastre con un alcance
sin precedentes para la mayoria, ni siquiera
los paises con los sistemas formales de
proteccion social mas sofisticados y mejor
financiados han conseguido dar respuesta

a todas las necesidades; en el caso de los
paises con sistemas menos maduros 0 mas
limitaciones de recursos, el desafio ha sido

aun mas abrumador.

La dependencia mundial de los sistemas
nacionales para proporcionar respuestas
a una escala sin precedentes también
llevé la proteccion social a la primera
linea de trabajo del WFP. El WFP ha podido
brindar apoyo inmediato a las respuestas
gubernamentales de proteccion social en
esta situacion particular gracias a nuestra
colaboracion de largo plazo con los actores
nacionales. Desde hace decenios, el WFP
respalda con eficacia la proteccién social
impulsada por los gobiernos. Su provisién de
conocimientos técnicos especializados que
apoya a los gobiernos a disefiar y ejecutar
soluciones de proteccién social acordes con
las necesidades basicas de las personasy a
reforzar su resiliencia ante los choques y las
tensiones. En 2020, el WFP ayudé a fortalecer
los sistemas nacionales de proteccién

social de 78 paises y brind6 asistencia a los
gobiernos de 65 de ellos para introducir
nuevas medidas de proteccién social de
respuesta a la COVID-19 o para adaptar las
medidas existentes.




Contribuciones del WFP

a-la proteccion social
en 2020

En 78 paises, el WFP ayudo a reforzar los sistemas
nacionales de proteccién social

En 65 de los 78 paises, el WFP ayud6 a los gobiernos
- a introducir nuevas medidas de proteccién social de
respuesta a la COVID-19 o a ampliar o adaptar las
medidas ya existentes, a menudo basandose en el
apoyo a mas largo plazo a la proteccién social regular



¢ El WFP brind6 apoyo en materia
de proteccidn social nacional en

78 PAISES






Contribuciones del WFP
a la proteccion social

A través de una recopilacién de 10 ejemplos
de paises alrededor del mundo, desglosamos
cémo el apoyo a largo plazo del WFP a los
gobiernos contribuy6 a mejorar la cobertura,
la integralidad, la pertinencia y la calidad de la
proteccion social en un afio caracterizado por
desafios sin precedentes para el desarrollo.

Nos basaremos en las experiencias de
América Latina y el Caribe, Africa Oriental,
Africa Occidental, Africa Meridional y Asia y
Oriente Medio para analizar con detalle las
cinco esferas de trabajo que, a nuestro juicio,
han merecido una atencién especial.

Creacion de sistemas de proteccion

social en contextos fragiles

Proteccién social inclusiva para

no dejar a nadie atras

Proteccién social
reactiva a los choques

Mejora del efecto de la proteccion
social en la seguridad alimentaria
y la nutricion

Servicios digitales de

asesoramiento y soluciones
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Creacion™.
de sistemas
de proteccion
. social

Los sistemas nacionales de proteccion social solidos deben estar
articulados a través de dos componentes: en primer lugar, el marco
gue proporciona la estructura del sector de la proteccidn social,

*l, como las politicas, las estrategias y los acuerdos institucionales; en
L segundo lugar, diferentes programas de gran calidad que ofrecen
1 beneficios adecuados, disefiados y ejecutados para dar una
/ respuesta eficaz a las necesidades y los objetivos identificados.

En los dos ejemplos nacionales siguientes se muestra el apoyo del
.+ WFP para el establecimiento de las dos componentes del sistema
s . 7 . s
de proteccion social del pals.




Una nueva politica de promocién y proteccién social
para orientar los programas de asistencia en Haiti

Después de tres afios de apoyo técnico del WFP,
en junio de 2020 el Gobierno de Haiti adopt6
formalmente la Politica nacional de promociény
proteccion social (NSPPP, por sus siglas en inglés).

El WFP comenz6 a facilitar asistencia técnica
preparatoria para la NSPPP a raiz del apoyo
técnico que brindaba en relacién con la base de
datos gubernamental de vulnerabilidades y con la
implementacién de iniciativas de proteccién social
que comenzaron en 2013. Actualmente, el sistema
de informacién del Ministerio de Asuntos Sociales
y Trabajo, que se desarrollé a partir de este trabajo
inicial, contiene datos sobre vulnerabilidad del 20%
de la poblacion de Haiti (430.000 hogares).

En 2017, el Ministerio de Asuntos Sociales y Trabajo
de Haiti estableci6é una subcomision de redaccién
encargada de materializar la NSPPP. El WFP, que
colaboraba con el Gobierno en las actividades
relacionadas con las redes de seguridad social,
aceptd brindar asistencia a la subcomision de
redaccion, en la que participé como responsable
técnico para la escritura de la NSPPP y como
colaborador en el despliegue de la estructura
nacional de gobernanza en materia de proteccion
social en el pais. Asimismo, se encargd de la
secretaria de algunos comités clave de los grupos
de trabajo de focalizacion y transferencia en efectivo
y continuo respaldando la conversién de la base de
datos de beneficiarios en un registro social nacional.

Ademas de facilitar el proceso de formulacién

de politicas, el WFP participé activamente en la
formacion de una coaliciéon de partes interesadas
que trabajaria en la creacién de capacidad y en

la promocién de la NSPPP, apoyandose en la
experticia del Fondo Monetario Internacional (FMI),
la Union Europea (UE), la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),

la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), la Organizacién Mundial de la Salud/
Organizacién Panamericana de la Salud (OMS/OPS),
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Banco Mundial y la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres).

Durante la COVID-19, estas actividades de
promocién se tradujeron en varias iniciativas

de financiacién (del Banco Interamericano de
Desarrollo [BID] y del Banco Mundial) para
transferencias en efectivo de emergenciay en

la consolidacién del sistema de informacién del
Ministerio de Asuntos Sociales y Trabajo, incluida

su expansion geografica (del 20% al 25% de la
poblacién de Haiti). El WFP ha sido reconocido como
el principal aliado en la implementacion.

La elaboracién de la NSPPP posibilité la creacién del
programa nacional de asistencia social “Proteccién
Social Adaptativa para una Mayor Resiliencia”
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CREACION DE SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL EN CONTEXTOS FRAGILES

(ASPIRE, por sus siglas en inglés), que recibird
75 millones de USD del Banco Mundial y que se
implementara entre 2021y 2027.

El WFP esta en condiciones de ayudar al Ministerio
de Asuntos Sociales y Trabajo de Haiti a disefiar y
poner en marcha la red de seguridad de ASPIRE y,
al mismo tiempo, a potenciar las capacidades del
Gobierno para implementar el programa de manera
progresiva e independiente.
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La intervencién del WFP en Haiti tuvo resultados
satisfactorios debido a unos pocos factores
significativos:

1. EI WFP estuvo presente en el pais cuando
otros actores de la proteccién social
estuvieron ausentes En concreto, Kore Lavi,
un programa sobre inseguridad alimentaria
de USAID implementado entre 2013y 2019
por un consorcio de tres organizaciones (WFP,
CARE y Action Against Hunger) fue el punto
de entrada para que el WFP invirtiera en la
creacion y el despliegue de redes de seguridad
social al tiempo que continuaba reforzandoy
fomentando la capacidad técnica y analitica en el
plano nacional.

2. La oficina de pais establecié un equipo de
personal nacional e internacional de alto nivel
con experiencia en los ambitos de la proteccion
social, el fortalecimiento de las capacidades,
la economiay la formulacion de politicas,
convirtiéndose en un recurso clave para el
Gobierno.

3. Se establecid una colaboracién estrecha con
los donantes y los socios gubernamentales
desde las primeras etapas del proceso de
formulacién de politicas, que se materializd,
entre otros,, por la creaciéon de un grupo de
coordinacion de partes interesadas de la
proteccion social.

De acuerdo con la estrategia nacional actual, el WFP
seguira proporcionando apoyo a las politicas y en

el fortalecimiento de las capacidades al nivel de los
sistemas y de la operacionalizad las operaciones.

Durante los préximos afos, la oficina de pais
continuara participando en la labor relacionada con
la base de datos nacional sobre vulnerabilidades
para completar su cobertura nacional y mejorar su
capacidad funcional, y ayudara a crear capacidad
gubernamental local a fin de institucionalizar la

la proteccién social y promocionarla como paso
intermedio para el despliegue nacional de la NSPPP.
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Establecimiento de un programa nacional

de proteccion social en Somalia

Somalia es una de las naciones mas fragiles

del mundo: sufre la insurgencia actual de Al-
Shabab, dos estados separatistas aspirando a

ser independientes, y un gobierno nuevo que se
esfuerza por conservar su autoridad en el pais.

En este contexto, el WFP ha ocupado un puesto

de liderazgo en la proteccién social, ayudando al
Gobierno Federal de Somalia a dar forma al entorno
de proteccién social y a elaborar las politicas y

los marcos de proteccién social. En 2020, el WFP
pudo respaldar las respuestas a la COVID-19, las
inundaciones y las invasiones de langosta del
desierto, aprovechado las lecciones aprendidas tras
casi un decenio de facilitar asistencia a los somalies
vulnerables en forma de transferencias en efectivo.

Durante el dltimo afio, el WFP, en estrecha
colaboracién con el Banco Mundial y UNICEF,

ha estado ayudando al Ministerio de Trabajoy
Asuntos Sociales a crear un mecanismo de entrega
de asistencia para el sistema de proteccién social
de Somalia. La iniciativa de colaboracion dio lugar
al lanzamiento del primer programa nacional de
mitigacion de la pobreza basado en asistencia en
efectivo, el “Proyecto de red de seguridad reactiva
a los choques para el capital humano” (SNHCP, por
sus siglas en inglés) o Baxnaano. Se trata de un
logro importante para el Gobierno y la culminacion
del trabajo del WFP y UNICEF, que han ayudado
durante afios al Gobierno a elaborar un marco y un
plan de proteccion social para Somalia.

El papel del WFP en 2020 se centré en muchos
aspectos practicos de la prestacion de asistencia
social nacional, concretamente en el desarrollo

de mecanismos para el registro y la provision

de asistencia a 200.000 hogares de Somalia,
representando a 1,2 millones de personas. El

WEFP ha implementado el programa SNHCP en
representacion del Ministerio, para el cual ha
trabajado en estrecha colaboracién con los oficiales
gubernamentales en la unidad de implementacion
de programas, a fin de posibilitar el futuro traspaso
al Ministerio. La experiencia de esta colaboraciény
el apoyo del WFP en general ayudaran a establecer
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los pasos siguientes del sistema de proteccién social
de Somalia.

Debido a su experiencia y sus recursos para operar
a escala en contextos fragiles y politicamente
inestables, el WFP se hallaba en una situacion
privilegiada para brindar este apoyo al Gobierno.

La capacidad de la organizacion para adaptarse y
encontrar soluciones ayudé al Gobierno a superar la
dificultad de llevar la asistencia social a los habitantes
de zonas con servicios gubernamentales limitados.

Ademas, el WFP pudo prestar asistencia al Gobierno
para ampliar el SNHCP de manera vertical y
horizontalmente en 2020, cuando la poblacion

de Somalia se enfrenté al triple choque de las
inundaciones, la COVID-19y la plaga de langostas
del desierto. A fin de facilitar estos esfuerzos, el
WEFP y el Gobierno recibieron una contribucién

de 40 millones de USD del Banco Mundial, que
permitio ofrecer apoyo adicional a las comunidades
afectadas. Gracias a la ampliacién de las redes

14



CREACION DE SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL EN CONTEXTOS FRAGILES \ H

de seguridad, el WFP aspira a apoyar a 600.000
personas afectadas por la invasién de langostas (o
100.000 hogares) de 45 distritos a lo largo de seis
meses. Asimismo, se continda trabajando para
controlar el brote de langosta y reducir su impacto,
en estrecha colaboracion con la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Alimentaciony la
Agricultura (FAO) y el Gobierno.

En el contexto de la COVID-19, el WFP cambi¢ el
sistema de entrega de asistencia del SNHCP por un
sistema de transferencias de dinero mévil para que
los beneficiarios de zonas remotas sin entidades
bancarias fisicas pudieran recibir las transferencias,
y asi reducir la distancia de los desplazamientos

y el riesgo de contacto. De esta manera, se tuvo
capacidad para ampliar el programa en respuesta
al aumento de las necesidades asociadas a la
pandemia, las inundaciones y la plaga de langostas.

La formacion de vinculos y la colaboracién entre los
aliados del ambito de la proteccién social han sido

determinantes para el éxito, no solo del programa
SNHCP sino también del objetivo a mas largo plazo
de crear un sistema nacional de proteccién social
sélido.

El WFP y UNICEF ayudaron al Gobierno a formular
la Politica de proteccién social y el Plan de
implementacién de la proteccién social para 2019
de Somalia, y el WFP, UNICEF y la OIT han brindado
apoyo coordinado al Gobierno para el fomento de
las capacidades, como parte de los esfuerzos por
implementar los programas gubernamentales de
proteccion social. Al trabajar de manera conjunta,
el WFP, UNICEF, la OIT y el Banco Mundial han
conseguido resultados mas amplios que los que
obtendria un solo organismo en colaboracién con el
Gobierno.

Juntas, las organizaciones estan aprovechando sus
conocimientos especializados para establecer con
rapidez un sistema de proteccion social en Somalia,
alli donde no existia ya uno. Esta cooperacion ya

ha mostrado un valor evidente en la respuesta a la
COVID-19y continuara contribuyendo a la pazy la
estabilidad en los afios venideros.
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Extendiendo la proteccion social a los migrantes venezolanos
y otros grupos vulnerables en Colombia

Sin lugar a duda, los migrantes han sido unos de
los segmentos sociales mas duramente afectados
por la pandemia de COVID-19. Esto se hace aun
mas evidente cuando dirigimos la mirada hacia

los migrantes venezolanos y su situacion a través
de Colombia, Ecuador y Perd, y en particular, el
estado de su seguridad alimentaria, que se ha visto
significativamente deteriorada desde el inicio de la
pandemia.

Una solucién duradera para detener el aumento
de la pobreza y el hambre de los migrantes y otros
grupos vulnerables es el fortalecimiento de la
inclusion de los sistemas nacionales de proteccién
social para poder incorporar estas poblaciones.
Con el apoyo del WFP, esto es exactamente lo

que el Gobierno de Colombia comenz6 a hacer
decididamente, en el 2020.

Durante los primeros dias de la crisis de la
COVID-19, el Gobierno de Colombia y el WFP
aunaron esfuerzos para disefiar y lanzar un
innovador programa piloto de proteccién social
reactiva a los choques en Arauca, uno de los
departamentos fronterizos con Venezuela que
cuenta con una alta concentracién de migrantes
provenientes de este pais.

Este programa piloto tuvo como objetivo especifico
complementar y ampliar la capacidad del sistema

nacional de proteccién social para asegurar

gue mas migrantes venezolanos y miembros
colombianos de las comunidades de acogida, en
situacion de pobreza extrema y moderada en
Arauca, puedan ser incluidos como beneficiarios del
sistema nacional de proteccion social.

A través del programa piloto —disefiado
conjuntamente por el WFP, el Departamento

para la Prosperidad Social, la Unidad Nacional de
Gestién de Riesgo de Desastres y el mecanismo
nacional de alto nivel de coordinacion para la
respuesta a la crisis migratoria—, el WFP consiguio
llegar rapidamente a 46.000 beneficiarios nuevos
mediante la asistencia en efectivo. Ademas, el
WEFP proporciond canastas de alimentos a 25.000
personas, por ejemplo, dentro de comunidades
indigenas y grupos de migrantes irregulares,
adaptando la modalidad de respuesta del piloto
para quienes las transferencias monetarias no eran
una solucién viable o adecuada.

Asimismo, la intervencién se apoyé en la base
de datos nacional SISBEN, que, como registro
social gubernamental, sirve como instrumento
de focalizacion para los hogares elegibles de los
programas de proteccion social. Para asegurar el
alineamiento y total coherencia con las normas
nacionales, el valor de los beneficios del piloto
se alined con los programas de transferencias
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PROTECCION SOCIAL INCLUSIVA PARA NO DEJAR A NADIE ATRAS

monetarias de emergencia establecidas por el

Gobierno nacional. Practicas de campo emergentes
La estrecha colaboracién tanto con instituciones frente a la crisis de la COVID-19
nacionales como locales permitié al WFP llegar en contextos de refugiados
eficazmente con asistencia a todos los beneficiarios

seleccionados para el piloto, garantizandoles su EIl WFP y el Gobierno de Colombia
seguridad alimentaria y nutricional durante el dificil presentaron conjuntamente las lecciones
aprendidas del programa piloto de
proteccion social reactiva a los choques

periodo de la crisis suscitada por la COVID-19.

Visto en perspectiva, el piloto de proteccion social
reactivo a los choques en Arauca proporciona un
excelente ejemplo de un modelo eficaz de en Arauca, como componentes de un

respuesta de proteccion social colaborativa, webinario organizado por socialprotection.

coordinada e inclusiva. Asimismo, es un modelo org sobre practicas de campo emergentes
que puede replicarse e institucionalizarse en los o
para dar respuesta a la crisis de la

esquemas ya existentes dentro del sistema nacional :
de proteccién social colombiano. Sin duda, la COVID-19 en contextos de refugiados.

experiencia de Arauca dio apertura a nuevas areas La grabaci6n y todos los materiales
de colaboracion intersectorial que pueden ayudar a S - P

. - : . del evento estan disponibles aqui:
superar desafios estratégicos, operativos y técnicos
que afectan actualmente al sistema nacional de
proteccion social.

Hacer clic
o escanear

Finalmente, al momento de redactar este
documento, el WFP y el Gobierno de Colombia
estan documentando la experiencia del piloto e
identificando lecciones que ayudaran a informar
futuras intervenciones de proteccién social, con
miras a hacer que los sistemas nacionales sean mas
fuertes, inclusivos y reactivos ante los choques.

N\
Ié-r?gﬁc'ﬂ:ﬁlpmtﬂtﬁﬂn org
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Mejorar la complementariedad resulta
en una cobertura mejorada en Kenya

En Kenya, los pobres urbanos han sido uno de los
grupos mas afectados por la pandemia. Alrededor
del 56% de la poblacion urbana de Kenya vive

en asentamientos informales y depende en su
mayor parte del empleo informal diario. En el
informe “Kenya Emergency Appeal” se calcula que
al menos el 84% de las personas que viven en los
asentamientos informales de Nairobi han perdido
una parte o la totalidad de sus ingresos debido a la
COVID-19.

En respuesta a las necesidades crecientes de

todo el pais, el Gobierno establecio una red de
seguridad social de emergencia para brindar
apoyo a las poblaciones mas vulnerables, al tiempo
que garantizaba la continuidad de los programas
ordinarios de proteccién social. Al principio, la
respuesta de emergencia abarcé cuatro condados
(Nairobi, Kwale, Kilifi y Mombasa) y posteriormente
se extendié a todo el pais. El WFP presto personal
técnico al Gobierno para apoyar en el disefio,

la implementacién y el monitoreo de la red de
seguridad social de emergencia y los programas
ordinarios de proteccion social.

Como apoyo adicional a los esfuerzos
gubernamentales, el WFP lanz6 paralelamente una
respuesta urbana complementaria de asistencia en
efectivo para 94.500 hogares de los asentamientos
informales de Nairobi y Mombasa, que no habian
sido poblacién objetivo del programa de redes de
seguridad social de emergencia del Gobierno.

La asistencia, facilitada por el WFP, era coherente
con la respuesta gubernamental y cubria la mitad
de las necesidades alimentarias y nutricionales
mensuales de una familia de cuatro miembros.
Ademas, el WFP completo esta asistencia con

productos alimentarios enriquecidos que distribuyd,

a través de los centros de salud gestionados por
el condado, a los beneficiarios (personas de edad,
nifios y mujeres embarazadas y madres lactantes)
afectados por malnutricién aguda moderada.

Se pudo establecer una colaboracién sélida en

el marco de la respuesta nacional de proteccién
social gracias al apoyo continuo brindado por el
WEFP al equipo directivo del Ministerio de Trabajo
y Proteccion Social y a la coordinacion del sector
de la proteccion social. Un componente clave de
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este labor ha sido la creacién del registro Unico del
Gobierno para fines de proteccién social en 2015.

El WFP contribuy6 al desarrollo del software y fue el
primer proveedor no gubernamental en conectarse
con el registro unico, al que transfirio informacién
de sus programas de asistencia en efectivo.

o ©
Durante los afios siguientes, el WFP continud
colaborando con el Ministerio como aliado clave y se

implicé plenamente en el posterior afianzamiento
de la plataforma.

El registro Unico resulté sumamente valioso durante
la respuesta a la COVID-19, en especial en los tres
aspectos siguientes:

* Generacion de evidencias para orientar las
decisiones de politicas. Gracias al registro Unico,
los responsables de las politicas y otros actores
pudieron comparar los niveles de coberturay
beneficios de los programas de proteccién social
existentes con las nuevas necesidades derivadas
de la COVID-19, lo que les permitio ofrecer una
respuesta mas informada.

* Ampliacion horizontal. Al estar vinculado con
el registro de poblacién de Kenya, el registro
unico permitié al Gobierno, al WFP y a otros
socios verificar las identidades de los nuevos
beneficiarios y confirmar al mismo tiempo si
esas personas estaban recibiendo algun tipo de
asistencia y, en su caso, de qué tipo.

* Ampliacion vertical. El registro Gnico asisti6 a los
actores internacionales y no gubernamentales,
como UNICEF y GiveDirectly, en la identificacion
de los beneficiarios de la proteccién social que
necesitaban apoyo adicional y en la distribucion
de los incrementos de asistencia pertinente en
efectivo.

El WFP contindia ayudando al Ministerio de Trabajo

y Proteccion Social a reforzar sus capacidades de
liderazgo y coordinacion en el sector. En el momento
de elaboracién del presente informe, el WFP brinda
asistencia técnica para el desarrollo del registro Unico
mejorado, que almacenara datos socioeconémicos

y demograficos fiables y actuales sobre los
beneficiarios de la proteccién social tanto actuales
como potenciales con miras a facilitar, enlazar

y coordinar la prestacién de asistencia social y
humanitaria, en especial en respuesta a los choques.
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Proteccion social
reactiva
a los choques

Actualmente, el concepto de mejora de la capacidad de
reaccion de la proteccion social ante los choques (en

otras palabras, su relevancia para los choques naturales,
econdmicos y politicos a gran escala) puede resultar atractivo
para los actores de la asistencia humanitaria y de la proteccién

social por igual.

Gracias a nuestra larga trayectoria de experiencia humanitaria
y apoyo técnico para la gestion del riesgo de desastres

y la proteccién social, el WFP continda siendo un aliado
privilegiado a la hora de sopesar detenidamente si los
sistemas de proteccion social pueden ser de utilidad para

la respuesta de emergencia y, en caso afirmativo, cuando y
como pueden contribuir a ella.

La asistencia del WFP incluye evaluaciones de los beneficios
relativos de las distintas soluciones de respuesta de
emergencia, la mejora de la planificacion y coordinacion de
contingencias de todo el sector, el impulso de la adopcién
de decisiones tempranas y la consolidacion de los vinculos
entre la gestion del riesgo de desastres y los organismos de
proteccion social.

Los dos ejemplos de paises siguientes muestran la manera
en que el apoyo brindado por el WFP en los afios anteriores,
para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta a los
choques de los sistemas de proteccion social, ha ayudado

a los gobiernos a responder con mas rapidez y eficacia a la
emergencia de la COVID-19 en 2020.
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Una respuesta de proteccion
social sinérgica en Madagascar

La distribucién de asistencia en efectivo en el
marco de la nueva iniciativa de asistencia social
Tosika Fameno comenzd un mes después de que
el Gobierno de Madagascar hubiera declarado
necesario establecer una red de seguridad
urbana de emergencia para ayudar a los
hogares vulnerables afectados por las medidas
de contencién de la COVID-19. La velocidad sin
precedentes con que se realiz el despliegue de esta
red de seguridad resulta aln mas impresionante
si se tiene en cuenta que era la primera vez que
Madagascar implementaba un programa de
proteccién social en el entorno urbano.

Se pudo ofrecer una respuesta rapida gracias a los
esfuerzos colectivos sostenidos de los dos ultimos
afilos encaminados a consolidar la capacidad

de respuesta ante los choques del sistema de
proteccion social de Madagascar. En 2018, el Primer
Ministro, con el apoyo técnico del WFP, convoco

a sus aliados con miras a explorar la relevancia

del sistema nacional de proteccién social para la
respuesta ante los choques y elaborar una hoja

de ruta para alinear la labor de las diferentes
partes interesadas (organismos gubernamentales,
organismos de las Naciones Unidas, instituciones
financieras internacionales y organizaciones no
gubernamentales).

La hoja de ruta se continué utilizando cuando el
Ministerio de Poblacion, en colaboracion con el WFP,
UNICEF, el Banco Mundial y el Fonds d'Intervention
pour le Développement (FID), ampliaron el sistema
nacional de proteccién social en respuesta a la
sequia que asol6 el sur de Madagascar en 2019y
que afecto a mas de 750.000 personas a un nivel
critico de inseguridad alimentaria.

La respuesta de proteccién social a la sequia obtuvo
resultados importantes en cuanto a adecuacién,
oportunidad y eficacia y fue considerada un éxito
por todos los aliados. Desde entonces, el WFP ha
seguido utilizando las lecciones aprendidas durante
esta experiencia y continda brindando apoyo al
Gobierno para institucionalizar los componentes
de reaccién ante los choques del sistema nacional
de proteccion social, mediante el establecimiento
de procedimientos operativos y acuerdos de
cooperacion entre organismos gubernamentales.

Como resultado, la respuesta de Madagascar a

la COVID-19 es un ejemplo destacado de buena
coordinacion y colaboracion entre los actores
nacionales e internacionales. Menos de una semana
después de que el Gobierno declarara necesario
establecer una red de seguridad social urbana,

el grupo de trabajo nacional de asistencia en
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efectivo, con el apoyo técnico del WFP, UNICEF y

el Banco Mundial, pudo presentar una estrategia
de intervencién de proteccion social unificada, que
habia sido validada conjuntamente por el Gobierno
y sus aliados y que apoyaba la implementacién del
programa Tosika Fameno.

Esta estrategia prepar6 el camino para una sélida
colaboracion interinstitucional basada en la
focalizacién y el registro conjuntos por medio de la
plataforma gubernamental, la ejecucién alineada
de transferencias en efectivo y la comunicacion

y el monitoreo conjuntos de la asistencia. Al ser
uno de los organismos con mas experiencia

en programacioén de asistencia en efectivo en
Madagascar, el WFP brindd apoyo técnico durante
todo el proceso, que tomd como punto de partida
una evaluacién profunda de las vulnerabilidades de
la capital realizada antes de la crisis por el WFP y la
Oficina Nacional de Gestién de Riesgos y Desastres.

Durante la respuesta, los aliados se han reunido
semanalmente en el marco del grupo de trabajo de
efectivo, el subgrupo de trabajo de comunicacion

y el grupo de donantes para determinar juntos los
desafios y las carencias de la respuesta y planificar

y coordinar las actividades. Hasta la fecha, los
esfuerzos colectivos han beneficiado a unos 335.000
hogares urbanos vulnerables, y 103.000 de ellos han
recibido la asistencia del WFP.

La respuesta de proteccién social ante la COVID-19
ha contribuido al fortalecimiento general del
sistema de dos maneras principalmente. En primer
lugar, al sentar las bases de una posible ampliacion
futura permanente del sistema de proteccién
social a las zonas urbanas. En segundo lugar, al
continuar incrementando la relevancia del sistema
de proteccion social reactiva ante los choques,

de manera que el Gobierno de Madagascar y sus
aliados puedan reaccionar mejor y con mas rapidez
ante futuras emergencias.

En el momento de elaboracién del presente
informe, el Gobierno de Madagascar, el WFP y los
aliados estan buscando la manera de replicar el
programa Tosika Fameno para responder a la crisis
de seguridad alimentaria derivada de la sequia que
asola el sur de Madagascar y que ha obligado a
muchas personas a abandonar sus pueblos y migrar
a los centros urbanos de la costa.
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Sistemas y herramientas necesarios para la respuesta
de Mauritania ante la pandemia de COVID-19

Mauritania experimenta ciclos de sequia
recurrentes que provocan la degradacién de los
recursos naturales, y dicha degradacion influye

en la resiliencia estructural de los hogares y

genera repuntes estacionales de la inseguridad
alimentaria. Para hacer frente a esta situacion, el
Gobierno de Mauritania establecié dos programas:
el programa de asistencia social Tekavoul en 2015,
que brinda apoyo regular a los hogares mas pobres,
y el programa El Maouna de reaccién ante los
choques en 2017, que proporciona transferencias
estacionales en efectivo para los hogares que sufren
la sequia y otros choques y que se desarrolla bajo

el amparo de la Comisién nacional de Seguridad
Alimentaria.

Durante los afios transcurridos desde la creacion
de los dos programas, el WFP ha adquirido el
compromiso prolongado de respaldar este sistema
nacional de redes de seguridad social reactivas
ante los choques y ofrecer asesoramiento al
respecto, asi como reforzar la capacidad de las
instituciones gubernamentales responsables de

su ejecucion. Recientemente, el WFP ha ayudado

a la Comision de Seguridad Alimentaria a preparar
herramientas basicas de respuesta (planificacién
de contingencias, activadores de respuesta,
coordinacién y adopcién de decisiones), asi como
una herramienta de decisién predictiva y basada
en datos obtenidos por satélite que brinda apoyo
al sistema nacional de alerta temprana mediante la
planificacion eficiente y que puede ayudar a planear
y priorizar de manera eficaz las respuestas a las
crisis. También se dedicaron esfuerzos a fortalecer
las caracteristicas de reaccion ante los choques

del registro nacional social y a perfeccionar una
metodologia para focalizar los hogares beneficiarios
de las intervenciones de El Maouna y otros aliados
de las intervenciones durante las temporadas de
escasez.

Tras varios afios de asistencia técnica, ya se han
puesto en marcha las principales modalidades de
ampliaciéon de los programas de transferencia de
asistencia en efectivo en caso de choque. Permiten
escalar las intervenciones con rapidez y eficacia, en
particular en respuesta a las sequias, y posibilitan
la alineacién y las intervenciones complementarias
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de otros actores. En mayo de 2020, el Gobierno de
Mauritania reconoci6 la valia de estas modalidades
al anunciar su plan nacional de respuesta para
hacer frente a los efectos sociales y econémicos

de la COVID-19. Asi, ademas de la ampliacion
vertical de las transferencias de asistencia en
efectivo, en el marco del programa Tekavoul, el plan
adopté medidas para una escalada rapida de las
transferencias estacionales de asistencia en efectivo
de El Maouna, el WFP y otros aliados,mediante
intervenciones previamente acordadas.

En colaboraciéon con UNICEF, el WFP cuadruplicd

en unas pocas semanas el nimero de beneficiarios
de las transferencias de asistencia en efectivo en
temporadas de escasez, en linea con el plan nacional
de respuesta a la COVID-19 del Gobierno. Una

parte de dicha asistencia se entreg6 por medio del
programa nacional El Maouna, lo que permitié que el
Gobierno beneficiara rapidamente a los ciudadanos
vulnerables de una manera que antes no era posible.




PROTECCION SOCIAL REACTIVA A LOS CHOQUES

Para realizar esta significativa ampliacion de las
transferencias estacionales de asistencia en efectivo
se emplearon las herramientas de focalizacion y los
mecanismos de entrega previamente elaborados,
con lo que se demostrd su fiabilidad una vez que

se los utiliza a escala. Esto redujo de forma eficaz

la inseguridad alimentaria y la malnutricién en las
zonas de intervencion.

El WFP también respalda la elaboracién de una
estrategia nacional de financiacién del riesgo con el
objetivo de mejorar la movilizacion de recursos, asi
como la transparencia y eficiencia de su utilizacion
como parte de uno de los componentes clave del
mecanismo de reaccién ante los choques. En el
ambito operacional, el WFP ha brindado apoyo al
Gobierno en la gestién del seguro soberano de
riesgo, que ha incluido la firma de una poliza de
seguro contra sequias para la temporada 2019y
2020 con el organismo de Capacidad Africana para
la Gestion de Riesgos de la Union Africana.

s
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Esta poliza ofrecié una capa de seguridad y
proteccion contra los efectos de cualquier sequia
importante que se hubiera podido producir como
parte de la situacion ya precaria creada por la
pandemia de COVID-19.

Alo largo de todas estas contribuciones al
fortalecimiento del sistema de proteccion social,

el WFP ha colaborado de forma estrecha con el
Banco Mundial en el disefio de intervenciones
complementarias que se refuerzan entre si. La
cooperacion mutua esta incorporada en un acuerdo
nacional, asi como en los respectivos documentos
de planificaciéon nacional de la organizacion. Esto
dio lugar a programas integrados de fortalecimiento
de la capacidad y a iniciativas de promociony
coordinacion. Esta alianza ha constituido un

factor determinante del éxito en la promocion del
programa de proteccién social adaptativa entre los
diferentes actores gubernamentales.
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Nuestras ultimas y mejores lecturas sobre
proteccion social para la gestion del riesgo

10 Things You Wish You'd Always
Known About Shock-Responsive Social
Protection

Todo el mundo espera que la
“proteccion social reactiva a los
choques” produzca mejores resultados
para las personas durante las crisis

y que también les ahorre tiempo y
energia. Pero ;qué es esta idea magica? ¢Es posible
obtener todos estos resultados con este enfoque
recientemente acufado (pero que se viene aplicando
desde hace mucho tiempo)? ¢La “ampliacion
flexible” de un programa de proteccién social,
desencadenado por una emergencia, constituye el
criterio de referencia o es algo que va aun mas alla?

Hacer clic
o escanear
.

Con base en los conocimientos obtenidos gracias a
algunos ejemplos reales recientes, el WFP publico

“10 Things You Wish You'd Always Known About
Shock-Responsive Social Protection” con el objetivo

de abordar algunos de los problemas y aspectos que
resultan especialmente complejos y problematicos
para los actores humanitarios y de la proteccion social.

Why Does Food Security

and Nutrition Matter

in Social Protection Responses
to Systemic Shocks in the
Southern African Region?

Los dos ultimos decenios han
demostrado los multiples caminos
mediante los cuales los sistemas de
proteccion social pueden facilitar la
seguridad alimentaria y la nutricion
en Africa Meridional. La pandemia de COVID-19

ha acentuado la importancia de estos sistemas y
ha puesto de manifiesto los tipos de crisis para los
cuales la proteccién social debe dar respuestas
mas solidas y eficaces. El WFP y el Instituto de
Investigacion de Politicas Econémicas emprendieron
una iniciativa de investigacion para aclarar cémo
la proteccién social puede alinear e integrar las
iniciativas multisectoriales con miras a promover
la seguridad alimentaria y la nutricién, a la vez que
refuerza la resiliencia social.

Hacer clic
o escanear

What Factors Would Enable Social
Protection Systems to be More
Responsive to Shocks?

En 2020, el WFP y Oxford Policy
Management unieron fuerzas para
implementar un programa regional de
investigacion sobre la proteccion social
reactiva a los choques en el Caribe.

Esta investigacion pone de manifiesto un amplio
panorama de experiencias y mejores practicas
impulsado por el ingenio y la creatividad para brindar
una mejor asistencia a las personas afectadas por

los choques. Demuestra que incluso los programas

y sistemas incipientes de proteccion social pueden
aprovecharse de manera eficaz para salvaguardar las
vidas y los medios de subsistencia de las personas
cuando se producen las crisis. Asimismo, resalta las
inversiones y los esfuerzos cada vez mas importantes
gue se realizan a fin de garantizar que la proteccion
social pueda cumplir con sus principales funciones y
estar en mejores condiciones para responder ante los
choques de gran escala como parte de medidas de
respuesta mas amplias.

Hacer clic
o escanear
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Esta investigacion incluye seis estudios de caso
realizados en Belice, Dominica, Guyana, Jamaica,
Santa Lucia y Trinidad y Tabago; dos estudios

de caso que se centran en las respuestas ante la
COVID-19 en Aruba y Saint Maarten; un examen
bibliografico regional de la proteccién social y los
sistemas de gestion del riesgo de desastres; y un
informe de sintesis exhaustivo.

Protection sociale et changement
climatique

Dada la incertidumbre con respecto
a los impactos del cambio climatico,
la proteccion social representa una
forma clave de inversién de “bajo
riesgo”, donde se equilibra la doble
funcién de respaldar la mitigacion de la pobreza y
abordar la vulnerabilidad ante el cambio climatico.
Posteriormente, el WFP puede participar en la
provisién de asistencia técnica y respaldo politico,
asi como facilitar el didlogo entre diferentes
instituciones y aliados para apoyar programas de
proteccion social mas adaptados al clima.

Hacer clic
o escanear
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Mejora del efecto
o /

de la proteccion
social en la seguridad
alimentaria y la

] o /
NUTricion
El desempleo, las tensiones en la cadena de suministro,
la disminucién del poder adquisitivo, las restricciones de
circulacién, el acceso reducido a los servicios esenciales de
salud y los cambios de habitos en relacion con el consumo
de alimentos a consecuencia de la COVID-19 han repercutido

en la capacidad de muchas personas para acceder a una
alimentacion saludable y nutritiva en 2020.

Aprovechando sus afios de experiencia en el fortalecimiento
de la relevancia de los programas de proteccién social con
relacion a la seguridad alimentaria y nutricional, el WFP ha
apoyado a los gobiernos para que puedan tomar medidas,
mitigar y prevenir los efectos negativos de la pandemia de
COVID-19 en el estado nutricional y la situacién de seguridad
alimentaria de las personas.

En cuanto a la nutricion, la asistencia del WFP en 2020 ha
abarcado el apoyo analitico para entender los factores que
afectan tanto al consumo como al acceso de las personas

a alimentos saludables y nutritivos, relacionados con la
pandemia, y la prestacion de asesoramiento técnico para
adaptar las medidas existentes de proteccién social o elaborar
nuevas medidas con el objetivo de superar estas dificultades.




Como superar los obstaculos a la seguridad
alimentaria y la nutricion en las respuestas
de proteccion social ante la COVID-19

Como parte de la conferencia virtual social, la seguridad alimentaria y la nutricién
“Transformando la crisis del COVID-19 en para analizar por qué y cémo los gobiernos y
oportunidad: ;Cudl es el futuro de la proteccion la comunidad internacional deben y pueden
social?”, organizada por la plataforma superar los obstaculos que impiden que la
socialprotection.org, el WFP reuni6 a algunas proteccion social respalde de forma sostenible
de las figuras mundiales mas prominentes y a los individuos y a las sociedades en general.

sus opiniones con respecto a la proteccién

“Lo mas importante es que [la pandemia] ha puesto de relieve que si no situamos a la

seguridad alimentaria y la nutricion en el centro de la proteccion social, sus objetivos para
resolver de manera sostenible las carencias y la vulnerabilidad estdn condenados al
fracaso.” Necesitamos hacer que los sistemas de proteccion social trabajen en favor de la
seguridad alimentaria y la nutricion a la vez que fomentamos las sinergias entre todos los
sectores, politicas y programas a fin de generar un desarrollo de capital humano y cambios
significativos para nuestras sociedades en general”.

Su Majestad el Rey Letsie Ill del Reino de Lesotho

Defensor Africano de la Nutricion de la Asamblea de Jefes de Estado Africanos

Embajador Especial para la Nutricién de la Organizacién para la Alimentacién y la Agricultura
Defensor del Proyecto de Capital Humano del Banco Mundial

“Puedo afirmar con conviccion que durante esta pandemia vi la proteccion social como

la herramienta mds importante de la seguridad alimentaria en una situacion de crisis.

[Sin embargo,] la proteccion social constituye una oportunidad politica poco valorada

en el contexto de la seguridad alimentaria, los sistemas alimentarios y la nutricion. Estoy |
convencida de que debemos apreciar su potencial, institucionalizarla y utilizarla en las .
intervenciones a escala, porque puede ser una herramienta muy poderosa para alcanzar

¥
la meta de reconstruir mejor”. : r
Dra. Sania Nishtar - “T
Asistente Especial del Primer Ministro de Pakistan y Ministra Federal,

Ministra de Mitigacion de la Pobreza y Seguridad Social, Gobierno del Pakistan

“Invertir en la proteccion social y la nutricion es invertir en el futuro. Debemos dejar de
I\ pensar en programas y proyectos que tienen un inicio y un final, y empezar a pensar en
politicas de largo plazo y cambios en los sistemas de legislaciones. Esto requiere una nueva
colaboracidn en la que los aliados estén dispuestos a dejar de lado sus logos y sus egos”.

Sra. Gerda Verburg
Subsecretaria General de las Naciones Unidas y Coordinadora del Movimiento SUN

“Una estrategia adecuada de proteccion social necesita reconocer que la seguridad
alimentaria y la nutricion desempefian una funcion esencial en la construccion de una
sociedad prospera capaz de alimentar a todas las personas que la componen, sin dejar
a nadie atrds. Y para ello, la nutricion es la base de las capacidades que mantienen esta
prosperidad a lo largo del tiempo”.
Dr. Michael Samson
Director de Investigacion del Instituto de Investigacién de Politicas Econémicas
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Salvaguardando la seguridad alimentaria y nutricional
en tiempos de crisis en la Republica Dominicana

Durante varios afios, el WFP ha sido un socio
estratégico y certero del Gobierno de Republica
Dominicanapara el fortalecimiento de los impactos
nutricionales de sus intervenciones de proteccién
social. En 2009, cuando el Gobierno introdujo una
reforma en su sistema nacional de protecciéon
social, el WFP brindé orientacién estratégica para

la incorporacién de un componente nutricional en
el programa insignia “Progresando con Solidaridad”
(PROSOLI). El componente nutricional incluyé la
promocién del crecimiento infantil de nifios de 6

a 59 meses de edad en los hogares beneficiarios,
mediante la provisién de alimentos nutritivos
especializados, micronutrientes en polvo y atencion
preventiva en clinicas de atencién primaria.

Estimando que la pandemia de la COVID-19
provocaria un aumento de la inseguridad
alimentaria del 1% al 10% de la poblacion en 2020,
una de las estrategias clave del Gobierno para
garantizar la seguridad alimentaria y nutricional
fue la entrega continua de alimentos nutritivos
especializados. Asimismo, otra estrategia paralela
del Gobierno fue la extension de la cobertura

del sistema de proteccioén social proveyendo de
asistencia alimentaria tanto a los beneficiarios

de PROSOLI como a otros grupos vulnerables
que fueron integrados al programa, a raiz de

los impactos de la crisis por la COVID-19y la
disminucién sustancial de sus ingresos.

La estrategia implementada por el Gobierno consté
de dos estrategias simultaneas. Por un lado, se
aumenté la cantidad de alimentos nutritivos
recibidos por los beneficiarios de PROSOLI,
mientras que, paralelamente, nuevos beneficiarios
se incluyeron en el programa. Sin embargo,

las medidas de contencién del virus como la
cuarentena y el distanciamiento social afectaron

el acceso de las personas a las clinicas de atencion
primaria, donde en otrora, los beneficiarios acudian
para acceder a alimentos nutritivos especializados.
De tal manera, el Gobierno y el WFP tuvieron que
identificar de manera conjunta y rapidamente

un mecanismo alternativo a las clinicas de salud
primaria para la provisién continua del componente
de nutricional del programa de proteccién social.

Como solucién, se introdujo un nuevo mecanismo
para la distribucion directa de alimentos

nutritivos especializados a los hogares por medio

de organizaciones de la sociedad civil. Esta
innovacién aseguré que mas de 105.000 personas
nutricionalmente vulnerables fueran provistas

de asistencia, incluidos nifios menores de 5 afios,
ancianos, mujeres lactantes y embarazadas, asi como
personas que viven con el VIH. Todas estas personas,
recibieron alimentos complementarios enriquecidos
y micronutrientes en polvo con el propésito de
permitirles mantener un buen estado

nutricional durante las cuarentenas.
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Mas alla del apoyo a la implementacién de PROSOLI,
el WFP participd en varias iniciativas de generacion de
evidencia para fortalecer los procesos nacionales de
toma de decisiones. Estas iniciativas de generacion
de evidencia incluyeron el indice de Funcionalidad del
Mercado, el Costo de la Doble Carga de la Malnutricion
y el Andlisis “Cerrando la brecha de nutrientes” (FNG,
por sus siglas en ingles). Los resultados generados
por estos andlisis alentaron el didlogo sobre politicas
en todos los sectores y ayudaron a los legisladores a
centrarse en recomendaciones concretas y disefiar
soluciones que optimizaran los recursos

disponibles. Esto resulté vital para articular una
respuesta gubernamental inmediata y efectiva a la
COvID-19.

El analisis FNG, por ejemplo, informd las
combinaciones de los alimentos mas nutritivos que,
siendo econdmicamente asequibles y fisicamente
disponibles en mercados locales, se podian

adquirir a través de las transferencias monetarias
proporcionadas por los programas de proteccion
social ‘Comer es Primero’y ‘Quédate en Casa'. Este
Gltimo, fue un nuevo programa que brindé asistencia

temporal a hogares pobres y vulnerables afectados
por los impactos socioeconémicos de la COVID-19.

Asimismo, los hallazgos de las iniciativas

de generacién de evidencia apoyaron la
articulacion de una estrategia de comunicacion
por parte del Gobierno destinada a promover
“compras nutricionalmente inteligentes” entre

los beneficiarios de proteccidn social a través

de la radio y redes sociales. Mientras tanto,

la herramienta determinando el “indice de
Funcionalidad del Mercado” ayud6 al Gobierno a
evaluar el estado de los mercados locales y, junto
con el WFP, disefiar e implementar soluciones para
abordar la escasez de suministro. Por ejemplo,
vinculando pequefios agricultores y productores
ala red de negocios minoristas (ej. colmados) y, a
su vez, aumentando el niUmero de estos negocios
minoristas afiliados al sistema de proteccién social.

Sin duda, se espera que la evidencia generada
continuara ayudando al Gobierno en la respuesta
de la COVID-19, asi como para abordar los desafios
de seguridad alimentaria y nutricional del pais en el
mediano y largo plazo.
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Establecimiento

de alianzas para ampliar
la salud y nutriciéon

en las escuelas durante
la era de la COVID-19

El cierre de las escuelas debido a la

pandemia de COVID-19 puso en riesgo

el futuro de millones de nifos en todo el
mundo, y tuvo repercusiones no solo en

su capacidad de aprendizaje, sino también

en su acceso a planes de apoyo a la salud

y alimentos nutritivos. En mayo de 2020,

casi 1.300 millones de nifios no asistian a

la escuela. De los cuales, alrededor de 370
millones no tuvieron acceso a las comidas
escolares. Estas son las Unicas comidas con las
gue cuentan muchos nifios en los paises mas
pobres. Para hacer frente a esta crisis mundial,
el WFP y UNICEF estan colaborando a fin de
supervisar, mediante un mapa en linea, esta
cohorte de nifios en edad escolar en todo el
mundo, y estan ayudando a los gobiernos
nacionales a que encuentren formas de
brindarles apoyo durante la pandemia.

Ante el cierre de las escuelas, el WFP ha
proporcionado (o respaldado a los gobiernos
para que estos puedan proporcionar) raciones
para llevar, vales o transferencias en efectivo
en lugar de comidas escolares para los nifios
en 57 paises.

Hacer clic Mas informacion sobre la

0 escanear

2 =] labor del WFP para ampliar

: la salud y nutricién en las

escuelas durante la era de
la COVID-19. ;


https://cdn.wfp.org/2020/school-feeding-map/?_ga=2.176968997.1676941270.1610357869-63309417.1596468201




Utilizacidn de la cadena de bloques para mejorar la supervisiony
la promocion de regimenes alimentarios nutritivos en Bangladesh

En 2020, el WFP mantuvo su soélida alianza con el
Gobierno de Bangladesh a través de iniciativas

de fortalecimiento de capacidades, participacion
en la promocion y los didlogos sobre politicas,
generacion de evidencias y desarrollo de enfoques
innovadores para las respuestas ante los desastres.
En los ultimos afios, el WFP ha tenido mucho éxito
brindando apoyo al Gobierno en la reforma de
diferentes programas de redes de seguridad social
con base en las evidencias generadas gracias a la
realizacién de proyectos piloto a pequefia escala
que posteriormente se implementan a escala mas
amplia con los recursos gubernamentales.

Como parte de su apoyo para contener los efectos
de la pandemia de COVID-19, el WFP empez6 un
programa piloto de red de seguridad social sensible
a la nutriciéon en dos zonas urbanas de bajos
ingresos en Dhaka. Este programa fue disefiado
para aprovechar la misma tecnologia de cadena de
bloques —conocida como “Building Blocks"— que
ha sido utilizada para la operacidon humanitaria en
Cox's Bazar y que contribuye a la comunicacién para
el cambio social y de comportamiento mediante
incentivos en efectivo para promover la diversidad
de la alimentacion.
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Este programa nuevo e innovador —implementado
en colaboracién con el Ministerio de Bienestar
Social, el Ministerio de Asuntos de la Mujery el
Nifio, la North Dhaka City Corporation y el Comité
de Bangladesh para el Progreso Rural (BRAC, por
sus siglas en inglés)— prueba nuevas maneras

de incentivar a los beneficiarios de los programas
gubernamentales de redes de seguridad social a
que utilicen sus pagos en efectivo para comprar
alimentos nutritivos, a través de un elemento de
“devolucién de dinero en efectivo”, el cual ha sido
aceptado en el Acelerador de Innovacion del WFP.

A través de paquetes de incentivos disefiados de
forma inteligente, se orienta a los beneficiarios

a que utilicen el efectivo que recibieron para el
consumo de productos alimenticios saludables.

Los beneficiarios que compren alimentos

nutritivos de al menos cinco grupos de alimentos
diferentes recibiran un 25% adicional de la cantidad
adquirida en la proxima transferencia de efectivo
incondicional, como un incentivo para promover la
diversidad de la alimentacion.

Para que este programa dé los resultados
esperados, el WFP esta trabajando con los
comerciantes locales con miras a garantizar un
suministro estable de verduras y otros alimentos
nutritivos en las tiendas de las zonas beneficiarias.

Con el prop6sito de promover la diversidad de la
alimentacion, este programa también utiliza una
estrategia de comunicacién para el cambio social
y de comportamiento por medio de una aplicacién
conectada con la cadena de bloques del WFP,
desarrollada por Building Blocks. En noviembre de
2020, se implement6 Building Blocks en el marco
de este programa, con el objetivo de mejorar la
seleccién y supervisién de los beneficiarios, analizar
las tendencias de compra y ofrecer oportunidades
para un andlisis profundo de los datos de
devolucién de dinero en efectivo.

Ademas, el WFP ha estado promoviendo el uso

de sistemas de pago sin efectivo, como el servicio
financiero mévil “bKash”, a fin de reemplazar los
pagos fisicos de asistencia en efectivo y minimizar el
contacto entre las personas.
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Modernizacién de los sistemas de entrega en Jordania para
llegar a nuevos beneficiarios a traves de los servicios digitales

Durante 2020, el brote de COVID-19 en Jordania

se mantuvo bajo control en lineas generales, y la
seguridad alimentaria entre los hogares vulnerables
del pais permanecié en gran medida estable. El
Gobierno de Jordania pudo mitigar las posibles
repercusiones sobre la seguridad alimentaria
gracias a la distribucién de suministros de alimentos
y otros productos basicos a los hogares, y a la
prevencion de la inflacién de los precios de los
alimentos a través de mecanismos sélidos de
control y monitoreo.

Entre las medidas gubernamentales de respuesta,
el Fondo Nacional de Asistencia (NAF, por sus
siglas en inglés), el principal y mayor 6rgano de
asistencia social y mitigacion de la pobreza de
Jordania, amplié la cobertura de su programa de
redes de seguridad llamado Takaful. Esta ampliacion
proporciond asistencia de emergencia en efectivo
(a través de billeteras méviles) a 250.000 jornaleros
y trabajadores informales adicionales afectados
gravemente por el brote de COVID-19y sus
consecuencias econémicas.

La intervencién del WFP aportd asistencia técnica
y financiacién operacional que permitio la rapida
ampliacién del NAF para poder ayudar a este

nuevo numero de beneficiarios. El apoyo técnico

del WFP se centrd especialmente en el acceso a los
servicios digitales que posibilitaran la expansion en
un contexto donde los desplazamientos a través

de Jordania estaban fuertemente restringidos y era
imposible llegar fisicamente hasta los beneficiarios.

En concreto, este apoyo incluyé:

a. la promocioén de la inclusion financiera para los
nuevos beneficiarios mediante la realizacion de
sesiones virtuales sobre cdmo inscribirse y abrir
billeteras moviles de forma remota; y

b. el apoyo practico al NAF para disefar e
implementar nuevos procesos de presentacion
de reclamaciones y reparaciones con un
mecanismo de apelacién en linea, asi como una
capacitacion para el personal del servicio de
asistencia telefonica del NAF.

Durante la respuesta ante la COVID-19, la asistencia
técnica a largo plazo del WFP también alcanzé un
hito al integrar la base de datos del NAF con las
bases de datos de las billeteras electrénicas del
Banco Central de Jordania y la empresa de pagos

y compensaciones de dicho pais. Gracias a esta
nueva funcién, el NAF puede verificar el estado de
la billetera electrénica y agilizar la inscripcion de
los nuevos beneficiarios, lo que elimina los errores
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relacionados con la intervenciéon manual. El préximo
paso para seguir avanzando consiste en integrar
varios proveedores de servicios de pago.

La respuesta a la COVID-19 también fue posible
gracias a un acuerdo en estrecha coordinacion
con el Banco Mundial cuyo propdsito era brindar
apoyo conjunto al NAF. El Banco Mundial ofrecié
una contribucién financiera que el NAF necesitaba
para poder financiar la asistencia de emergencia,
mientras que el WFP proporcionaba el respaldo
técnico y la capacidad operativa que posibilitaron
que el NAF pudiera disefiar e implementar su
respuesta planificada.

Estos logros se basaron en una sélida alianza entre
el WFP y el NAF, que databa de antes del brote

de COVID-19. El WFP ya estaba proporcionando
asistencia técnica al NAF en flujos de trabajo, entre
los que se incluyen los siguientes: un ejercicio

de validaciéon a gran escala de los beneficiarios
actuales del NAF; mejoras en los sistemas de
inscripcion a los pagos digitales; fortalecimiento de
los mecanismos de presentacién de reclamaciones
y reparaciones; y apoyo permanente para el pago

del salario del personal.

Gracias a la experiencia del WFP en Jordania en la
gestion de programas digitales de asistencia en
efectivo a gran escala, la organizacién cont6 con
una capacidad particular para colaborar con el

NAF durante la respuesta ante la COVID-19. Los
sistemas y conocimientos técnicos de la oficina

de pais que se desarrollaron durante el decenio
pasado como parte de la respuesta a los refugiados
sirios permitieron que el WFP pudiera demostrar

al Gobierno nacional cual es la capacidad de un
programa moderno y digital de redes de seguridad
social, y utilizar esta experiencia para aportar valor a
largo plazo al NAF.

El WFP ya se ha comprometido a seguir brindando
apoyo a varios programas del NAF mas alla de

la respuesta de emergencia ante la COVID-19.

En 2021, se seguiran realizando los ejercicios

de recopilacién de datos virtuales (para 130.000
familias) y las sesiones virtuales de informacién
para los nuevos beneficiarios inscritos (para
230.000 familias), junto con el apoyo a los procesos
de monitoreo y evaluacion.
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Implementacién de las herramientas digitales del WFP para
respaldar la asistencia social gubernamental en Filipinas

Para contribuir a mitigar los choques econémicos
causados por la COVID-19, el Gobierno de Filipinas
proporcioné asistencia financiera para los
jornaleros y los trabajadores del sector econémico
informal a través del Programa de Mejoramiento
Social (SAP, por sus siglas en inglés). Como parte
de su compromiso para apoyar al Gobierno y velar
por la seguridad alimentaria durante la pandemia,
el WFP adapt6 su asistencia técnica de tal manera
que permitiera al Gobierno seguir satisfaciendo
las necesidades de estos grupos vulnerables a

la vez que cumplia con las medidas vigentes de
confinamiento.

Para ello, el WFP proporciond al Gobierno servicios
digitales de asesoramiento y soluciones para
garantizar la continuidad de tres aspectos de la

programacion nacional de proteccion social, a saber:

1. evaluaciones de la vulnerabilidad y la seguridad
alimentaria de los hogares;

2. monitoreo del SAP; y

3. registro y distribucién de pagos de asistencia en
las zonas donde los proveedores de servicios
financieros no podian operar debido a las
restricciones de confinamiento.

Con el fin de brindar apoyo al Gobierno con

miras a recopilar informacién sobre los efectos
de la COVID-19 en la seguridad alimentaria 'y
nutricional de los filipinos bajo cuarentena, el
WFP implementd su proyecto mVAM. Se trata

de un programa de analisis y cartografia de la
vulnerabilidad que utiliza la tecnologia movil

para monitorear de forma remota la seguridad
alimentaria y nutricional de los hogares con el
objetivo de fundamentar la toma de decisiones.

A través de encuestas moviles, el proyecto mVAM
permitié al Gobierno medir los niveles de nutricién
y seguridad alimentaria en Gran Manila, la region
con el mayor nimero de casos confirmados de
COVID-19, y en la Regién Auténoma de la Nacién
Mora en el Mindanao Musulman (BARMM), una de
las regiones con la mayor tasa de pobreza en el
pais. MoDa, la nueva herramienta institucional del
WEFP para la adquisicién de datos operacionales
con tecnologia mévil, ofrecié una plataforma
accesible para la recopilacion de los datos.

Asimismo, para monitorear los resultados

y procesos del SAP, el WFP brind6 apoyo al
Departamento de Bienestar y Desarrollo Sociales
en la elaboracion de indicadores de niveles de
resultados y, ademas, le ofrecié sus herramientas
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de monitoreo y evaluacién remotos con el fin de
supervisar el desempefio del programa.

Dado que la mayoria de los proveedores de
servicios no podian operar como de costumbre
debido a las restricciones de cuarentena, el
Ministerio de Servicios Sociales y Desarrollo en

la Region Autonoma de la Nacién Mora en el
Mindanao Musulman (MSSD-BARMM) solicit6 el
apoyo del WFP para distribuir asistencia financiera
a los hogares afectados por la COVID-19, en el
marco del SAP. Para responder a esta solicitud,

el WFP ofreci6 una versidon personalizada de su
sistema SCOPE, una plataforma de gestion de las
transferencias de asistencia y de la informacion
de los beneficiarios, donde el MSSD-BARMM
podria recopilar, controlar y gestionar sus
propios datos. Como una solucién técnica, SCOPE
estaba disponible de inmediato, no requeria la
adquisicién de ningun tipo de material para su
funcionamiento —los encuestadores del MSSD-
BARMM pudieron utilizar sus propios teléfonos

inteligentes— y, ademas, el Gobierno ya habia
sido testigo de otras implementaciones previas
de SCOPE para respuestas de emergencia, por
ejemplo, el estado de sitio en Marawi (2017), el
tifon Ompong (2018) y la erupcién del volcan
Taal (2020). Para mayo de 2020, el MSSD-BARMM
habia completado su distribucién de asistencia
financiera a 353.000 hogares.

Mas alla de la respuesta ante la COVID-19, el apoyo
brindado por el WFP contribuyé a dos objetivos a
mas largo plazo:

1. que las evidencias generadas y los conocimientos
sobre las vulnerabilidades a las que se enfrenta
la poblacion filipina, asi como el desempefio
del SAP, puedan utilizarse para fundamentar la
futura programaciéon de proteccién social; y

2. que el apoyo para la creacién y utilizacion de
soluciones digitales pueda impulsar el desarrollo
de un soélido ecosistema digital para facilitar la
ampliacién de la proteccion social en el pais.
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Perspectivas para el 2030

En calidad de signatario de la Alianza
Mundial por la Proteccion Social Universal
para Alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (USP2030), el WFP se compromete
a colaborar con los gobiernos y aliados con
miras a ampliar la proteccion social a escala
mundial, para alcanzar la proteccion social
universal de aqui a 2030.

Esto es fundamental no solo para satisfacer
las necesidades de las personas que se
encuentran en una situacion vulnerable
aqui y ahora, sino también para reforzar la
resiliencia social con el objetivo de que los
paises puedan mantener sus trayectorias
de desarrollo de aqui a 2030 frente a una

confluencia de riesgos.

En 2021, el WFP presentara una nueva y
ambiciosa estrategia de proteccion social,
en la que se detallaréd como trabajara

el WFP para garantizar que, de aqui a
2030, las personas tengan un acceso
considerablemente mayor a sistemas
nacionales de proteccién social que
garanticen y promuevan la capacidad de
satisfacer sus necesidades en materia de
seguridad alimentaria, nutricidon y otros
ambitos esenciales, y de gestionar los riesgos
y choques a los que se enfrenten.
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El WFP apoyara a los gobiernos y otros
actores nacionales, aliados y poblaciones
afectadas con el fin de implementar las
medidas de proteccion social que posibiliten
que las personas puedan alcanzary
mantener un nivel de vida decente, que
incluya su derecho de acceso a alimentos
adecuados, nutritivos y seguros durante toda
su vida y sin dejar a nadie atras.

Para ello, el WFP aprovechara sus
conocimientos especializados sobre la
asistencia a los paises para mejorar la
cobertura, la integralidad, la pertinencia 'y

la calidad de los sistemas y programas de
proteccion social.
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Siglas

ASPIRE
BARMM

FNG

oIT

MoDa

MSSD
MSSD-BARMM

mVAM
NAF
NSPPP
PROSOLI
SAP
UNICEF
WFP
OoMS

Proteccion Social Adaptativa para una Mayor Resiliencia

Regién Autonoma de la Nacion Mora en el Mindanao Musulman
Cerrando la brecha de nutrientes

Organizacién Internacional del Trabajo

Herramienta movil de adquisicion de datos operacionales
Ministerio de Servicios Sociales y Desarrollo

Ministerio de Servicios Sociales y Desarrollo en la Regién Autbnoma
de la Nacion Mora en el Mindanao Musulman

Analisis y cartografia de la vulnerabilidad por telefonia movil
Fondo Nacional de Asistencia

Politica nacional de protecciéon y promocién social
Progresando con Solidaridad

Programa de Mejoramiento Social

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Programa Mundial de Alimentos

Organizacion Mundial de la Salud
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