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1. Antecedentes

La oficina de pais (OP) del Programa Mundial de Alimentos (WFP, en adelante) en
Colombia ha elaborado estos términos de referencia basandose en un examen
documental inicial, en consulta con las partes interesadas y siguiendo un modelo
estandar. El propdsito de estos términos de referencia es proporcionar a las partes
interesadas informacién clave sobre la evaluacion, asi como orientar al equipo de
evaluacién y especificar las expectativas durante las diferentes fases de la
evaluacion.

1.1. INTRODUCCION

2.

Los presentes términos de referencia (TDR) corresponden a la evaluacion conjunta
entre WFP y el Gobierno de Colombia del piloto Proteccién Social reactiva a
emergencias en el departamento de Arauca. Esta evaluacién ha sido encargada por
la OP de WFP en Colombia y se desarrollara de septiembre de 2021 a mayo de 2022.

Este documento ha sido preparado por la OP de WFP en Colombia con la
contribucién del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
(Prosperidad Social) y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), partir de
talleres participativos y sesiones de trabajo diversas. El propdsito de los TDR es
doble. Primero, proveer informacion clave al equipo de la evaluacion y guia a través
del proceso de éstay, segundo, proveer informacioén clave a las partes interesadas
sobre la evaluacion propuesta.

La Unidad de Proteccion Social de la Oficina Pais de Colombia fue creada en 2020.
Por ello, el piloto es la primera intervencion del WFP bajo el enfoque de Proteccion
Social Reactiva a Emergencias (PSRE, en inglés: Shock Responsive Social Protection)
en Colombia, que se enfoca en analizar el nivel de preparacion de los sistemas de
proteccion social frente a choques, asi como en plantear estrategias para mejorar
su capacidad de respuesta.

El proyecto piloto tuvo como objetivo complementar y fortalecer la respuesta del
gobierno colombiano para proteger a los hogares de los choques socioeconémicos
derivados de la pandemia del COVID-19 durante el 2020, y de la profundizacién de la
crisis derivada de la migracidon venezolana en el departamento de Arauca. La
implementacion del piloto comprendio el periodo de mayo de 2020 a febrero de
2021.

1.2. CONTEXTO

6.

Octubre 2021 | Términos de referencia

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el DANE en 2018,
Arauca tiene una poblacion de 262.174 habitantes, el 66,9% se localiza en las
cabeceras municipalesy el 33,1% en centros poblados y rural disperso. Del total de
su poblacién, el 51% son hombres y el 49% mujeres. Los municipios de Arauca,
Saravenay Tame son los municipios mas poblados (en total son 7 municipios).



Adicionalmente, el 2,8% de la poblacién se autorreconocié como indigenay 4,2%
como afrocolombianos’. Por otro lado, Segin Migracion Colombia, para el mes de
enero de 2021 habia 1.742.927 migrantes venezolanos en Colombia, de los cuales,
44.851 se encontraban en el departamento fronterizo de Arauca. El total de
refugiados y migrantes en el departamento representa el 2,6% del total de la
poblacion venezolana que vive en Colombia y ubica a Arauca como uno de los
departamentos con mayor poblacion proveniente de Venezuela (17%) con relacién
al total de la poblacién que reside alli.

7. Enrelacion con otros aspectos socioecondmicos del departamento, el ultimo censo
poblacional muestra que el 92% de la poblacion cuenta con servicio de energia
eléctrica, 73% con acueducto, 58% alcantarillado, 4% gas natural, 13% acceso a
internet. A nivel del producto interno bruto (PIB), segiin datos provisionales del
DANE en 2020, el PIB per capita en Arauca es del orden de $17.498.133 frente al
nivel nacional que se ubica en $19.910.146. Mas informacion sobre el contexto
puede ser encontrada en el anexo 1.

8. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (ENSIN,
2015), 54,2% de los hogares en Colombia se encontraban en inseguridad alimentaria
en 2015. El acceso a alimentos guarda una estrecha relacién con la tendencia de
pobreza monetaria en Colombia. Segun datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE), el porcentaje de hogares que reportaron consumir
las tres comidas en la Ultima semana disminuyd, al pasar del 91,2 %, antes de la
pandemia al 70,3 %, a mayo de 20212 Asimismo, la pobreza monetaria, calculada a
partir de la linea de pobreza extrema, aumentd de 9,6 % en 2019 a 15,1 % en 2020°.

9. Por otro lado, de acuerdo con informacion de encuestas telefénicas realizadas por
WEFP a poblacién colombiana, con corte a agosto 2021, la situacion alimentaria sigue
siendo preocupante, con niveles de inseguridad alimentaria moderada y severa de
52% (5 puntos porcentuales por encima de los datos entre octubre y diciembre del
2020).

10. Debido a la intensificacién del COVID-19 en 2020, la Oficina Pais en Colombia decidid
activar sus mecanismos complementarios a las acciones del Gobierno para dar
respuesta a las situaciones de emergencia que se estaban presentando, incluyendo
los de Proteccion Social Reactiva a Emergencias (PSRE). Paralelo al disefio de Ingreso
Solidario (programa de transferencias monetarias no condicionadas del Gobierno
Nacional para mitigar los efectos del COVID-19), en marzo de 2020 se establecié la
necesidad de implementar un piloto de PSRE, con el objetivo de expandir
horizontalmente los instrumentos de proteccidn social de emergencia del Gobierno
y fortalecer la capacidad de respuesta del Sistema de Proteccién Social colombiano.
El cumplimiento de este objetivo dependia en gran parte del alistamiento del
sistema de proteccidn social para identificar con agilidad a la potencial poblacion

" Dane (2019). Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018- Departamento de Arauca. 81_infografia.pdf
(dane.gov.co)

2 DANE (2021). Encuesta Pulso Social. Mercado (dane.gov.co)

3 DANE (2021). Caracterizacién pobreza monetaria y resultados clases sociales 2020. PowerPoint
Presentation (dane.gov.co)
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https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/81_infografia.pdf
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/app/views/informacion/perfiles/81_infografia.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pulso-social/presentacion-pulso-social-mayo-2021.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2020/Presentacion-pobreza-monetaria-caracterizacion-clases-sociales-2020.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2020/Presentacion-pobreza-monetaria-caracterizacion-clases-sociales-2020.pdf

beneficiaria, razon por la cual el piloto utilizé los instrumentos de focalizacion del
Gobierno colombiano (Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales - SISBEN).

11.Ademas, la OP en Colombia optd por decidir estratégicamente la cobertura
geografica, en términos de la complementariedad con otras lineas de atencién a
emergencias. Debido a la incidencia de la crisis migratoria venezolana, se decidi
focalizar un departamento de frontera con capacidad operativa, como Arauca. Esta
intervencién supone un potencial para contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2 de Hambre Cero (ODS 2), asi como la coordinacion y la articulacion
interinstitucional, contribuyendo con el ODS 17 - fomentando alianzas estratégicas
para lograr los ODS. Actualmente, la oficina de terreno de Arauca tiene intervenciones
en poblacidon migrante proveniente de Venezuela principalmente, poblacién afectada
por violencia y comunidades rurales vulnerables, tanto en intervenciones de
asistencia humanitaria como de recuperacion temprana y medios de vida. Con corte
a agosto de 2021, se han asistido en Arauca 98.171 personas, de las cuales 92.287
corresponde a poblacién proveniente de Venezuela.

12. De acuerdo con la Evaluacion de Seguridad Alimentaria en Emergencias (ESAE) para
poblacion migrante y los hogares de acogida en 2019 el departamento de Arauca
fue el que mas porcentaje de hogares en inseguridad alimentaria reporté, con 27%.
Ademas, 92% de los hogares en Arauca ingres6 a Colombia por un paso informal,
factor que expone riesgos de proteccidon y aumenta su vulnerabilidad.

13. Por otro lado, la incidencia de pobreza multidimensional en el departamento de
Arauca para el 2020 fue del 26,1%, mas de 8 puntos porcentuales que la cifra
nacional. Las variables con mayor incidencia fueron trabajo informal (93,0%), bajo
logro educativo (54,8%), rezago escolar (25,3%) e inasistencia escolar (24,3%)>.

14. Finalmente, en febrero de 2021, el Gobierno colombiano anuncié la expedicion del
Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos, mecanismo que
busca la regularizacion de la poblacién venezolana con vocacion de permanencia en
Colombia. Este Estatuto creara instrumentos de registro e identificacion de la
poblacion migrante proveniente de Venezuela, y se constituye como el marco
institucional inicial para formular politicas publicas de integracién socioeconémica
de largo plazo. En este sentido, la evaluacion del piloto va a contribuir al conjunto de
evidencia sobre las transferencias monetarias focalizadas en poblacién migrante
con un enfoque de proteccién social.

4 WFP (2019). Evaluacion de Seguridad Alimentaria en Emergencia para poblacion migrante y comunidades
de acogida. ESAE para departamentos fronterizos 2019.
5 DANE (2021). Pobreza Multidimensional. presentacion-extendida-pobreza-multidimensional-20.pdf

(dane.gov.co)
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https://www.refworld.org.es/pdfid/5e56ed924.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2020/presentacion-extendida-pobreza-multidimensional-20.pdf
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DIMENSION DE GENERO EN COLOMBIA

Durante 2020 en Colombia los derechos de las mujeres tuvieron un retroceso
dramatico; asi lo afirmé el Procurador General de la Naciéon, durante el Women
Economic Forum Latinoamérica realizado en noviembre 2020: “Los derechos de las
mujeres han sido recortados, restringidos, violentados”. Dentro de los aspectos que
mas han afectado a las mujeres en Colombia estan la violencia de género, los
feminicidios, y la pobreza. El desempleo, el trabajo doméstico no remunerado e
inexistencia de otras fuentes de ingresos ha afectado en mayor proporcion a las
mujeres colombianas. Segun el DANE, el 19,1% de las mujeres en Colombia esta
desempleada, mientras que la cifra para hombres es de 11,8% con corte a julio de
2021. Asimismo, los indices de incidencia en pobreza monetaria en 2020 fueron
superiores en mujeres (43,4%) frente a hombres (41,7%) a nivel nacional.

En el departamento de Arauca, la incidencia en pobreza multidimensional se
encuentra 6,2 puntos porcentuales por encima en jefes de hogar mujeres (29,3%)
frente a jefatura de hombres (23,1%), de acuerdo con reporte del DANE en 2020.

Con respecto a los flujos migratorios, el informe elaborado por ONU Mujeres, el
DANE y a la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer en 2020 menciona la
precariedad de las condiciones que atraviesan las mujeres venezolanas que ingresan
a Colombia motivadas por la crisis en su pais, y que las lleva a ser presas de una
creciente informalidad laboral y, por ende, a perder visibilidad y posibilidades de
acceso al sistema de proteccién social.

2.1. JUSTIFICACION

15.

16.
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La evaluacion se ha planteado como un esfuerzo conjunto entre el Gobierno y WFP,
teniendo en cuenta que se trata de una iniciativa piloto. Durante el piloto, se
plantearon como objetivos complementar la respuesta del Estado para mitigar el
impacto del COVID-19, asi como también fortalecer la capacidad de respuesta del
Gobierno. El disefio e implementacién de la intervencién se hicieron en conjunto.
Tanto Prosperidad Social, DNP, como la Gerencia de fronteras y la Unidad Nacional
de Gestidon del Riesgo de Desastres (UNGRD), brindaron sus listas de potenciales
personas beneficiarias en Arauca.

Los resultados de la evaluacién serviran como un recurso de aprendizaje y rendicion

de cuentas para mejorar el proceso de toma de decisiones tanto de WFP como del
Gobierno de Colombia. WFP en articulacién con Prosperidad Social y DNP han
definido que los resultados de esta evaluacion seran utilizados para los siguientes
fines por la oficina de Colombia y otras partes interesadas:



17.

Tabla 1: Usos de la evaluacién por parte de WFP y Gobierno de Colombia

USOS POR PARTE DE WFP

USOS POR PARTE DEL GOBIERNO DE COLOMBIA
(Prosperidad Social y DNP)

Orientar las decisiones sobre escalamientos o nuevas
intervenciones de Proteccién Social Reactiva a
Emergencias, basado en analisis de costo-eficiencia y su
respectiva busqueda de financiamiento. Esto también
aportara a otras iniciativas similares en Latinoamérica.

Incorporar los ajustes en los programas sociales que
actualmente opera el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social.

Contribuir al posicionamiento de WFP como aliado
estratégico en proteccién social para la comunidad
internacional y el Gobierno colombiano. Asimismo,
contribuir a la promocién de la importancia de la
tematica sobre proteccion social inclusiva a migrantes

Posibilidad de escalar el piloto a otras zonas del pais
y/o otro tipo de programas.

Mejorar los escenarios o mecanismos de coordinacién
de respuesta y complementariedades en la misma,
desde el nivel central hasta el territorial.

Ajustar vacios que actualmente presenta la plataforma
SISBEN y fortalecer la articulacién entre sistemas de
informacién integrales de seguimiento a la asistencia.

Mejorar los procesos de focalizacién para evitar
traslape de recursos.

Preparar la respuesta del Sistema de Proteccién Social
a futuras situaciones de emergencia

Implementar en otras iniciativas buenas practicas que
se hayan presentado en el piloto y proponer acciones
de mejora a los “cuellos de botella” que se identifiquen.

Recopilar lecciones aprendidas y buenas practicas para
la coordinacién en el manejo de informacion de
focalizacién, evitar duplicacién de asistencias y poder
comprender mejor las particularidades de cada
territorio.

La evaluacién suministrara evidencia sobre el desempefio y resultados del piloto, lo
gue es relevante para la oficina de pais ya que proteccion social es una tematica
nueva. En este momento es importante que se genere este tipo de evidencias por
varias razones: el Gobierno Nacional esta en revision de la herramienta SISBEN e
iniciando la implementacion del Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes
Venezolanos (ETPV); se estan realizando un cambio en la ejecucion de los programas
de transferencias monetarias y entidades como Banco Mundial estan apoyando los
ajustes a manuales de transferencias monetarias. Se espera que los hallazgos que
surjan de la evaluacién informen y contribuyan a mejorar los procesos en el
Gobierno y WFP. Adicionalmente, estos resultados son clave en un contexto de
pandemia y sus efectos generados en pobreza, para asi contar con los aprendizajes

de crisis a futuro (ver Anexo 2).

2.2. OBJETIVOS

18. Las evaluaciones en WFP cumplen con el doble objetivo de rendicién de cuentas y de
aprendizaje, los cuales se refuerzan mutuamente.

Rendicién de cuentas - La evaluacién valorara y proporcionara informacion sobre el

desempefio y los resultados del piloto de Proteccidn Social Reactiva a Emergencias

en Arauca.

Aprendizaje - La evaluacion determinara las razones por las que se produjeron o no
se produjeron ciertos resultados para extraer lecciones, derivar buenas practicas 'y

proporcionar punteros para el aprendizaje. Asimismo, proporcionara resultados con
base empirica para fundamentar la adopcién de decisiones operacionales 'y
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19.

20.

estratégicas. Los hallazgos se divulgaran de forma activa y las ensefianzas se
incorporaran a los sistemas pertinentes de intercambio de lecciones.

La evaluacién del piloto de Proteccién Social Reactiva a Emergencias en Arauca dara
mayor énfasis al aprendizaje porque al ser un piloto se requiere comprender las
lecciones aprendidas y buenas practicas que se tuvieron, en aspectos como la
complementariedad con otros programas sociales y los procesos de focalizacién. La
responsabilidad en este caso radica en valorar el uso de instrumentos publicos de
focalizacion en el piloto como factor critico de desempefio operativo de las
transferencias, que se entregaron de acuerdo con los estandares del WFP, y esto a
su vez, como factor de desempefio sobre los resultados observados. Y es
precisamente el uso de mecanismos oficiales de focalizacion en un contexto de
emergencia, de crisis humanitaria derivada del flujo migratorio, y de transicion
institucional del sistema de proteccion social, que hacen relevantes y oportunos los
resultados de la evaluacion para el aprendizaje del WFP a nivel de pais, regional y
global.

En ese sentido, tanto WFP como las entidades de Gobierno participantes de este
proceso, han acordado que la colaboracién entre la cooperacion internacional y lo
gubernamental fue relevante e innovador en este piloto, que merece que se
estudien en profundidad las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas para
capitalizar en procesos del Gobierno, asi como también al interior de WFP.

2.3. ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

21.

22.

23.
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La evaluacién buscara incorporar los puntos de vista de un conjunto amplio de
partes interesadas internas y externas al WFP, ademas de serles de utilidad. A varias
partes interesadas se les solicitara intervenir en el proceso de evaluacion en vista de
sus intereses previstos en los resultados de la evaluacién y su capacidad relativa de
influir en los resultados del programa que esta siendo evaluado. La tabla 2 incluye
un resumen de las principales partes interesadas, mientras que en el Anexo 3 se
proporciona un analisis preliminar de las partes interesadas en detalle, el cual debe
ser, a su vez, profundizado por parte del equipo de evaluacion durante la fase de
inicio.

La rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas esta relacionada con los
compromisos del WFP de incluir dentro de su labor a la poblacion beneficiaria como
partes interesadas clave. El WFP se compromete a velar por la igualdad de género, la
equidad y la inclusién en el proceso de evaluacién, con la participacion de mujeres,
hombres, nifias y nifios de diferentes grupos (incluidas las personas con
discapacidades, las de edad avanzada y las pertenecientes a diversos grupos étnicos
y linguisticos, y con estatus migratorio diverso) en la evaluaciéon y en consulta con
ellos.

Teniendo en cuenta que se trata de una evaluacién conjunta, WFP, Prosperidad
Social y DNP participaran tanto en el Comité de Evaluacién como en el Grupo de
Referencia.



Tabla 2: Analisis preliminar de las partes interesadas

Partes internas Partes externas

Oficina en el pais - Colombia Personas beneficiarias (familias colombianas,
migrantes, mujeres con jefatura Unica de hogar
priorizadas, adultos mayores, mujeres jovenes,

comunidades indigenas, personas con discapacidad)

Oficinas sobre el terreno en
Arauca

Oficina Regional Panama ) . L
Gobierno (Departamento Nacional de Planeacion -DNP,

Divisiones de la sede del WFP Departamento Administrativo para la Prosperidad
Oficina de Evaluacién del WFP Social, Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (UNGRD), Gerencia de Fronteras, Migracion
La Junta Ejecutiva del WFP Colombia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Gobernacion de Arauca, Alcaldias de los municipios de
Arauca).

Equipo de las Naciones Unidas en el pais
Actores privados (Proveedores financieros)

Banco Mundial

3. Objeto de la evaluaciéon

3.1. OBJETO DE LA EVALUACION

24, WFP en conjunto con el Gobierno Nacional lanzo la implementacién de un proyecto
piloto que tuvo como objetivo complementar y fortalecer la capacidad reactiva del
sistema de proteccién social colombiano para mitigar el impacto econémico y social
ocasionado por las medidas adoptadas para enfrentar la pandemia del COVID-19
(Anexo 4). La evaluacion debera incluir los siguientes componentes del proyecto:

a) Contribuir a fortalecer la capacidad de respuesta del Sistema de Proteccion
Social Colombiano.

b) Complementar los esfuerzos del Gobierno nacional para responder a la
pandemia del COVID 19.

c) Reforzar la relacién entre las entidades involucradas del gobierno nacional y
autoridades locales y el WFP con miras a un escalamiento y diversificacién de las
oportunidades de trabajo e intervencion conjunta.

25. La intervencion se realiz6 en el departamento de Arauca, en los siete municipios:
Arauca, Arauquita, Cravo Norte, Fortul, Puerto Rondoén, Saravena, Tame (ver Anexo 5).
El programa inicié operacion en mayo de 2020 y finalizé6 en febrero de 2021 y se
presupuestaron para su ejecucion USD$ 1.890.419. Se alcanzo a ejecutar el 99% de
los recursos disponibles.

26. La poblacién beneficiaria fueron familias colombianas en situacién de pobrezay
vulnerabilidad, y familias migrantes residentes en Arauca en situacion regular e
irregular, que debian cumplir los siguientes criterios:
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Estar registrado en el SISBEN IV

. . Identificacion a partir de bases  Personas migrantes en
y clasificado en las categorias

de datos de Migracién situacién irregular
de pobreza extrema, pobreza . - s
iy Colombia de migrantes con (municipios no
moderada, o vulnerabilidad. . . .
N . Permiso Especial de priorizados por
No ser beneficiario de ninguno .
Permanencia entregas de mercados

de los programas de
transferencias monetarias del
Gobierno nacional (Familias en
Accién, Colombia Mayor,
Joévenes en Accién, y Devolucién
del IVA)

de la presidencia)

27. Durante el piloto, se implementaron tres modalidades de intervencion:

Transferencias monetarias. Dos transferencias monetarias, incondicionales, por

un valor cada una de COP$ 160.000. Por ser una expansion horizontal o de
cobertura, este valor es equivalente al valor de las transferencias del Gobierno
como respuesta a la emergencia (Programa Ingreso Solidario®). Se entregan
segun los procedimientos establecidos por WFP y a través de su proveedor de
Servicio Financiero, Western Union, con quién WFP tiene un en el marco del
acuerdo global. Son dos transferencias cada una por un valor de COP$160.000,
las cuales se suministran de forma separada o doble.

Mercados WFP. Los municipios en donde no hay operador financiero como Cravo
Norte, Fortul y Puerto Rondén, WFP entrega mercados segun sus procedimientos.

Kits Alimentarios. Segin lineamientos de la Asistencia Humanitaria de
Emergencia Alimentaria de la Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de
Desastres, compuesta por 36 productos de 14 categorias diferentes entre arroz,
azucar, sal, café, frijol, panela, atun, harina de trigo, chocolate, pasta, lenteja, leche
en polvo y aceite vegetal, para un nucleo familiar de 4 personas durante 15 dias.

28. El piloto conjunto entre el gobierno de Colombia y WFP logro llegar a 14.487 hogares
(36.434 personas) con transferencias (99,3% de la meta), y a 679 hogares con
mercados (WFP) y 7.902 familias de parte de la UNGRD. Frente al total de hogares en
Arauca, segun el Censo del Dane en 2018 (75.261 hogares), la cobertura del piloto
fue del 31%, A continuacion, se presenta el desagregado por nimero de hogares
beneficiarios del piloto por sexo de la jefatura del hogar y municipio:

6 Para el programa Ingreso Solidario se utilizan proveedores como: Bancolombia a la mano, Daviplata y
MOVII. Ingreso Solidario - Prosperidad Social
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20.

30.

Tabla 3. Hogares Beneficiarios de Transferencias Monetarias - WFP por
Municipio y Jefatura

Hogares Colombianos Hogares Venezolanos

:\;I;::i:::io \ Femenino Masculino | Femenino | Masculino fotal
Arauca 4.070 2.426 262 126 6.884
Saravena 2.705 1.399 3 1 4.108
Tame 1.241 569 1 1.811
Arauquita 1.049 626 1.675
Fortul 6 1 7
Cravo Norte 1 1 2
Total 9.072 5.022 266 127 14.487

Tabla 4. Hogares Beneficiarios de Kits Alimentarios - WFP por Municipio y

Jefatura
Municipio \ Jefatura | Femenina Masculina Total
334 194 528
Cravo Norte 40 36 76
Puerto Rondén 52 23 75
426 253 679

El piloto tuvo varios ajustes durante la implementacion, ya que se esperaba que su
duracion fuera menor (aproximadamente 4 meses desde su inicio). No obstante, se
presentaron “cuellos de botella” que retrasaron la ejecucion, tales como: bajo nivel
de contactabilidad de las familias en las bases de datos por el Departamento de
Prosperidad Social y la Gerencia de Frontera; las bases de datos de autoridades
locales, migrantes irregulares y comunidades indigenas requirieron extensa
depuracion y complementacion de datos de familias; problemas de sefial telefénica
y desconfianza de las familias en las llamadas telefénicas. La falta de puntos de
pago Efecty no disponible en Fortul, Cravo Norte, Puerto Rondén en la plataforma
Western Union, se considera que fue un problema del disefio del proyecto, ya que
se conocia previamente que no habia cobertura en esas areas, y se esperaba suplir
con la firma de un convenio nacional con otro proveedor financiero.

Una de las dificultades durante el proceso es que sélo se logré ubicar al 40%

aproximadamente de los colombianos y migrantes identificados en las bases de datos
suministradas por el Gobierno Nacional, por lo que las autoridades locales también
aportaron bases de datos de personas que estaban en situacion de vulnerabilidad,
de acuerdo con sus criterios locales (se firmaron Memorandos de Entendimiento con
las alcaldias locales). Con este ejercicio quedé en evidencia que, para poder realizar
una focalizacién mas eficaz, se requiere contar con una herramienta actualizada
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como el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
(SISBEN). Esta herramienta es administrada por el Gobierno Nacional. En el anexo 6
se encuentra detallado lo planeado frente a lo alcanzado.

31. Por otro lado, estuvieron involucrados en el proyecto: Prosperidad Social quién
facilité informacion de familias registradas en SISBEN 1V; la Gerencia de Fronteras
facilitd la base de migrantes en situacién regular e irregular; la UNGRD, las listas de
familias afectadas por COVD-19; y, finalmente las autoridades locales aportaron
listados de poblacion vulnerable.

32. El piloto logro asistir a comunidades indigenas a través de las entregas que hizo la
UNGRD, beneficiando a 1.391 personas de las comunidades Uwa, Makaguany Jivi /
Efipa. Este es un aspecto importante para tener en cuenta en la evaluacion.

33. El enfoque de género se incorporé al priorizar a las mujeres como receptoras de las
transferencias, no solo para armonizarse con el disefio de los programas de
transferencias monetarias de mayor trayectoria en Colombia, como Familias en
Accion, sino también como una forma de promover la autonomia econdémica de las
mujeres y su empoderamiento en la toma de decisiones en el hogar. No obstante,
por las restricciones de la pandemia, no fue posible desarrollar acciones directas y
especificas para el empoderamiento de las mujeres, lo que pudo limitar los avances
del piloto en la transversalizacion del enfoque de género.

3.2. ALCANCE DE LA EVALUACION

Tabla 5. Descripciéon del alcance de la evaluacion

@le][SiteNe[NEMN Piloto de Proteccidn Social Reactiva a emergencias en Arauca
evaluacién

Periodo Mayo 2020 a Febrero 2021

Areas a) Fortalecimiento de la capacidad de respuesta del Sistema de
tematicas Proteccion Social Colombiano.

b) Entrega de transferencias monetarias y kits alimentarios a
familias focalizadas.

c) Coordinacion interinstitucional entre WFP y Gobierno Nacional
y Locales para realizar intervenciones conjuntas.

Beneficiarios SEGMENTO ESTIMACION NUMERO DE
(metas) POBLACION
BENEFICIARIA

Familias pobres extremas colombianas no | 11.858 hogares
beneficiarias de los programas sociales

35.948 personas
permanentes del gobierno nacional ( P )

Personas migrantes venezolanas con Permiso | 14.000 personas
Especial de Permanencia (PEP), inscritos en el u otro | registradas
registro de poblacion vulnerable
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Registro de Damnificados y Afectados (RUDA - | 530 personas
COVID19) Personas mayores de 60 afios en | identificadas
aislamiento / y otros registros administrativos de
Consejos Departamentales y Municipales

Personas migrantes en situacion irregular | 2.507 migrantes
(municipios no priorizados por entregas de | irregulares
mercados de la presidencia)

Zona Arauca, Arauquita, Cravo Norte, Fortul, Puerto Ronddn, Saravena,
geografica Tame (a nivel cuantitativo miraremos a todos, a nivel cualitativo se
mirara solamente a Arauca, Arauquita, Saravena y Tame)

Grupos Familias colombianas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y
C[SSHEIENRN familias migrantes residentes en Arauca en situacion regular e
irregular.

\WIENERIESN Transferencias en efectivo; mercados entregados por WFP; kits
de alimentarios entregados por la UNGRD.
intervenciéon

@O Eee I Pertinencia, Coherencia, Eficiencia, Eficacia, Sostenibilidad y
evaluacion Cobertura.

4. Enfoque, metodologiay
consideraciones éticas de la evaluacién

4.1. PREGUNTAS Y CRITERIOS DE LA EVALUACION

34. La evaluacién abordara las siguientes cuestiones clave, las cuales se desarrollaran y
se adaptaran mejor en una matriz detallada por parte del equipo de la evaluacion
durante la fase de inicio. Las preguntas estan enfocadas a resaltar de manera
colectiva las lecciones y el desempefio clave del piloto de Proteccion Social Reactiva
a emergencias, con vistas a fundamentar las decisiones estratégicas y operativas
futuras.

35. La evaluacién debe analizar la forma en que los objetivos de género, equidad e
inclusion en sentido mas general, asi como los principios para la incorporacién de la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres han sido incluidos en el
disefio de la intervencioén, y si el WFP y los objetivos de todo el sistema en materia
de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres han servido para orientar
el objeto de la evaluacion.

36. La seleccién y validacidn de estos criterios proviene de varias sesiones de trabajoy
los resultados de talleres participativos en el que diferentes miembros del personal
de WFP en Colombia a nivel central y de territorio, asi como de la Oficina Regional, y
de Prosperidad Social y DNP, trabajaron en las necesidades de aprendizaje, de
generacion de evidencias y de rendicion de cuentas.
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37.Se han incorporado preguntas especificas sobre género por la necesidad de indagar
en estas cuestiones dada la poblacion objeto de la intervencion.

Tabla 6: Preguntas y criterios de la evaluacion

7

Preguntas de la evaluacion Criterios

P1 - ¢En qué grado los objetivos y el disefio del piloto PERTINENCIAY
responden a las necesidades y prioridades de la COHERENCIA
poblacién beneficiaria y a la complementariedad con

el Gobierno?

La medida en gue los objetivos y el disefio de la intervencion responden a los beneficiarios, a las necesidades,
politicas y prioridades globales, nacionales y de socios/ instituciones, y lo siguen haciendo si las circunstancias
cambian.

La compatibilidad de la intervencion con otras intervenciones en un pais, sector o instituciones.

1.1.

¢En qué medida las modalidades de intervencion fueron adecuadas o no para el
contexto de emergencia y los tipos de poblacion beneficiaria?

1.2

¢En qué medida el valor de las transferencias y la composicion de los kits
alimentarios satisfizo las necesidades de la poblacion beneficiaria?

1.3

¢En qué medida el tiempo pautado para la asistencia fue adecuado (dos
transferencias mensuales)?

1.4

¢En qué medida el piloto tuvo en cuenta las necesidades particulares de las mujeres
(en especial madres jovenes con nifias o nifios a cargo) como receptoras de las
transferencias monetarias? sy de las comunidades indigenas? ;y de personas adultas
mayores? ;se orientd adecuadamente a personas con discapacidad? ¢hay diferencias
para poblacién migrante y colombiana?

1.5

¢Cudles han sido las sinergias entre el Piloto y otras intervenciones del WFP?

1.6

¢Cudles han sido las sinergias entre el Piloto y otras intervenciones en Arauca
durante el afio de implementacién, incluyendo otras intervenciones de agencias de
Naciones Unidas?

1.7

¢Como ha sido la articulacién entre las entidades gubernamentales locales con las
entidades nacionales? ;Co6mo fue la calidad de la dindmica de colaboracién durante
el piloto?

7 Definiciones de los criterios extraidos de la Nota técnica sobre “Preguntas y criterios de evaluacién” de WFP
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P2 - ¢(En qué grado se brind6 respuesta EFICIENCIA
oportunamente a la poblacién beneficiaria?

La medida en que la intervencion logra, o es probable que lo haga, resultados de una manera econdomica y

oporz‘una

2.1 | ¢Qué tan agil fue el proceso de seleccién de las modalidades de intervencién para
responder a la emergencia?

2.2. | ¢(Qué tan oportunas en tiempo fueron las asignaciones de transferencias y las
entregas de mercados?

2.3 | ;Qué tan eficientes fueron las modalidades de transferencias teniendo en cuenta el
contexto local de la emergencia del COVID-19 y comparando con otras
implementaciones, como Ingreso Solidario?

2.4 | ¢(Hubo elementos existentes del sistema de Prosperidad Social que se pudieron
utilizar para hacer mas eficiente la respuesta y cémo se utilizaron?

2.5 | ¢Qué tan eficiente fue el proceso de focalizacién y sus criterios?

2.6 | ¢Hubo costos adicionales en la implementacion del programa a raiz de las
estrategias de focalizaciéon? ;y de otras estrategias implementadas en la operacién?
¢se identificaron y mitigaron cuellos de botella?

2.7 | ¢Se han dedicado recursos especificos para actividades relacionadas a mujeres? jy a
poblacién indigena?

P3 - ¢En qué grado se brindé respuesta EFICACIA
oportunamente a la poblacién beneficiaria?

La medida en que la intervencion logrd, o se espera que logre, sus objetivos y resultados, incluidos los resultados
diferenciales entre los grupos.

3.1

¢En qué medida se cumplieron las metas de transferencias y de entrega de
mercados? ;Y los resultados que se esperaba lograr con dichas transferencias y
entregas?

3.2

¢Qué tan eficaces fueron las fuentes de informacién para contactar a la poblacién
beneficiaria?

3.3

¢Cudles fueron los factores que incidieron en el desemperio de las metas? ;En qué
grado incidieron?

34

¢Cudles fueron los principales usos que hizo la poblacién beneficiaria/ por hogar de
la transferencia monetaria como mecanismo de respuesta al choque
socioeconémico del COVID?

3.5

¢Contribuyé el piloto al empoderamiento de las mujeres que recibieron la asistencia?
¢En qué medida las mujeres tomaron las decisiones sobre el uso de las
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transferencias? ;Cémo se previnieron casos de violencia basada en género contra las
mujeres beneficiarias de la asistencia?

3.6 | ¢En qué medida los mecanismos de quejas, reclamos, felicitaciones fueron eficaces y
se atendieron/ dieron respuesta para lograr el cumplimiento de metas? ;Se ofrecio
informacion clara, oportuna y completa sobre el piloto a las personas beneficiarias y
no beneficiarias? ;Cémo se promovid la participacioén activa de los grupos mas
vulnerables en la intervencion? ;Qué medidas se tomaron para prevenir riesgos de
proteccién durante la intervencién?

P4 - ;En qué grado el piloto fue implementado de SOSTENIBILIDAD
manera que los aprendizajes de la intervencion

puedan replicarse?

La medida en que contindan o es probable que continuen los beneficios netos de la intervencion.

4.1 | ¢En qué medida el piloto ha sentado las bases para propuestas que aporten a
futuras expansiones horizontales? ¢y a expansiones que incluyan a personas
migrantes?

4.2 | ;En qué medida la experiencia del Piloto de Arauca fortalecié / o permitira fortalecer
la capacidad de respuesta del sistema de proteccién social? ;en qué medida
fortalecié / o permitira fortalecer la capacidad del sistema de Prosperidad Social de
atender a la poblacion migrante / o se contribuyé a su potencial y progresiva
incorporacién?

4.3 | ;(En qué medida la experiencia del Piloto de Arauca puede ser replicada?

4.4 | ;En qué medida el Piloto ha contribuido a reforzar la relacion entre las entidades
involucradas del gobierno nacional, local y el WFP?

4.5 | ¢En qué medida las partes interesadas han establecido mecanismos, reglas y
procedimientos que aseguran la toma en cuenta de la situacion de las mujeres,
comunidades indigenas y migrantes?

4.6 | ;En qué medida las actividades de monitoreo realizadas por WFP en el piloto deben
ajustarse para este tipo de pilotos en Proteccién Social?

P5 - ¢En qué grado el piloto ha logrado cubrir las COBERTURA
necesidades de la poblacién vulnerable?

Grado al que los principales grupos de poblacion que se enfrentan a un sufrimiento que pone en riesgo su vida,
independientemente de donde se encuentren, han recibido ayuda y proteccion imparcial, proporcionada a sus
necesidades. Requiere el andlisis de cobertura/ enfoque diferencial, el impacto de la inclusion y exclusion en
subgrupos de la poblacion (género, etnia, ubicacion, circunstancias familiares)

5.1 | ¢Qué tantas duplicidades con otros programas de transferencias del Gobierno hubo?

5.2 | ¢Qué tantas duplicidades con otras intervenciones de WFP hubo?

£y con intervenciones de otras agencias?
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5.3

¢Fue la cobertura proporcionalmente suficiente para las necesidades del contexto? Si
no, ;qué motivé que no lo fuera?

4.2. ENFOQUE Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

38. El equipo de evaluacién se encargara de disefiar la metodologia durante la fase de
inicio. Para ello, se debe:

Emplear los criterios de evaluacidn pertinentes anteriormente citados.

Aplicar una matriz de evaluacion orientada a abordar las cuestiones clave de la
evaluacién, tomando en cuenta los problemas relativos a la disponibilidad de los
datos, asi como las limitaciones de presupuesto y tiempo.

Utilizar métodos mixtos para garantizar la participacién de mujeres, nifias,
hombres y nifios de diferentes grupos de partes interesadas y que se escucheny
tengan en cuenta todas sus opiniones. Explicar qué y cobmo se van a mezclar
dichos métodos.

Tener en cuenta los diferentes métodos de recopilacion de datos y de analisis que
cada tematica del proyecto pueda requerir: especificos para lo relacionado a las
familias beneficiarias del proyecto, encuestas, entrevistas semi-estructuradas y
grupos focales; entrevistas a personal de instituciones, etc. Adicionalmente, es de
interés de WFP, Prosperidad Social y DNP que se puedan hacer cruces de
informacion a nivel de personas beneficiarias con bases de datos del programa
de Gobierno Ingreso Solidario para asi poder medir qué tan efectivo fueron
aplicados los criterios de focalizacion, asi como la efectividad en la focalizacion.

39. La metodologia elegida debe prestar atencion a la imparcialidad y a la reduccion del
sesgo mediante la aplicacién de métodos mixtos (cuantitativos, cualitativos,
participativos, etc.) y diferentes fuentes primarias y secundarias de datos sometidos
a una triangulacién sistematica (documentos de fuentes distintas; varios grupos de

40.

partes interesadas, incluidos los beneficiarios; observacion directa en diferentes
ubicaciones; distintos evaluadores; distintos métodos, etc.). Se tendrdn en cuentan

los problemas relativos a la disponibilidad, validez y fiabilidad de los datos, asi como

las limitaciones de presupuesto y tiempo. Las preguntas de la evaluacién, lineas de

investigacion, indicadores, fuentes de datos y métodos de recopilacién de datos se
reuniran en una matriz de evaluacion, la cual servira de base para el enfoque de
muestreo, la recopilacion de los datos y los instrumentos de analisis (examen
documental, entrevistas y guias de observacion, cuestionarios de encuestas, etc.).

La metodologia debe prestar atencion a los aspectos de igualdad de género,
empoderamiento de las mujeres, equidad e inclusion; e indicar de qué manera se
obtendran y tomaran en cuenta las opiniones y perspectivas de diferentes grupos
poblacionales (hombres y mujeres, nifias y nifios, personas mayores de 60 afios
avanzada, personas en situacion de discapacidad y las pertenecientes a otros
grupos vulnerables). La metodologia debe garantizar que los datos primarios
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recabados estén desglosados por sexo y edad; y se debe proporcionar una
explicacién si esto no es posible. La propuesta del equipo de evaluacién debera
especificar detalladamente de qué manera la metodologia de evaluacion, el marco
de muestreo y el analisis de los datos tendran en cuenta los aspectos de géneroy
abordaran debidamente la diversidad de las partes interesadas afectadas por la
intervencién, en particular, los mas vulnerables. Véase la Nota técnica sobre la
integracién del género en las evaluaciones del WFP, |a lista de verificacién y la guia

rapida.
41. El equipo de evaluacion debe elaborar un plan claro y detallado para recopilar los

datos desde una perspectiva de género y equidad antes de empezar con el trabajo
en campo.

42. Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion deben reflejar el
analisis en materia de género y equidad. Estos hallazgos deben incluir un debate
sobre los efectos previstos y los no esperados que la intervencion puede tener en
las dimensiones relativas a la igualdad de género y la equidad. El informe debe
contener las lecciones, problemas y recomendaciones para llevar a cabo
evaluaciones futuras que tengan en cuenta los aspectos de género y equidad.

43. Se emplearan los siguientes mecanismos para la independencia e imparcialidad.

a. Seha establecido un Comité de Evaluacién conjunta (CE) presidido por uno de
los subdirectores de la Oficina de Pais; y con los siguientes miembros: el
Director Adjunto para WFP Colombia, la Jefa de programas, la Oficial del
Proteccion Social, la Oficial de seguimiento y evaluacion de la oficina en el pais,
la Asociada de Monitoreo y evaluacion; por parte de Gobierno, Coordinadora
de Evaluaciones del Departamento Nacional de Planeacién y Coordinador de
Transferencias monetarias de Prosperidad Social; por parte de la unidad
regional, la Consultora de evaluacion y aprendizaje. El CE garantizara el debido
proceso en la gestidn de la evaluacion y a evitar riesgos potenciales, al tiempo
que apoya y brinda asesoramiento al Equipo Evaluador. Ha estado involucrado
en la definicion del propdsito de la evaluacion, su alcance, el cronograma, el
presupuesto y la seleccién del equipo, asi como la aprobacién de los TDR
finales, el informe inicial y el informe de evaluacién (ver anexo 7).

b. Se ha establecido un Grupo de Referencia (GRE) con los siguientes interesados
clave: por parte de la oficina pais estara el Director adjunto para WFP
Colombia, la Jefa de programas, la Oficial del Proteccidén Social, la Oficial de
seguimiento y evaluacion de la oficina en el pais, la Asociada de Monitoreo y
evaluacion, la Oficial de género y proteccién de la oficina pais, la coordinadora
de la Unidad de transferencias basadas en efectivo, el Jefe de Oficina de
Arauca; por parte de Gobierno, la coordinadora de Evaluaciones del
Departamento Nacional de Planeacién y el coordinador de Transferencias
monetarias de Prosperidad Social; la Coordinadora Grupo de Cooperacion
Internacional de la UNGRD, funcionaria Secretaria de la Mujer y Desarrollo
Social de Arauquita; por parte de la unidad regional, la Consultora de
evaluacién y aprendizaje, la Asesora regional de cuestiones de género, la
asesora regional en Proteccién Social (ver anexo 8).
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El GRE sera responsable de revisar y comentar todos los entregables de la
evaluacion (TDR, instrumentos, borrador de informe inicial e informe final),
asimismo como contribuira a la relevancia, imparcialidad y credibilidad de la

evaluacioén.

44. Se han identificado los siguientes posibles riesgos en relacién con la metodologia y

algunas medidas de mitigacion, el equipo de evaluacion en su informe inicial debera
ampliar este analisis y proponer medidas que considere adecuadas para mitigar o

eliminar los riesgos, si fuera posible.
Tabla 7: Riesgos y medidas de mitigacién
Riesgo identificado

Restricciones en el acceso a los territorios
por problemas de orden publico

Dificultades para contactar a familias
beneficiarias del proyecto (desde febrero
2021 finalizd el proyecto)

Posible riesgo de no poder acceder a la
poblacién beneficiaria de manera
presencial para la recoleccién datos a raiz
de las medidas COVID-19 en el pais y el
riesgo de contagio

Posibles tensiones que puedan existir entre
la poblaciéon (entre migrantes y poblacién
de acogida)

Cambio de staff que trabajoé en el proyecto
o bajas por incapacidad de salud del staff

Posible falta de documentos basicos
relacionados a los diferentes componentes
del proyecto

Dificultad de medir resultados en las
actividades de fortalecimiento institucional

Dificultad de acceder a las personas en
procesos migratorios

Medlidas de mitigacion propuestas

Se deberan usar medios de comunicacién
virtuales articulandose con los equipos en
terreno

Apoyarse en las autoridades locales y
oficina de terreno para ubicar a la muestra
de familias definida.

Incluir metodologias de trabajo remoto y
otras opciones de recoleccion de
informacion, cuando no sea posible acceder
de manera presencial.

Aclarar con la debida anticipacion y
coordinacién con autoridades y lideres
locales el propdsito de los grupos focales.

Contactar a los suplentes o pares de WFP y
Gobierno

Realizar entrevistas con los involucrados
para documentar informacion

Considerar metodologias adecuadas o
utilizar indicadores proxy

Hacer un analisis de riesgos y buscar
alternativas para garantizar la proteccién
de datos personales

45. Se espera que el equipo presente en su oferta (y se ajuste en el informe de inicio) una

propuesta metodologica detallada, participativa e innovadora (mas alla de grupos
focales), atendiendo a la peculiaridad de la poblacién con la que se va a trabajary a

las caracteristicas de algunos actores clave.
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4.3. ANALISIS DE LA EVALUABILIDAD

46. Durante la fase de inicio, se prevé que el equipo de evaluacién lleve a cabo una
valoraciéon exhaustiva de la evaluabilidad y valore de forma critica la disponibilidad,
calidad y deficiencias de los datos ampliando la informacién proporcionada en la
Seccion 4.3. Esta valoracién servira para fundamentar la recopilacién de los datos y
la eleccion de los métodos de evaluacion. El equipo de evaluacién debera
comprobar sistematicamente la veracidad, coherencia y validez de la informaciony
los datos recabados, y reconocer las limitaciones y salvedades al sacar sus
conclusiones a partir de estos datos durante la fase de elaboracion del informe. En
el anexo 9 se detalla la documentacién disponible para el equipo de evaluacion.

47. Entre las limitaciones identificadas sobre informacién disponible, es importante
mencionar que_debido al cambio de personas que trabajaron en el proyecto es
posible que haya informacién incompleta para algunos periodos. Asimismo, en las
bases de datos de personas beneficiarias se cuenta con informacion recopilada
sobre la caracterizacion sélo de las personas jefes de hogar beneficiarias y no todo
el grupo familiar. No obstante, a partir de los ejercicios de monitoreo, a nivel de
muestra, se recopil6 informacion sobre caracteristicas de los hogares, incluyendo
género, edad, condiciones de la vivienda, poblacion con alguna discapacidad, etc.,
gue pueden orientar el ejercicio.

4.4. CONSIDERACIONES ETICAS

48. La evaluacion debe respetar las directrices éticas para las evaluaciones del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG). Por consiguiente, la empresa de
evaluacion seleccionada es responsable de salvaguardar y velar por los aspectos
éticos en todas las etapas del proceso de evaluacion. Esto implica, aunque no
Unicamente, garantizar el consentimiento informado; proteger la privacidad,
confidencialidad y anonimato de las personas encuestadas; garantizar la
sensibilidad cultural; respetar la autonomia de los participantes; velar por que su
seleccidn sea justa (incluyendo a mujeres y a grupos excluidos socialmente); y
garantizar que los resultados de la evaluacion no perjudiquen en modo alguno a las
personas encuestadas ni a sus comunidades. Es importante tener en cuenta que el
piloto asisti6 a comunidades indigenas, asi como poblacion migrante, especialmente
mujeres, por lo que debera incluir un enfoque diferencial en las diferentes etapas de
la evaluacion.

49. La empresa de evaluacion sera responsable de gestionar todos los posibles riesgos
y problemas éticos, y ha de poner en marcha, en consulta con el gestor de la
evaluacion, procesos y sistemas de identificacion, notificacion y resolucion de
cualquier problema ético que pueda surgir durante la implementacion de la
evaluaciéon. Deben solicitarse aprobaciones y revisiones éticas por parte de las
juntas de examen nacionales e institucionales pertinentes, cuando sea necesario.

50. El equipo y el gestor de la evaluacién no deben haber participado en el disefio,
ejecucidon y seguimiento del piloto de Proteccidn Social Reactiva a emergencias de
WEFP ni deben tener ningun otro conflicto de interés posible o aparente. Todos los
miembros del equipo de evaluacion acataran las directrices éticas del UNEG de
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2020, incluidos el compromiso de conducta ética y la nota técnica sobre género del
WFP. Asimismo, se espera que los miembros del equipo y los individuos que
participan de forma directa en la evaluacion al momento de la emision de la orden
de compra firmen un acuerdo de confidencialidad y un compromiso de conducta
ética, cuyos modelos sera proporcionado por la oficina pais al momento de la firma
del contrato.

4.5. GARANTIA DE CALIDAD

51. El sistema de garantia de calidad de las evaluaciones del WFP establece los procesos
en etapas para garantizar la calidad, asi como los modelos para los productos de la
evaluaciéon con base en una serie de listas de verificacion de garantia de calidad. La
garantia de calidad se aplicara sistematicamente durante la presente evaluaciony se
entregaran los documentos pertinentes al equipo de evaluacion. Estos incluyen las
listas de verificacién para los comentarios sobre la calidad para cada uno de los
productos de la evaluacién. En cada etapa se aplicara la lista de verificacion
pertinente para garantizar la calidad del proceso de evaluacién y de sus productos.

52. El sistema de garantia de calidad de las evaluaciones descentralizadas del WFP se
basa en las normas y estandares del UNEG, asi como en las buenas practicas de la
comunidad internacional de evaluacion, y busca garantizar que el proceso de
evaluacién y sus productos cumplan con las mejores practicas. Este proceso de
garantia de calidad no interfiere con las opiniones ni con la independencia del
equipo de evaluacion, sino que garantiza que el informe proporcione pruebasy un
analisis fiable de manera clara y convincente, y que se saquen las conclusiones
partiendo de esta base.

53. El gestor de la evaluacion del WFP sera responsable de garantizar que la evaluacion
avance de conformidad con la Guia del proceso sobre el sistema de garantia de
calidad de las evaluaciones descentralizadas, asi como de realizar un riguroso
control de calidad de los productos de la evaluacion antes de su finalizacion.

54. Para mejorar la calidad y credibilidad de las evaluaciones descentralizadas, un
servicio de apoyo de la calidad subcontratado y gestionado directamente por la
Oficina de Evaluacion del WFP se encarga de revisar el borrador de los términos de
referencia, el borrador inicial y los informes de evaluacién y también de
proporcionar una valoracion sistematica de la calidad de estos desde la perspectiva
de la evaluacion, junto con recomendaciones.

55. El gestor de la evaluacion comunicara la valoracion y las recomendaciones del
servicio de apoyo de calidad al lider del equipo, quien aplicara las recomendaciones
al momento de finalizar tanto el informe inicial como los informes de evaluacion.
Para garantizar la transparencia y credibilidad del proceso de conformidad con las
normas y estandares del UNEG!, se debe proporcionar una justificacion para los
comentarios que el equipo no tenga en cuenta al momento de finalizar el informe.

M La norma numero 7 del UNEG establece que “/a transparencia es una caracteristica esencial que genera confianza,
aumenta la credibilidaq, fomenta el sentido de apropiacion de las partes interesadas y mejora la rendicion de cuentas
publica”.
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57.

58.

59.
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El equipo de evaluacién debera asegurar la calidad de los datos (credibilidad,
coherencia y veracidad) durante todas las fases de recopilacién, sintesis y analisis de
datos, y de elaboracién de informes.

Se debe velar por que el equipo de evaluacién tenga acceso a toda la
documentacién pertinente con arreglo a lo dispuesto en la directiva sobre
divulgacién de informacion. Esta se encuentra disponible en la Directiva CP2010/001
del WEP sobre divulgacion de informacién.

WEFP espera que todos los productos finales del equipo de evaluacién se sometan a
un examen riguroso de garantia de calidad por parte de la empresa de evaluacién
de conformidad con el sistema de garantia de calidad de las evaluaciones del WFP
antes de que se entreguen los productos finales al WFP.

Todos los informes de evaluacion finales se someten a una evaluacion de la calidad
a posteriori realizada por una entidad independiente mediante un proceso
gestionado por la Oficina de Evaluacién. Todos los resultados de la evaluacién de la
calidad a posteriori se publicaran en el sitio web del WFP junto con el informe de la
evaluacion.
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5. Organizacién de la evaluacién

5.1. FASES Y PRODUCTOS FINALES

60. La Tabla 8 presenta la estructura de las principales fases de la evaluacion, junto con
los productos finales y los plazos para cada una de ellas. El Anexo 10 presenta un
calendario mas detallado.

Tabla 8: Calendario sinéptico - hitos clave de la evaluacién

Fases principales

Calendario
indicativo

Tareas y productos finales

Responsable

1. Preparacién

Septiembre y
Octubre 2021

Preparacion de los términos de
referencia

Seleccién y contratacion de la
empresa evaluadora y equipo de
evaluacion

Examen documental

Gestora de la
evaluacion

2. Inicio

Noviembre y

Diciembre 2021

Misién inicial

Informe inicial (incl. matriz, plan de
visitas y calendario, actores clave,
instrumentos de recopilacién de
datos, distribucion de tareas,
metodologia recoleccion datos,
variables de interés, fuentes de
informacién)

Proceso de comentarios

Equipo de evaluacion

Gestora de la
evaluacion

3. Recopilacion
de datos

Enero 2022

Trabajo sobre el terreno

Reunién informativa de fin de misién
(presentacién avances, limitaciones y
mitigacién, conclusiones
preliminares)

Equipo de evaluaciéon

Con apoyo de Gestora
de la evaluacién

4. Elaboracién
del informe

Febrero, marzoy
abril 2022

Analisis de los datos y elaboracién
del borrador del informe

Proceso de comentarios

Taller de aprendizaje (presentacion
del informe final para
retroalimentacién de las partes
antes de su aprobacioén final)

Informe de evaluacién y Resumen
ejecutivo (6 pag, en inglés y espafiol)

Folleto (two pager segln formato
WEFP, en inglés y espafiol)

Equipo de evaluacion

Gestora de la
evaluacion

Equipo de evaluacion

Equipo de evaluacion

Equipo de evaluacion
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Video sobre los resultados y el
proceso (subtitulado en inglés)

5.

Difusiény Abril y Mayo 2022 | Respuesta de la gerencia Gestora de la

seguimiento e s . L, evaluacion
& Difusion del informe de evaluacion

con apoyo de la Unidad
Regional de Evaluacién

5.2. COMPOSICION DEL EQUIPO DE EVALUACION

61.

62.

63.
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Se espera que el equipo de evaluacién incluya al menos tres miembros, incluidos el
lider del equipo, un/a consultor/a senior nacional y un/a evaluador/a junior nacional
(evaluador/a joven emergente). En la medida de lo posible, el equipo que se encarga
de realizar la evaluacion debe estar conformado por similar nUmero de hombresy
mujeres con diversidad cultural y geografica, y con las habilidades adecuadas para
analizar las dimensiones de género del objeto de la evaluacion tal como han sido
definidas en las secciones correspondientes al alcance, el enfoque y la metodologia
de los términos de referencia. Al menos uno de los miembros del equipo debe tener
experiencia trabajando con el WFP.

El equipo debe ser multidisciplinario y contar con miembros que, en conjunto,
puedan aportar un equilibrio adecuado de experiencia técnica y conocimientos
practicos en las siguientes areas:

e Sistemas de Proteccién Social.
e Trabajo comunitario con poblaciones excluidas, migrantes, retornados.
e Programas o proyectos de asistencia humanitaria.

e Buenos conocimientos de las cuestiones de género, equidad e inclusion en
sentido mas general.

e Todos los miembros del equipo deben poseer sélidas competencias analiticas y
de comunicacién, contar con experiencia en evaluacién acreditada por la
realizacion de trabajos escritos sobre tareas similares y estar familiarizados con
Colombia.

e Todos los miembros del equipo deben ser altamente competentes en espafiol
escrito y oral, y la empresa debe garantizar un conocimiento alto de inglés para la
redaccion de documentos de resumen.

El lider del equipo debe tener conocimientos especializados en una de las
competencias clave mencionadas anteriormente, asi como experiencia demostrada
a la cabeza de evaluaciones similares, incluyendo conocimientos sobre la
elaboracion de metodologias y las herramientas de recopilacién de datos. También
debera contar con capacidad de andlisis, liderazgo y comunicacion, incluida una
trayectoria de excelentes habilidades de redaccidn, sintesis y presentacion en
espanol. Sus principales responsabilidades seran las siguientes: i) definir el enfoque
y la metodologia de la evaluacion; ii) guiar y gestionar el equipo; iii) dirigir la mision
de evaluacion y representar al equipo de evaluacion; y iv) redactar el borrador y
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revisar, cuando sea necesario, el informe inicial, la presentacion informativa al
finalizar el trabajo sobre el terreno (es decir, fin de misién) y el informe de la
evaluacién de conformidad con el sistema de garantia de calidad de las
evaluaciones descentralizadas.

64. Los miembros del equipo deberan: i) contribuir a la metodologia en sus respectivas
areas de especializacion con base en un examen documental; ii) llevar a cabo el
trabajo sobre el terreno; iii) participar en las reuniones de equipo y con las partes
interesadas; y iv) contribuir a la elaboracion del borrador y la revision de los
productos de la evaluacién en sus respectivas areas técnicas.

65. El equipo llevara a cabo la evaluacion bajo la direccion de su lider de equipo y en
estrecha comunicacion con Laura Leviller, asociada de M&E en WFP y gestora de la
evaluacién conjunta. La contratacion del equipo se realizara previo acuerdo con el
WFP en cuanto a su composicion.

5.3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

66. El Director Adjunto de la gerencia de la oficina de Pais de WFP Colombia tendra la
responsabilidad de:

¢ Nombrar una gestora para la evaluacion conjunta: Laura Leviller, Asociada de
Monitoreo y Evaluacién.

e Conformar el comité de la evaluacion conjunta (Prosperidad Social y DNP) y el
grupo de referencia de la evaluacion (véase mas adelante).

e Aprobar la version final de los términos de referencia, asi como el informe de
inicio y los informes de evaluacion.

e Aprobar la seleccién del equipo de evaluacién.

e Garantizar la independencia e imparcialidad en todas las etapas de la
evaluacién, incluyendo el establecimiento de un comité y un grupo de referencia
de evaluacion.

e Participar en las discusiones con el equipo de evaluacion acerca del disefio y
objeto de la evaluacion, asi como sobre su desempefio y sus resultados junto
con el gestor y el equipo de la evaluacion.

e Organizary participar en dos reuniones informativas, una interna y la otra con
las partes interesadas externas.

e Supervisar los procesos de difusion y seguimiento, incluida la preparacion de
una respuesta de la gerencia a las recomendaciones de la evaluacion.

67. La gestora de la evaluacién conjunta gestiona el proceso de evaluacion a lo largo de
todas sus fases, a saber: redactar los presentes términos de referencia; identificar el
equipo de evaluacion; preparar y gestionar el presupuesto; establecer el comité y el
grupo de referencia de la evaluacion; garantizar el funcionamiento y el uso eficaz de
los mecanismos de garantia de calidad; consolidar y comunicar los comentarios sobre
el borrador del informe de inicio y de los informes de evaluacion al equipo de
evaluacion; velar por que el equipo tenga acceso a toda la documentacion e
informacion necesarias para la evaluacion; facilitar el contacto entre el equipo y las
partes interesadas locales; brindar apoyo en la preparacion de la misién sobre el
terreno mediante la organizacién de reuniones y visitas de campo, apoyo logistico
durante el trabajo sobre el terreno y la disposicién de prestacion de servicios de
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69.
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interpretacion, de ser necesario; organizar reuniones informativas en materia de
seguridad para el equipo de evaluacion y proporcionar todos los materiales
necesarios; y realizar la primera garantia de calidad de los productos de la evaluacion.
La gestora de la evaluacion sera la interlocutora principal entre el equipo,
representado por su lider, el coordinador/a de la empresa y sus homélogos del WFP,
con el fin de garantizar que el proceso de ejecucidn se realice sin contratiempos.

Se conforma un comité de evaluacién conjunta para ayudar a garantizar la
independencia e imparcialidad de la evaluacién, cuyos miembros ya han sido
descritos anteriormente. Este Comité tiene funciones y responsabilidades clave la
supervision del proceso de evaluacion, la adopcidén de decisiones importantes y la
revision de los productos de la evaluacion.

Se conforma un grupo de referencia de la evaluacién que actia como un 6rgano
consultivo con representacion de diversas partes interesadas clave tanto internas
como externas para la evaluacién, que ya han sido descritas antes. Los miembros del
grupo de referencia de la evaluacion revisaran y aportaran sus comentarios al
borrador de los productos de la evaluacion, y actuaran como informantes clave con
el fin de contribuir a la pertinencia, imparcialidad y credibilidad de la evaluacién
aportando diversos puntos de vista y garantizando la transparencia del proceso.

En Anexo 7 y Anexo 8 se proporciona mas informacién acerca de la composicion del
comité de evaluacion y del grupo de referencia, asi como de sus respectivas funciones
y responsabilidades.

La oficina regional sera responsable de:

e Asesorar a la gestora de la evaluacion y brindar apoyo al proceso de evaluacion
cuando sea necesario.

e Participar en los debates con el equipo de evaluacion acerca del disefio y objeto
de la evaluacién, siempre que sea necesario.

e Aportar comentarios al borrador de los términos de referencia, al informe inicial
y a los informes de evaluacion.

e Respaldar la preparacion de una respuesta de la gerencia a la evaluacion y hacer
un seguimiento de la ejecucion de las recomendaciones.

Si bien la unidad regional de evaluacion, en concreto Ana Urgoiti, consultora de
evaluacion y aprendizaje, estara a cargo de realizar la mayoria de las tareas descritas
anteriormente, otros miembros pertinentes del personal técnico de la oficina regional
pueden participar en el grupo de referencia de la evaluacién o aportar comentarios
sobre los productos de la evaluacion, segun corresponda.

Las divisiones pertinentes de la sede del WFP seran responsables de:

e Analizar las estrategias, politicas o sistemas del WFP en su area de
responsabilidad y objeto de la evaluacion.

e Aportar sus comentarios a los términos de referencia de la evaluacion, al
informe inicial y a los informes de evaluacién, cuando sea necesario.

El Departamento Administrativo de Prosperidad Social y Departamento Nacional de
Planeacién seran responsables de participar en el Comité de Evaluacién y Grupo de
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74.

75.

Referencia, asi como proveer informacion oportuna y de calidad a la empresa o
equipo evaluador.

Las otras partes interesadas (Unidad Nacional de Gestion del Riesgo, alcaldias
municipales, Migracion Colombia, Gerencia de Fronteras, Gobernacién de Arauca y
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, poblacién beneficiaria) seran
responsables de brindar informacién oportuna y de calidad al equipo evaluador. De
igual forma, seran identificados como actores clave para entrevistar durante la fase
de levantamiento en campo, y algunas de estas organizaciones seran invitadas a
formar parte del grupo de referencia de la evaluacién en calidad de asesores
técnicos.

La Oficina de Evaluacién. La Oficina de Evaluacién es responsable de supervisar la
funcién de evaluacion descentralizada del WFP, definir las normas y estandares de
la evaluacion, gestionar el servicio subcontratado de apoyo de calidad, asi como
publicar y entregar la version final del informe de evaluacion para la evaluacion de la
calidad a posteriori. Asimismo, la Oficina de Evaluacion presta un servicio de
asistencia y asesora al oficial regional de evaluacién, al gestor de la evaluaciony a
los equipos de evaluacién, siempre que resulta necesario. Se insta a las partes
interesadas internas y externas, asi como a los evaluadores, a ponerse en contacto
con el oficial regional de evaluacién (Natalia.acosta@wfp.org) y con el servicio de
asistencia de la Oficina de Evaluacion (wfp.decentralizedevaluation@wfp.org) en
caso de que haya una posible violacion de la imparcialidad o incumplimiento de las
directrices éticas del UNEG.

5.4. CONSIDERACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

76.

77.
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Se debe obtener una autorizacién de seguridad, cuando sea necesario, por parte de
UNDSS Colombia, para las visitas a terreno.

e Como “proveedor independiente” de servicios de evaluacién para el WFP, la
empresa contratada tendra la responsabilidad de velar por la seguridad del
equipo de evaluacion y de tomar las disposiciones adecuadas para la evacuacion
por motivos médicos o circunstanciales.

Con el fin de evitar cualquier tipo de problema de seguridad, el gestor de la
evaluacién debe asegurarse de que:

e La oficina en el pais del WFP registre a los miembros del equipo con el oficial de
seguridad a su llegada al pais y que organice una reunion informativa para que
puedan entender la situacion en materia de seguridad en el territorio.

e Los miembros del equipo cumplan con las normas y reglamentos vigentes del
Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas, entre ellas, completar los
cursos de seguridad (BSAFE y SSAFE) y asistir a las reuniones informativas en el
pais. Ademas, el equipo debera cumplir con las directivas nacionales como sery
los toques de queda.

e Esimportante mencionar que, de acuerdo con informacién de la oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA), en Arauca las manifestaciones
mas comunes de limitaciones y restricciones a la movilidad son los llamados
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“paros armados” convocados por el ELN y las Disidencias de las FARC-EP, los
cuales generan un gran impacto humanitario multisectorial. Sin embargo, no son
los Unicos, en ocasiones los grupos armados bloquean las vias e impiden el
transito por horas®.

5.5. COMUNICACION

78. Con el fin de garantizar que el proceso se lleve a cabo sin contratiempos y de manera
eficaz, y mejorar el aprendizaje obtenido a partir de esta evaluacion, el equipo de
evaluacién debe poner énfasis en la comunicacion transparente y abierta con las
partes interesadas clave. Para lograrlo, se debe obtener un acuerdo claro sobre los
canales y la frecuencia de comunicacién con y entre las partes interesadas clave. La
gerente de la evaluacion sera la responsable de hacer circular los productos
entregados por el equipo evaluador al Comité de Evaluacion, el Grupo de Referencia
y el servicio externalizado de asesoramiento a la calidad de las evaluaciones
descentralizadas. La gerente de la evaluacién estara a cargo de involucrar a otros
departamentos/unidades dentro de la Oficina Pais, la Oficina Regional de Panamay
la Sede de WFP que sean relevantes para el tema de evaluacion.

79. Con base en el analisis de las partes interesadas, el plan de comunicacién y gestion
del conocimiento (del Anexo 11) identifica los usuarios de la evaluacion que deben
participar en el proceso y a quienes se debe comunicar el informe. El plan de
gestion del conocimiento y la comunicacion indica como participaran las partes
interesadas o afectadas por los aspectos de género, equidad y e inclusién en sentido
mas general y como se difundiran los hallazgos relacionados con estos temas.

80. De conformidad con los estandares internacionales para la evaluacion, el WFP exige
qgue todas las evaluaciones se pongan a disposicion del publico. Es importante que
los informes de evaluacion estén a disposicién de un gran publico, contribuyendo de
esta manera a la credibilidad del WFP —mediante la presentacion transparente de
informes— y la utilizacion de la evaluacion. Una vez aprobado el informe final de la
evaluacién, el documento sera publicado en la pagina web del WFP, a la vez que se
notificaran a actores clave y partes interesadas de su disponibilidad y vias de acceso.
El folleto resumen (¢two pager) con los hallazgos y recomendaciones sera compartido
al publico a través de plataformas digitales, tanto de forma interna como externa. El
video de la evaluacion deberd contener los hallazgos mas importantes y sera
compartido al publico a través de plataformas digitales, tanto de forma interna como
externa. El folleto de resumen y el video deberian ser producidos en dos versiones
linguisticas: espafiol e inglés.

° OCHA (2020). Briefing departamental. Briefing Departamental, Arauca, Diciembre 2020 - Colombia |
ReliefWeb
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5.6. PRESUPUESTO

81.

La evaluacion sera financiada a partir de la Fuente Presupuestal 30037847. Los
desembolsos se realizaran en partes contra la aprobacién de productos de alta
calidad en tiempo oportuno (20% a la firma de contrato; 30% contra la aprobacion de
Informe de Inicio; 50% contra aprobacién de Informe Final).

82.El presupuesto detallado sera propuesto por el aplicante utilizando las tarifas
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preestablecidas con los acuerdos a largo plazo (LTA) con el WFP, el cual puede incluir
los honorarios de los consultores, costos de viaje/subsistencia/otros gastos directos
y previsiones especiales de comunicacién y asistencia. El aplicante debera remitir una
propuesta técnica y financiera, utilizando la plantilla de propuesta para la prestacion
de servicios de evaluacion descentralizados.

Las firmas consultoras con LTA han de enviar sus propuestas

a través de la plataforma de licitacion In-Tend, donde pueden también canalizar sus
audas.

Para otras cuestiones,

pongase en contacto con Laura Leviller, asociada de Monitoreo y Evaluacion en WFP
Colombia laura.leviller@wip.org
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Anexos

AneXxo 1: Contexto

Arauca es uno de los 32 departamentos que, junto con Bogota, Distrito Capital, forman
la Republica de Colombia. Su capital es la homonima Arauca. Esta ubicado al este del pais,
en la regién Orinoquia, limitando al norte y este con Venezuela, al sur con Vichada y
Casanare, y al oeste con Boyaca.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el DANE en 2018, Arauca
tiene una poblacion de 262.174 habitantes, el 66,9% se localiza en las cabeceras
municipales y el 33,1% en centros poblados y rural disperso; el 51% son hombres y el
49% mujeres. Adicional a esto, el 2,8% de la poblacion se autorreconocié como indigena
y 4,2% como afrocolombianos. Por otro lado, Segun Migracién Colombia, para el mes de
enero de 2021 habia 1.742.927 venezolanos en Colombia, de los cuales, 44.851 se
encontraban en el departamento fronterizo de Arauca. El total de refugiados y migrantes
en el departamento representa el 2,6% del total de la poblacion venezolana que vive en
Colombia y ubica a Arauca como uno de los departamentos con mayor poblacion
proveniente de Venezuela (17%) con relacién al total de la poblacién que reside alli*°.
Arauca cuenta con 343 kildbmetros de cruce fronterizo, de los cuales 296 limitan con el Rio
Arauca, permitiendo que la poblacion se concentre en asentamientos humanos
informales en la zona de Piedemonte (municipios de Tame y Saravena) y en la zona de
Sabana (Arauca y Arauquita). Ademas de ser un departamento receptor de familias
colombianas retornadas, desplazados/as internos /as y victimas de conflicto armado
interno. El flujo migratorio mixto proveniente de Venezuela se inserta por lo tanto en un
contexto de afectacion multiple marcado por la dinamica de conflicto armado y riesgos
estructurales por desastres naturales durante la época invernal cada afo. En este
sentido, se han detectado brotes de xenofobia en varios puntos del Departamento, por
lo cual, resulta fundamental la realizacién de campafias por parte de las autoridades
locales en apoyo con las agencias de cooperacion internacional que aborden esta
situacién'’,

De acuerdo con informacién de la oficina de WFP en Arauca, el contexto transfronterizo
esta caracterizado por alto niveles de pobreza y necesidades basicas insatisfechas que se
agudizan tras las restricciones impuestas con la ruptura de las relaciones politicas,
econdmicas y comerciales, que histéricamente dinamizaban la economia en las zonas de
frontera y que, han significado el incremento del nivel de informalidad y con ello las
dinamicas de violencia, control territorial a manos de fuerzas militares y grupos armados
al margen de la ley. Estos controles elevan las alertas por el riesgo a la proteccidn
especialmente en mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

10 Migracién Colombia (2021). Distribucién de Venezolanos en Colombia - Corte 31 de Enero de 2021 -
Migracién Colombia (migracioncolombia.gov.co)

1 OCHA (2020) Briefing departamental.
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Anexo 2: La evaluacion en clave del
sistema de Proteccion Social

LA EVALUACION EN CLAVE DEL SISTEMA DE

PROTECCION SOCIAL

\ - Cobertura del Sistema - Financiacién contingente I
| « Inclusién de migrantes - Suficiencia de CBT |

Financiamlento

S—

=71

» Gashon del Riesgo y Poteaze - SISBEN y emargencias |

Goordinacton } - Rof de WFP I - Rol da otras aoed_'x_;ias |
Mecanismos de [l | - Cobertura dol Sistema | [~ Usos de sistamas WP | | Sistemas de
entrega - Inclusion da migrantas | - Intercambio da mfp | informacion
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AneXxo 3: Andlisis de partes interesadas

Partes
interesadas

Interés y participacion en la evaluacién

Partes interesadas internas (WFP)

Oficina pais del
WEFP en Colombia

Informante clave y parte interesada primaria - Responsable de la planificacién y
ejecucién de las intervenciones del WFP a escala nacional. La oficina en el pais
tiene interés en aprender de la experiencia para tomar decisiones fundamentadas.
Ademas, debe rendir cuentas del desempefio y los resultados de sus programas
tanto internamente como ante los beneficiarios y asociados. La oficina en el pais
participara en el uso de los resultados de la evaluacién para llevar a cabo la
ejecucién del programa y para decidir sobre el préximo programa o las préximas
alianzas.

En particular, la OP de Colombia busca fortalecer la capacidad de respuesta del
sistema de proteccién social colombiano ante futuros choques, para lo cual la
generacién de evidencia rigurosa sobre el desempefio operacional y de resultados
del piloto contribuye al conjunto de evidencia disponible. Sus principales roles son
gestionar la evaluacion, participar en el Comité de Evaluaciény en el Grupo de
referencia y en hacer uso de los resultados de la evaluacion.

Oficina sobre el
terreno del WFP
en Arauca

Informante clave y parte interesada primaria - Responsable de la ejecucién diaria
del programa. Las oficinas sobre el terreno colaboran con las partes interesadas a
nivel descentralizado y tienen contacto directo con los beneficiarios. Se vera
afectado por el resultado de la evaluacién. Sus principales roles son participar en el
Grupo de referencia, en la recoleccion de informacién y en hacer uso de los
resultados de la evaluacién.

Oficina regional
para Panama

Informante clave y parte interesada primaria - La gerencia de la oficina regional es
responsable tanto de la supervisién de las oficinas en los paises como de la
orientacion y el apoyo técnicos; asimismo, tiene interés en la rendicién de cuentas
independiente e imparcial del desempefio operacional, asi como en aprender de
los resultados de la evaluacién con el fin de aplicar estos conocimientos a otras
oficinas en los paises. La oficina regional participara en la planificacién del
siguiente programa; por consiguiente, se espera que utilice los hallazgos de la
evaluacion para respaldar el programa y proporcionar orientaciones técnicas,
estratégicas y de supervisién.

La Unidad Regional de Evaluacién brinda apoyo a la gerencia de la oficina en el pais
u oficina regional con el fin de garantizar que las evaluaciones descentralizadas
sean de calidad, fiables y Utiles. Su principal rol es apoyar a la OP en la gestién de
la evaluacion a través de apoyo técnico, participar en el Comité de Evaluacion y
contribuir a asegurar la calidad del ejercicio.

La Unidad de Programas de la OR de Panama busca incluir a Colombia dentro del
conjunto de casos y evaluaciones sobre Proteccién Social Reactiva a Emergencias
en América Latina y el Caribe, asi como otros paises donde esta WFP. Sus
principales roles son participar en el Grupo de referencia y en hacer uso de los
resultados de la evaluacion.

Divisiones
de la sede del WFP

Informante clave y parte interesada primaria - Las divisiones de la sede del WFP
son responsables de emitir y supervisar el despliegue de las directrices normativas
sobre los temas, actividades y modalidades de los programas institucionales, asi
como de politicas y estrategias institucionales generales. También tienen interés en
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las lecciones que surjan de las evaluaciones, ya que muchas de ellas pueden ser
relevantes mas alla de la zona geografica de enfoque. Se debe consultar con las
dependencias pertinentes de la sede desde la fase de planificacién con el fin de
garantizar la comprension de las principales consideraciones politicas, estratégicas
y programaticas desde el inicio de la evaluacién. Pueden utilizar la evaluacién para
una rendicion de cuentas y un aprendizaje institucional mas amplios.

Oficina de
Evaluacion del
WFP

Parte interesada primaria - La Oficina de Evaluacién tiene interés en asegurar que
las evaluaciones descentralizadas proporcionen evaluaciones de calidad, fiables y
utiles que respeten las disposiciones sobre imparcialidad, asi como las funciones y
rendicién de cuentas de las diferentes partes interesadas en las evaluaciones
descentralizadas, tal como se han identificado en la politica de evaluacién. Puede
utilizar los resultados de la evaluacion, seglin corresponda, para incorporarlos a las
evaluaciones centralizadas, sintesis de evaluaciones u otros productos de
aprendizaje.

Junta Ejecutiva del
WFP

Parte interesada primaria - La Junta Ejecutiva se encarga de la supervision final de
los programas del WFP y de la orientacion de los programas. El 6rgano rector del
WEFP tiene interés en mantenerse informado acerca de la eficacia de los programas
del WFP. Esta evaluacion no sera presentada a la Junta Ejecutiva, pero sus
resultados pueden incorporarse a las sintesis tematicas o regionales, asi como a
los procesos de aprendizaje institucional.

Octubre 2021 | Términos de referencia

34



Partes interesadas externas

Poblacién
Beneficiaria
(familias
colombianas,
migrantes,
mujeres cabeza de
hogar priorizadas,
adultos mayores,

Informantes clave y partes interesadas primarias - Al ser destinatarios finales de la
asistencia alimentaria, los beneficiarios tienen interés en que el WFP determine si
su ayuda es apropiada y eficaz. Como tal, se determinara el grado de participacion
en la evaluacién de las mujeres, hombres, nifios y nifias de los diferentes grupos 'y
se obtendran sus puntos de vistas respectivos.

Se espera hagan énfasis en las particularidades de poblacién colombianay
migrantes, poblacién ubicada en zona rural y urbana, comunidades indigenas,
mujeres cabeza de hogar, mujeres jovenes y adultos mayores. Con la evaluacién

Gestién del Riesgo
de Desastres
(UNGRD), Gerencia
de Fronteras,
Migracion
Colombia,
Instituto
Colombiano de
Bienestar Familiar,
Gobernacién de
Arauca, Alcaldias
de los municipios
de Arauca)

mujeres jovenes, L . .

. también se busca retroalimentar a las comunidades una vez se tengan los
comunidades L - L
o resultados. Su principal rol es contribuir en el proceso de recoleccién de
indigenas) . .,

informacién.
Gobierno Informantes clave y parte interesada primaria - El gobierno tiene interés directo en
(Departamento saber si las actividades del WFP en el pais estan alineadas con sus prioridades, si
Nacional de son compatibles con las acciones de otros asociados y si cumplen con los
Planeacién (DNP), resultados esperados. Las cuestiones relacionadas con el desarrollo de las
Departamento capacidades, la entrega y la sostenibilidad revestiran un interés especial.
Administrativo o ., - - .
arala En el disefio del tema de la evaluacion participaron las siguientes entidades del

P . Gobierno colombiano, y se espera que sigan contribuyendo a lo largo de todo el
Prosperidad roceso:
Social, Unidad P : . i . . S
Nacional de Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Entidad con nivel de Ministerio

responsable de la administracion del instrumento de focalizacién usado en el
Piloto (SISBEN) y del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas en
Colombia (SINERGIA). Participard en el Comité de Evaluacion, y Grupo de
referencia, contribuird en la recoleccién de datos y podra usar los resultados de la
evaluacién en sus propios procesos.

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. Entidad con nivel de
Ministerio responsable de las estrategias de superacién de pobreza extrema e
inclusion social. Administra las transferencias monetarias del Gobierno
colombiano. Participard en el Comité de Evaluacion, y Grupo de referencia,
contribuira en la recoleccién de datos y podra usar los resultados de la evaluacion
€N SuS propios procesos.

Otras entidades del Gobierno nacional interesadas son:.

Unidad Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (UNGRD). Entidad
responsable de prevenir y mitigar el riesgo de desastres. Esta entidad particip6 en
la implementacion. El WFP le transfirié USD$500.000 para la entrega de mercados
en la operacion del Piloto, que fueron entregados bajo los estandares operativos
de la UNGRD. Participard en el Grupo de referenciay contribuira en la recoleccién
de datos.

Gerencia de Fronteras. Dependencia de la Presidencia de la Republica de Colombia
responsable de asesorar la crisis migratoria proveniente de Venezuela. Contribuira
en la recoleccién de datos.

Migracién Colombia. Autoridad migratoria encargada de vigilar el flujo migratorio y
de administrar los instrumentos de identificacion para los migrantes venezolanos.
Contribuira en la recoleccion de datos.

ICBF- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Es la entidad del Estado
colombiano que trabaja por la prevencién y proteccion integral de la primera
infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jévenes y las familias en
Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos. Contribuira en la
recoleccién de datos.
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Las entidades de Gobiernos locales interesadas son.
Gobernacién de Arauca. Contribuira en la recoleccion de datos.

Alcaldias de los municipios de Arauca (Arauca, Arauquita, Tame, Saravena, Puerto
Rondén, Fortul y Cravo Norte). Apoyaron el proceso de bases de datos de familias
vulnerables para ser asistidas durante el piloto. Personal de la Secretaria de la
Mujer y desarrollo social de Arauquita participard en el Grupo de Referencia de la
evaluacion.

Equipo de las Parte interesada secundaria - La accién armonizada del equipo de las Naciones

Naciones Unidas Unidas en el pais debe contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo del

en el pais gobierno. Por lo tanto, tiene interés en garantizar que los programas del WFP
contribuyan de manera eficaz a los esfuerzos concertados de las Naciones Unidas.
Varios organismos también son asociados directos del WFP en el plano politico y
de actividad.

Proveedores Partes interesadas secundarias - Agentes financieros encargados de realizar el

financieros proceso de entrega de efectivo a las familias beneficiarias.

Banco Mundial

Partes interesadas secundarias - Trabajo articulado con el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) para ajustar manuales de transferencias monetarias. Podra
usar los resultados de la evaluacion en sus propios procesos.
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AneXxo 4: Teoria de cambio del proyecto

I €

Transferenclas

Kits Alimentarios

TEORIA DEL CAMBIO — PILOTO PSRE ARAUCA
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Anexo 5: Mapa area de intervencién
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Anexo 6: Planeado y alcanzado -
atencién a beneficiarios

SEGMENTO

POBLACION PLANEADA

BENEFICIAR

POBLACION ASISTIDA

Familias pobres extrem|
as colombianas no
beneficiarias de los
programas

sociales permanentes
del gobierno nacional

11.858 hogares
(35.948 personas)

Poblacién colombianay
migrante regular en
pobreza extremay

moderada y migrantes en
vulnerabilidad en los
listados de Prosperidad
Social:

7.066 familias con
transferencias

La informacién de la poblacién colombiana
beneficiaria de transferencias debia provenir
de los listados de Prosperidad Social. No
obstante, ante la imposibilidad de encontrar a
la poblacién por la desactualizacién de los
datos de contacto, las autoridades locales
suministraron listados adicionales segin
mesas de coordinacién de poblacién
vulnerable y otros registros._£n total, 7.248
familias adicionales fueron asistidas por esta
via, hasta completar 14.487 hogares (36.434
personas) que recibieron transferencias en
efectivo. Dado que el operador financiero no
tenia presencia e Fortul, Puerto Rondon y
Cravo Norte, 679 hogares fueron asistidos con
mercados del WFP

Personas migrantes

\venezolanas con
Permiso Especial de
Permanencia (PEP), ins

14.000
personas registradas

Migrantes regulares sin
SISBEN: 173*

(*Estas familias se encuentran

Las bases de Migracién Colombia presentaban
una mayor desactualizaciéon y no contenian
informacién de la conformacion familiar.
Después de cruces con SISBEN y de poblacién

- COVID19) Personas
mayores de 60 afios en
aislamiento / y otros

530 personas
identificadas

Todo se envi6 para
entrega de asistencia por
parte de la UNGRD.

critos enelu org  Estimado 7.000 reportadas en las familias beneficiaria por WFP, quedaron 695 familias
registro de poblacion asistidas por WFP) de las cuales 17’3 fueron asistidas '
vulnerable .
Registro de

Damnificados Y

Afectados (RUDA Para evitar la duplicacion, WFP depurd y cruzo

informacion que los Consejos Municipales de
Gestién del Riesgo le suministraron a la
UNGRD nacional para la entrega de mercados.

irregular (municipios

no priorizados
por entregas de
mercados de

la presidencia)

2.507 migrantes

irregulares

(*Estas familias se encuentran
reportadas en las 7.902 asistidas
por la UNGRD)

registros administrativ 7.902 familias En total fueron 15.804 mercados que

os de Consejos Depart beneficiaron a 7.902 familias.

amentales

y Municipales

Personas migrantes en

situacion . . .
670 familias* Los listados fueron enviados por la Gerencia

de Frontera y después de la validacion
quedaron 670 familias que se enviaron para
entrega de mercados de la UNGRD.
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Anexo 7: Funciéon y composicién del
comité de evaluacion conjunta

Véase la Nota técnica sobre el comité de evaluacion.

Propésito y funcién: El comité de evaluacion tiene como propdsito garantizar una

evaluacion creible, transparente, imparcial y de calidad de conformidad con la politica

de evaluacion del WFP. Para lograr estos objetivos, el comité respalda al gestor de la
evaluacion en la adopcién de decisiones, la revision del borrador de los productos

finales (términos de referencia, informe inicial e informe de evaluacién) y la entrega de
estos para su aprobacién por parte del director o director adjunto para el Pais que sera
el presidente del comité.

Composicidn: El comité de evaluacion estara compuesto por los siguientes miembros:

Irving Prado, director adjunto para WFP Colombia (presidente del comité de
evaluacion) / Vitoria Ginja, directora adjunta para WFP Colombia (presidenta
alternativa del comité de evaluacion)

Patricia Moreno, Coordinadora de Evaluaciones, Departamento Nacional de
Planeacion

Andrés Bocanegra, Coordinador de Transferencias monetarias, Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social

Laura Leviller, asociada de Monitoreo y Evaluacién, gestora de la evaluacion
(secretaria del comité de evaluacién)

llaria Martinatto, jefa de programas para WFP Colombia

Tania Nifio, oficial directamente a cargo del objeto de evaluacion

Adriana Bello, oficial de seguimiento y evaluacién de la oficina en el pais
Ana Urgoiti, consultora de evaluacion y aprendizaje, unidad regional de
evaluacion / Natalia Acosta, oficial regional de evaluacién (alterna)

Octubre 2021 | Términos de referencia

39


https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000108150/download/

Anexo 8: Funcion y composicion del
grupo de referencia de la evaluacion

Véase la Nota técnica sobre el grupo de referencia de la evaluacién

Propésito y funcién: El grupo de referencia de la evaluacion es un grupo asesor que
proporciona consejos y sugerencias tanto al gestor como al equipo de evaluacion en los
momentos clave del proceso de evaluacion. Este grupo se establece durante la etapa de
preparacion de la evaluacion y es obligatorio para todas las evaluaciones
descentralizadas.

El propdsito general del grupo de referencia de la evaluacion es contribuir a la
credibilidad, utilidad e imparcialidad de la evaluacion. A tal efecto, su composicion y
funcién estan guiadas por los siguientes principios:

e Transparencia: Mantener a las partes interesadas pertinentes comprometidas e
informadas durante las etapas clave garantiza la transparencia a lo largo de todo el
proceso de evaluacion.

e Apropiacidny utilizacién: La participacion de las partes interesadas fomenta el
sentido de apropiacion tanto del proceso como de los productos de la evaluacion,
lo que a su vez puede repercutir en su utilizacion.

e Veracidad: Los comentarios de las partes interesadas en las etapas clave de las
fases de preparacion, recopilacion de datos y elaboracién de los informes
contribuye a la veracidad tanto de los datos y cifras notificadas en la evaluacion
como de los analisis de estos.

Se espera que los miembros revisen y comenten los borradores de los productos
finales de la evaluacion, y que compartan reflexiones pertinentes en los puntos clave de
consulta durante el proceso de evaluacion.

Las principales funciones del grupo de referencia de la evaluacion son las siguientes:
e Revisary comentar el borrador de los términos de referencia.

e Proponer referencias y fuentes de datos clave en sus respectivas areas de
especializacion.

e Participar en reuniones informativas tanto presenciales como virtuales con el
equipo de evaluacion durante las fases de inicio y evaluacion.

e Revisary comentar el borrador del informe inicial.

e Participar en las reuniones informativas sobre el terreno (opcional).

e Revisary comentar el borrador del informe de evaluacion y los anexos
correspondientes, centrandose especificamente en: a) errores u omisiones facticos
qgue puedan invalidar los hallazgos o cambiar las conclusiones; b) problemas de
caracter politico delicado que necesiten ser redefinidos ya sea en la forma en que
son abordados o en el lenguaje utilizado; ¢) recomendaciones.
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e Participar en talleres de aprendizaje para validar los hallazgos y analizar las
recomendaciones.

e Proporcionar directrices sobre los productos de comunicacién sugeridos con el fin
de difundir lo aprendido en la evaluacion.

Procedimientos para el funcionamiento del GRE:

* La gestora de Evaluacion notificara a los miembros del GRE la hora, el lugary la
agenda al menos siete (7) dias antes de la reunién y compartira los materiales para la
preparacion.

* Las reuniones del GRE debido al contexto de emergencia sanitaria seran realizadas via
Microsoft Teams hasta que puedan darse las condiciones de realizar reuniones
presenciales.

* Para cada uno de los productos clave de evaluacion (TDR, informe inicial, informe de
evaluacion), los miembros del GRE seran consultados con base a resimenes
informativos suficientemente comprensivos (para TDR e Informe inicial) y el documento
completo (para Informe final), siempre preferentemente precedido de una reunién
inicial de presentacion a cargo del equipo de evaluacion. El GRE proporcionara
retroalimentacion electrénica a la Gestora de Evaluacion. Para el informe inicial y el
informe de Evaluacion, la gestora de Evaluacion consolidara todos los comentarios
recibidos para retroalimentar el equipo de evaluacién y asegurara que estos hayan
sido, bien respondidos apropiadamente por el equipo e incorporados en los respectivos
informes, bien aportando las razones cuando los comentarios recibidos no hayan sido
incorporados.

* Los miembros del GRE seran susceptibles de ser entrevistados por el equipo de
evaluacion durante la fase preliminar para informar la hoja de ruta de la evaluacién en
preparacion del Informe de inicio, asi como parte del trabajo de campo.

TIEMPO ESTIMADO DE
DEDICACION

FASE FECHAS APROXIMADAS

Septiembre-Octubre

Fase de Preparacion 2 dias 2021
, Noviembre/Diciembre
. e 2
Fase de Inicio dias 2021
Fase de Recopilacién de 1 dia Enero 2022
Datos
Fase de Anélisis de
Datos y Presentacién 2 dias Febrero a abril 2022
de Informes
Fase de Divulgaciony 1 dia Mayo 2022

Seguimiento
TOTAL DIAS 8 dias
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Composicion

Oficina WFP en el pais y Gobierno Nacional Nombre

e Director adjunto para el pais (presidente) WFP Irving Prado

e Directora adjunta para WFP Colombia (presidenta alterna) Vitoria Ginja

e Gestora de la evaluacion WFP (secretaria del Comité) Laura Leviller

e Jefa del programa WFP llaria Martinatto

¢ Oficial de seguimiento y evaluacién WFP Adriana Bello

¢ Oficial de Proteccion Social WFP Tania Nifio

e Oficial de género y proteccion WFP Diana Tamayo

¢ Jefe de oficina WFP en Arauca Diego Molina

e Coordinadora Unidad Transferencias monetarias WFP Erica Demuru

e Coordinadora Evaluaciones Departamento Nacional de Patricia Moreno
Planeacion

e Coordinador Transferencias monetarias Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social Andrés Bocanegra

Oficina regional WFP Nombre
¢ Consultora internacional de evaluacién y aprendizaje Ana Urgoiti
e Oficial regional de evaluacion (alterna) Natalia Acosta

Guilia Baldi / Ana
Solérzano / Rodolfo
Beazley

e Consultores para Proteccién Social

e Experta regional en género Elena Gan
ena Ganan

Otros actores externos Nombre

e Funcionaria Secretaria Mujer y Desarrollo Social de Arauquita Karen Chogo
e Coordinadora Grupo de Cooperacion Internacional de la Unidad | Maria Jimena Pantoja
Nacional para la Gestién de Riesgos de Desastres
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AneXxo 9: Disponibilidad de Datos

Las principales categorias de documentos con informacién cuantitativa y cualitativa
disponibles para el equipo de evaluacion son:

Octubre 2021 | Términos de referencia

Propuesta intervencién conjunta (WFP/Gobierno) en Proteccién Social Reactiva
en Arauca.

Estudio de caso del piloto de proteccion social reactiva frente emergencias del
WEFP y el gobierno colombiano en 2020.

Informe final entrega de la UNGRD sobre la entrega de kits alimentarios a las
personas en situaciéon de vulnerabilidad identificadas por el Registro Unico de
Damnificados y Afectados RUDA -COVID 19y otros registros.

Monitoreo de indicadores de resultados en seguridad alimentaria y monitoreo
de procesos -Entrega de efectivo en el marco del piloto Proteccion Social
Reactiva en Arauca Arauca. Informe parcial preparado por WFP en agosto 2020.

Monitoreo de indicadores de resultados en seguridad alimentaria y monitoreo
de procesos. Piloto Proteccién Social Reactiva en Arauca. Informe final
preparado por WFP en abril 2021.

Cadena de valor e identificacion de cuellos de botella del piloto Proteccién Social
Reactiva en Arauca. Diciembre 2020.

Bases de datos de familias beneficiarias de transferencias en efectivo y kits de
alimentos.

Informe final ejecucion piloto Proteccién Social Reactiva en Arauca. 25 de enero
de 2021.

Informe de entrega de kits alimentarios en Arauca. 29 de enero de 2021.

Memorado de entendimiento firmado entre |la Secretaria de Desarrollo Social de
Arauquita y DNP.

Memorando de entendimiento firmado entre la Alcaldia del municipio de Arauca
y WFP.

Memorando de entendimiento firmado entre el departamento de Arauca y WFP.

Informe evaluacion Ingreso solidario. (pendiente confirmacion de disponibilidad
de informacién por parte de DNP).

Memorias taller virtual nacional de identificacién de barreras de acceso a
Proteccidn Social. Participaron funcionarios y empleados del DNP, Gerencia de
Fronteras y WFP. Noviembre 2020.

Directorio de puntos de entrega de efectivo en Arauca.
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e Datos de Presidentes de Juntas de Accion Comunal en el municipio de Arauca.

e Libreto mensajes a beneficiarios- Distribucion de transferencias basadas en
efectivo. Unidad Cash Based Transfer de WFP.

e Encuesta a beneficiarios del proyecto piloto Proteccion Social reactiva Arauca
sobre conocimiento sobre SISBEN. Enero 2021.

e Historia de vida sobre piloto Proteccion Social Reactiva en Arauca: “Si uno no
tiene comida y sus hijos piden, uno no tiene paz"”. “Si uno no tiene comida y sus

hijos piden, uno no tiene paz” | World Food Programme (wfp.org)
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AneXxo 10: Calendario

Fases, productos finales y calendario

Fechas clave

Fase 1 - Preparacién Septiembre-
Octubre 2021
Gestor de la Examen documental, elaboracién del borrador de los términos de Septiembre
evaluacion referencia y garantia de calidad usando el control de calidad de los 2021
términos de referencia por parte del gestor de la evaluacién y del
oficial regional de evaluacion
Gestor de la Compartir el borrador de los términos de referencia con el servicio 20 de
evaluacion subcontratado de apoyo de calidad de la evaluacién descentralizada septiembre
(DEQS) y organizar una llamada de seguimiento con DEQS
Gestor de la Revisar el borrador de los términos de referencia con base en los 27 al 30 de
evaluacion comentarios del servicio de apoyo de calidad de la evaluacion septiembre
descentralizada y compartirlos con el grupo de referencia de la
evaluacion
Grupo de Revisar y comentar el borrador de los términos de referencia 1al13de
referencia de la octubre
evaluacion
Gestor de la Revisar el borrador de los términos de referencia con base en los 25 de
evaluacion comentarios recibidos y entregar la versién final de estos al septiembre

presidente del comité de evaluacién

Presidente del

Aprobar la version final de los términos de referencia y compartirlo

26 de octubre

comité de con el grupo de referencia de la evaluacién y partes interesadas

evaluacion importantes

Procurement Lanzar proceso de seleccién de la firma consultora 28 octubre al 11
nacional de noviembre
Gestor de la Valorar las propuestas de evaluacién y recomendar la seleccion del 15y 16 de
evaluacion equipo noviembre

Presidente del
comité de
evaluaciéon

Aprobar la seleccién del equipo de evaluacién y proceder a su
contratacion

17 de noviembre

Gestora de la

Seleccidon y contratacion del equipo de evaluacién, informar a la

18 de noviembre

evaluacién empresa
Fase 2 - Inicio Noviembre,
diciembre de
2021 y enero
2022
Equipo de Examen documental de los documentos clave y redaccion del 22 de noviembre
evaluacion borrador de informe inicial al6de
diciembre
Gestor de la Garantia de calidad del borrador del informe inicial por parte del 9al16de
evaluacion gestor de la evaluacion y del oficial regional de evaluacién usando el diciembre
control de calidad; compartir el borrador del informe inicial con el
servicio subcontratado de apoyo de calidad de la evaluacién

Octubre 2021 | Términos de referencia

45




descentralizada (DEQS); y organizar una llamada de seguimiento con
DEQS

Equipo de Revisar el borrador del informe inicial con base en los comentarios 20 al 24 de
evaluaciéon recibidos por parte del servicio de apoyo de calidad de la evaluacién diciembre
descentralizada, del gestor de la evaluacion y del oficial regional de
evaluacion
Gestor de la Compartir el informe inicial revisado con el grupo de referencia de la 27 de diciembre
evaluaciéon evaluacion
Grupo de Revisar y comentar el borrador del informe inicial 27 diciembre al
referencia de la 7 de enero de
evaluaciéon 2022
Gestor de la Consolidar los comentarios 10 de enero
evaluaciéon
Equipo de Revisar el borrador del informe inicial con base en los comentarios 11y 12 de enero
evaluacion recibidos y entregar la versién final revisada del informe inicial de 2022
Gestor de la Revisar la version final del informe inicial y entregarlo al comité 13 de enero de
evaluacion interno de evaluacidn para su aprobaciéon 2022

Presidente del

Aprobar la versién final del informe inicial y compartirlo con el grupo

14 de enero de

comité de de referencia de la evaluacién con fines informativos 2022
evaluaciéon

Fase 3 - Recopilacién de datos Enero 2022
Presidente del Reunién informativa con el equipo de evaluacion 14 enero
comité de

evaluaciéon /

Gestor de la

evaluaciéon

Equipo de Recopilacién de datos 13 al 20 de
evaluaciéon enero
Equipo de Reunién/es informativa/s en el pais 25 de enero
evaluaciéon

Fase 4 - Elaboracion del informe

Febrero/abril
2022

Equipo de Redactar el borrador del informe de evaluacion 25 de enero al
evaluacion 23 de febrero
Gestor de la Garantia de calidad del borrador del informe de la evaluacién por 25 de febrero
evaluacion parte del gestor de la evaluacion y del oficial regional de evaluacién

usando el control de calidad; compartir el borrador del informe de la

evaluacion con el servicio subcontratado de apoyo de calidad de la

evaluacion descentralizada
Equipo de Revisar el borrador del informe de la evaluacién con base en los 28 febrero al 4
evaluacion comentarios recibidos por parte del servicio de apoyo de calidad de la | de marzo

evaluacion descentralizada y la garantia de control del gestor de la

evaluacion y del oficial regional de evaluacién; y entregar la revisién
Gestor de la Distribuir el borrador del informe de evaluacién al grupo de 7 de marzo
evaluacion referencia de la evaluacion
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Grupo de Revisar y comentar el borrador del informe de evaluacion 7 al 21 de marzo
referencia de la
evaluacion
Gestor de la Consolidar los comentarios 22 de marzo
evaluacion
Equipo de Revisar el borrador del informe de evaluacién con base en los 23 marzo al 6 de
evaluacion comentarios del grupo de referencia de la evaluacién y entregar la abril

version final revisada de este
Gestor de la Revisar la version final revisada del informe de evaluaciony 8 de abril
evaluacion entregarlo al comité de evaluacion
Presidente del Aprobar la version final del informe de evaluacién y compartirlo con 13 de abril

comité de
evaluaciéon

las partes interesadas clave con fines informativos

Fase 5 - Difusién y seguimiento

Presidente del

Preparar la respuesta de la gerencia

Abril/mayo 2022

14 al 29 de abril

comité de

evaluacion

Gestor de la Compartir la version final del informe de evaluacion y la respuesta de | 2 al 13 de mayo
evaluacion la gerencia con el oficial regional de evaluacién y con la Oficina de

Evaluacién para su publicacién, y participar en la reunion sobre
lecciones aprendidas al final de la evaluacion
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Anexo 11: Plan de comunicacién y
gestion del conocimiento

Primera parte: Plan de Comunicaciones Interno

Cuando - Fase |Qué - Producto |A quién - Nivel - Nive/ |De quién- |Cémo - Medjo de |Por qué-
de la comunicacional / | Grupos organizacional| Quién envia|comunicacion Propdsito de la
evaluacion / |informacion objetivo parala la comunicacion
mes y afio comunicacion |informacion
Preparacion |Borrador de TdR |Comité de Gerenciay Gestora de |Correo electrénico |Para recibir
de los evaluacion personal evaluacion, retroalimentacion
A . o Teams (documento .
Términos de conjunta técnico de de parte del compartido) y validacion
Referencia Personal de  |Programas comité de
rogramas WFPy de evaluacién |[MIRO
Prog y Prosperidad |conjunta
personal de .
. Social y DNP.
gerencia de
WEFP Colombia |Personal
erencial
Personal de g, ) y
- técnico de
evaluacion de |
- finanzas
la oficina
regional
(Panama)
TdR finales Grupo de Gerenciay Gestora de |Correo electrénico |Informar al
Referencia personal evaluacion personal que
técnico de sera parte de la
Personal de -
rogramas programas Teams (documento |evaluacién en los
IF\)/I&E ' WEFPy de compartido) términos de
ersoynal de Prosperidad referencia
P ) Social y DNP. definitivos y el
gerencia de lan para la
WFP Colombia |Personal de plan p Iy
erencia evaluacion,
Personal de g’ . y incluidas las
- técnico de
evaluaciéon de |_ fechasy
- finanzas
la oficina productos
regional Personal de esperados.
Panama compras
( ) P y Informar al
contrataciones
personal de
soporte sobre la
forma de
contratacion
seleccionada.
Inicio Borrador del Grupo de Gerenciay Gestora de |Correo electrénico |Para recibir
informe de inicio |Referencia personal evaluacién, retroalimentacién
técnico de de parte del y validacion
Personal de o
programas comité de |Teams (documento
Programasy  \wepy de evaluacién |compartido)
M&E y y P
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Cudndo - Fase
de la

evaluacion /
mes y ario

Qué - Producto
comunicacional /
informacion

A quién -
Grupos
objetivo

Nivel - Nive/

De quién -

Cémo - Medio de

organizacional| Quién envia|comunicacion

para la

comunicacion |informacion

/a

Por qué-
Propdsito de la
comunicacion

personal de  |Prosperidad
erenciade  |Social y DNP.
& . y Taller
WEFP Colombia .
(presencial/remoto)
Personal de de presentacion de
evaluacion de informe de inicio,
la oficina de parte del equipo
regional y de evaluacion
asesores
regionales en
su area de
especialidad
(Panama)
Informe de inicio |Grupo de Gerenciay Gestora de |Correo electrénico |Informar sobre la
final Referencia personal evaluacién, metodologia de
técnico de de parte del la investigacion y
Personal de o
FoEramas programas comité de |Teams (documento |las fechas clave
E/I&E Y \wrp y de evaluacién |compartido) del trabajo de
y Prosperidad campoyde
personal de :

: Social y DNP. reporte al Grupo
gerencia de de Referenciay al
WFP Colombia |Personal de y

. personal clave
gerenciay
Personal de .
- técnico de Informar al
evaluacion de |_
- finanzas personal de
la oficina

. soporte sobre los

regional y Personal de o
requerimientos
asesores comprasy .

. . logisticos y
regionales en |contrataciones . .

. administrativos
su area de ara la
especialidad P .

. evaluacion
(Panama)
Personal de
gerenciay
técnico de
finanzas 'y

administracion

Levantamiento
de datos

Power-point (o
soporte utilizado)
de la devolucién
de resultados

Grupo de
Referencia

Personal de
programasy
M&E y
personal de
gerencia de
WEFP Colombia

Personal de
evaluaciéon de
la oficina

Gerenciay
personal
técnico de
programas
WFPy de
Prosperidad
Social y DNP.

Gestora de
evaluacion,
de parte del
equipo de
evaluacion

Correo electrénico

Taller
(presencial/remoto)
de aprendizaje/
devolucién de
resultados, de
parte del equipo de
evaluacion

Informar sobre
los primeros
resultados del
trabajo de campo

Permitir
retroalimentacion
a los hallazgos
para informar el
andlisis y reporte
final
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Cuando - Fase |Qué - Producto  |A quién - Nivel - Nive/ |De quién- |Cémo - Medjo de |Por qué-
dela comunicacional / | Grupos organizacional| Quién envia|comunicacion Propdsito de la
evaluacion /  |informacion objetivo parala la comunicacion
mes y afio comunicacion |informacion
regional
(Panama)
Andlisis de Borrador de Grupo de Gerenciay Gestora de |Correo electrénico |Para recibir
datosy informe final de |Referencia personal evaluacién, retroalimentacion
. L . Teams (documento .
preparacién |evaluacion técnico de de parte del . y validacion
Personal de o compartido)
de reporte rogramas programas comité de
IF\)/I&E Y \wrp y de evaluacién |Taller
y Prosperidad (presencial/remoto)
personal de . s
. Social y DNP. de presentacion de
gerencia de . )
. informe final con
WEFP Colombia
resultados de la
Personal de evaluacion, de
evaluacion de parte del equipo de
la oficina evaluacion
regional
(Panama)
Informe final de |Grupo de A todos los Gerente de |Correo electrénico |Informar al
la evaluacion, Referencia niveles evaluacion, Grupo de
Teams (documento .
resumen de parte del A Referencia sobre
. . Personal de " compartido)
ejecutivo y folleto comité los resultados y
o programasy .
de dos paginas M&E conjunto de hallazgos de la
y evaluacion evaluacion
personal de
gerencia de Personal de Informar al
WEFP Colombia evaluacion personal interno
de la oficina de WFP sobre los
Personal de .
Ly regional resultados y
evaluacion de
- hallazgos de la
la oficina -
: evaluacion
regional y
asesores Informar al
regionales en personal de
su area de soporte sobre los
especialidad requerimientos
(Panama) administrativos
aracerrar la
Personal de P L
: evaluacion
gerencia y
técnico de Hacer que el
finanzasy informe final y
administracién resumen
ejecutivo estan
WEFP global J )
disponibles
publicamente
Diseminacién |Borrador del Comité de Gerenciay Gestora de |Correo electrénico |Informar al
y seguimiento |documento de |evaluacion personal evaluacioén, personal
. o Teams (documento .
respuesta de conjunta técnico de de parte del compartido) operativoy la
gerencia a las programas comité de P gerencia sobre
Personal de .,
WEFP y de evaluacion las
programasy
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Cuando - Fase
dela
evaluacion /
mes y ario

Qué - Producto
comunicacional /
informacion

A quién -
Grupos
objetivo

Nivel - Nive/

De quién -

Cémo - Medio de

organizacional| Quién envia|comunicacion

para la

comunicacion |informacion

/a

Por qué-
Propdsito de la

comunicacion

recomendaciones|M&E y Prosperidad recomendaciones
de la evaluaciéon |personal de  |Social y DNP. . . |de la evaluacién
: Sesiones de trabajo
gerencia de (presencial/remoto)|Elaborar
WEFP Colombia P .
conjuntamente
Personal de un plan de
programas de respuesta e
la oficina incorporacién de
regional de las
PMA en recomendaciones
Panama en el programa
conjunto
Documentacion |Comité de Gerenciay Gestora de |Correo electrénico |Informar al
final de evaluacion personal evaluacién, personal
. . Teams (documento .
respuesta de conjunta técnico de de parte del compartido) operativoy la
gerencia programas comité de P gerencia sobre el
Personal de .
WFPy de evaluacion plan de respuesta
programasy ) ) -
Prosperidad e incorporacion
M&E y .
Social y DNP. de las
personal de .
) recomendaciones
gerencia de
WEFP Colombia
Personal de
programas de
la oficina
regional de
PMA en
Panama
Personal de
M&E de la
oficina
regional y
sede
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Segunda parte: Plan de Comunicaciones Externo

Cuando - Fase
de la evaluacion
/mes y ario

Qué -
Producto
comunicacio
nal /
informacion

A quién - Grupos
objetivo

Nivel - Nive/
organizacio
nal para la
comunicacio
n

De quién -
Quién envia
la
informacio
n

Cémo - Medio
de
comunicacion

Por qué-
Propdsito de la
comunicacion

Planificacion Cronograma | Contraparte del Gerencial Gerente de | Correo Informar sobre
tentativoy gobierno ) evaluacion electrénico la posibilidad de
Operativo/ L
alcance de la AR la evaluacion,
L técnico
evaluacion fechasy alcance
esperado
Preparacion de TdR finales Contrapartes del Gerencial Gerente de | Correo Informar sobre
los Términos de gobierno ) evaluacion electronico la planificacién
) Operativo/ s
Referencia . de la evaluacioén,
Puntos focales de | técnico
X fechasy alcance
otras agencias de
esperado
NNUU
Informar sobre
surole
involucramiento
en el proceso de
la evaluacion
Diseminaciény Informe Contrapartes del A todos los Gerentede | Correo Informar sobre
seguimiento final de la gobierno niveles evaluacion electrénico los resultados y
evaluacion . . hallazgos de la
' Puntos focales de | Gerencial Personal Reuniones de 5 -
resumen . .. o, evaluacion
) . otras agencias de ) técnico de coordinacién/
ejecutivo y Operativo/ ) .
NNUU AR Gobierno seguimiento Informar sobre
folleto de técnico . .
. ) involucrado los proximos
dos paginas | Otros socios de Asambleas

implementacion

Beneficiarios/as y
participantes de la
intervencion

Personal local y
regional de
PROSOLI 'y SNS

Poblacién en
general

comunitarias
con
beneficiarios y
participantes

Reuniones
regionalesy
locales con
personal de
SNSy
PROSOLI

Publicaciones
en medios
digitales de
comunicacion,
tanto de PMA,
SNSy
PROSOLI

Identificacion
y diseminacién
de casos de
éxito

pasosy plan de
trabajo conjunto
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Anexo 13: Acrénimos

BSAFE
CE
COoP
DANE
DNP
ENSIN

ESAE
ICBF

GRE
LTA
PSRE
ODS
ONU
OCHA
OoP
SISBEN

SSAFE
SRSP
TDR
UNDSS
UNEG

UNGRD
WFP

Basic Security in the Field

Comité de Evaluacion

Pesos colombianos

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
Departamento Nacional de Planeacion

Encuesta Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Evaluacién de Seguridad Alimentaria en Emergencias

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Grupo de Referencia

Long Term Agreements

Proteccion Social Reactiva a Emergencias

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de las Naciones Unidas

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

Oficina de Pais

Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales

Safe and Secure Approaches to field Environments

Shock Responsive Social Protection

Términos de Referencia

United Nations Department of Safety and Security

Directrices Eticas para las Evaluaciones del Grupo de Evaluacién de
las Naciones Unidas

Unidad Nacional de Gestion del riesgo de Desastres

Programa Mundial de Alimentos por sus siglas del inglés: World
Food Programme
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