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Resumen Ejecutivo

En América Latina y el Caribe, los programas de proteccién social, incluidos los programas escolares, representan
un poderoso punto de entrada para desarrollar programas transformadores. En esta region, los programas
nacionales de alimentacion escolar llegan a 85 millones de personas. La investigacion formativa ha sido esencial
para informar sobre estos programas ya que ha proporcionado una sélida base de evidencias para mejorar su
disefio y puesta en marcha, haciéndolos mas pertinentes y accesibles para las comunidades y, por lo tanto, mas
eficaces.

La investigacion formativa nos ayuda a comprender mejor los intereses, particularidades y necesidades de los
diferentes grupos de poblacidon y miembros de la comunidad. Facilita la comunicacién bidireccional con las
comunidades, permitiendo una comprensién mas profunda del contexto en el que funcionara un programay
garantizando que las comunidades co-participen desde el principio en el disefio de los elementos del programa. La
investigacién formativa deberia ser un componente esencial del disefio de los programas y puede llevarse a cabo
rapidamente y a bajo costo.

Este documento presenta dos ejemplos de investigacion formativa realizada para informar sobre el disefio y el
desarrollo de los programas escolares del Programa Mundial de Alimentos en Colombia y Haiti. El ejemplo de
Colombia demuestra cdmo un programa de alimentacion escolar puede utilizar la investigacién formativa para
encontrar formas de abordar tematicas adicionales o emergentes, como la prevencion de la discriminacion. Ahora,
el programa es capaz no sélo de promover comidas nutritivas para los nifios, sino también de crear un entorno
seguro y contribuir positivamente a romper estereotipos, promoviendo la inclusién tanto a nivel escolar como
comunitario. El ejemplo de Haiti destaca la importancia de identificar las normas sociales y las desigualdades
relacionadas con el género antes de disefiarse un proyecto. Por ejemplo, saber que a las nifias se les servia
comidas después que a los nifios en el hogar facilit6 el disefio de intervenciones apropiadas, como la provisién de
raciones para llevar a casa.

Este documento resume cémo se reunieron las evidencias tanto en Colombia como en Haiti, como estas se

utilizaron para informar los programas y como este proceso tiene el potencial de conducir a una transformacion
positiva a largo plazo.

o La investigacion formativa proporciona evidencia

e La evidencia mejora los programas

e Mejores programas dan lugar a una ac

1. La investigacién formativa proporciona evidencia

La investigacion formativa es el proceso de recopilacion de datos y generacién de evidencias para comprender
mejor aquellas caracteristicas especificas de una comunidad y su contexto, que son relevantes para el programa
gue se esta disefiando.

— EI PMA en Colombia llevé a cabo una investigacién formativa para informar su programa escolar, permitiendo
que las escuelas actien como una plataforma para la inclusion. El estudio se centré en la alimentacién escolar,
la nutricion, la discriminacion y la xenofobia en las escuelas que experimentaron una serie de desafios debido a
las altas tasas de migracién llegada desde Venezuela. A través de esta investigacion, el PMA se propuso
comprender mejor las necesidades de los nifios y nifias y sus comunidades utilizando la comunicacién

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti —



bidireccional para identificar las barreras y los facilitadores del cambio conductual. La investigacién proporcion6
una base de evidencia para el desarrollo participativo de una estrategia de Comunicacién para el Cambio Social
y de Comportamiento (SBCC) que promovio la inclusién y la igualdad.

— EI PMA en Haiti realiz6 dos estudios formativos para informar acerca de su programa escolar. Uno se centré en
el tema de género (2019) y el otro en la nutricion y la higiene (2019-2021). Esta investigacion ayudo a identificar
los comportamientos y las normas sociales relacionadas con el género que hacian que a las niflas y a los nifios
se les alimentaran de forma diferente, aumentando asi las desigualdades. En consecuencia, el PMA se propuso
comprender mejor lo que piensan, saben y hacen los nifios, sus familias y sus comunidades, para disefiar un
programa centrado en las personas con enfoque de cambio de comportamiento.

2. La evidencia mejora los programas

Cuando se hace bien, la investigacion formativa proporciona o fortalece una base de evidencia para informar sobre
el disefio, la implementacién, la adaptacion, el monitoreo y la evaluacién de un programa. La informacién
proporcionada por la investigacion formativa puede utilizarse para ajustar los programas a fin de garantizar que
estos sean pertinentes, receptivos y eficaces. Es fundamental que se comprenda bien el contexto asi como los
elementos motivadores y las barreras que promuevan acciones positivas de modo que la programacién pueda
adaptarse a las necesidades de las comunidades y los beneficiarios previstos.

3. Mejores programas dan lugar a una accion transformadora

Los programas de alimentacion escolar son un ejemplo de plataformas potencialmente transformadoras.
Mantienen a los nifios y nifias en la escuela y les brindan los nutrientes y la energia que necesitan para aprender,
pero en realidad hacen mucho mas que esto. También son una poderosa plataforma de proteccién social para
proteger a los nifios y nifias en edad escolar y sus familias, mejorar las economias locales, mejorar las perspectivas
para las nifias y las mujeres, y apoyar la construccién de la paz y la resiliencia de la comunidad.

Los ejemplos de Colombia y Haiti muestran diferentes enfoques de como realizar y utilizar la investigacion
formativa y proporcionan a la vez un aprendizaje clave para la regién de América Latina y el Caribe, y otras
regiones, en términos de aprovechar la investigacion formativa para fortalecer la efectividad y la calidad de los
programas. En ambos paises, el proceso de investigacién formativa arrojo luz sobre las necesidades y desafios
locales que van mas alla de la alimentacion escolar, para abordar la exclusion, la desigualdad de géneroy la
violencia. Esta claro que la plataforma de alimentacion escolar puede ser un valioso trampolin para discutir
otros temas influyentes a través de un programa transformador.
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El valor afadido de la investigaciéon formativa

@ Los resultados de la investigacién formativa pueden utilizarse para hacer que los programas sean mas
pertinentes para sus beneficiarios. Esto contribuye a que los programas sean mas eficaces y sostenibles.

@ Através de la investigacién formativa, se pueden identificar las barreras y oportunidades para la
implementacion del programa.

@ Através de actividades participativas, la investigacién formativa mejora el compromiso y la comunicacion
con las comunidades y fomenta la apropiacion comunitaria de los programas por parte de estas.

@ Lainvestigacion formativa permite identificar las necesidades de la comunidad mas alla de las que ya
estan siendo abordadas por un programa.

@ Através del propio proceso de investigacién, los programas pueden volverse mas transparentes y
responsables.

@ La investigacion formativa puede permitir que los programas tengan un alcance mas amplio y estén mas
interconectados.

@ Los resultados pueden ser usados para adaptar los procedimientos operativos estandar a los contextos
locales.

@ Los datos pueden utilizarse para disefiar estrategias de Comunicacion para el Cambio Social y de
Comportamiento (SBCC) destinadas a transformar los comportamientos y las normas sociales para lograr
un cambio positivo.

@ Los resultados pueden utilizarse para desarrollar indicadores que midan el impacto del programa y el
cambio social positivo.

@ El procesoy los resultados se pueden utilizar para construir y fortalecer alianzas con socios y donantes
actuales o potenciales, y para mejorar la visibilidad de la organizacion.

@ Los datos de la investigacion formativa pueden ser un catalizador para una politica publica efectiva.

Para complementar este documento, se ha elaborado un documento de métodos y hojas informativas de cada
pais. ‘Investigacién Formativa: una guia prdctica’es un resumen de las consideraciones clave relacionadas con la
gestion, el desarrollo y la utilizacién de la investigacion formativa para lograr programas mas eficaces.
Proporciona directrices paso a paso para la aplicacién practica de la metodologia de investigacién formativa en el
contexto del desarrollo. Se basa en las mejores practicas y en el aprendizaje especifico de la investigacion
formativa llevada a cabo por el PMA para apoyar el programa escolar transformador en Colombia y Haiti. Las
hojas informativas ofrecen una visién general de la investigacién formativa realizada y de cémo se utilizaron los
datos en los dos paises.
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Abreviaciones

COVID-19 Enfermedad del Coronavirus 2019

SBCC Comunicacion para el Cambio Social y de Comportamiento
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
PMA Programa Mundial de Alimentos
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Introduccion del PMA

Investigacion formativa para una accién transformadora

@ ;Qué es lainvestigacion formativa?

Para el PMA, la investigacion formativa es el proceso de recopilacién de datos y generacién de evidencia para
comprender mejor el contexto especifico de los lugares donde trabajamos y las caracteristicas y
particularidades de las comunidades con las cuales trabajamos.

@ ¢Por qué realizamos investigaciones formativas?
La investigacion formativa conduce a programas mas pertinentes y efectivos. Es un componente esencial
del disefio de los programas que se puede hacer rapidamente y a bajo costo. La investigacion formativa

presenta evidencia para llevar a cabo una accién transformadora.

@ He aqui por qué la investigacion formativa es necesaria:

o La investigacion formativa proporciona evidencia

e La evidencia mejora los programas

e Mejores programas dan lugar a una accion
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o La investigacion formativa proporciona evidencia

La investigacién formativa es una forma de
aprender sobre el contexto local y las
comunidades locales con las que estamos
trabajando. Si no entendemos el contexto,
nuestros programas podrian fracasar. La
investigacion formativa nos da el conocimiento
que necesitamos para que los programas
funcionen.

Sin una comprension integral de las comunidades
y sus necesidades y capacidades, los programas y
las politicas no pueden tener un enfoque
verdaderamente centrado en las personas. La
investigacion formativa nos permite
involucrarnos directamente con las comunidades
y escuchar de ellas qué cambios deben hacerse
para mejorar sus vidas, por qué esos cambios
pueden ser dificiles de hacer y qué podemos
hacer para ayudar a hacer esos cambios.

Este tipo de investigacion no tiene que ser lenta o
costosa. Los métodos que utilizamos pueden ser
rapidos y especificos, pero al mismo tiempo son
rigurosos y producen resultados solidos. Para
mas informacién sobre las consideraciones clave
para la investigacion formativa, véase el informe
complementario ‘Investigacién formativa; una guia
prdctica’.

“Las barreras y las conductas
afectaran a todo el programa si no
son abordadas.”

Especialista en Cambio Social y de
Comportamiento, Sede del PMA

e La evidencia mejora los programas

Utilizando la evidencia generada a partir de la
investigacion formativa, podemos adaptar
nuestro programa a las necesidades y realidades
vividas de las comunidades y los beneficiarios
previstos. Los conocimientos proporcionados
por la investigacion formativa nos ayudan a
comprender cdmo ajustar nuestros programas
para asegurarnos de que sean pertinentesy
efectivos. Solo entendiendo las barreras
podemos comenzar a abordarlas y construir
nuestros programas en torno a lo que realmente
funciona.

La investigacion formativa también puede
ayudarnos a desbloquear el potencial oculto de
los programas multipropdsito a gran escala, para
ir mas alla de los objetivos tradicionales y
realmente aprovechar estas plataformas para
multiples objetivos. Una pequefia cantidad de
tiempo y dinero dedicada a la investigacién
formativa puede ahorrar recursos que, de otro
modo, se desperdiciarian en un programa
ineficaz e irrelevante.

@ Lainvestigaciéon formativa puede proporcionar
informacién que nos ayude a disefiar estrategias
efectivas de Comunicacién para el Cambio Social y de
Comportamiento (SBCC).

@ SBCC es un proceso interactivo de entendimiento,
didlogo y co-creacion con comunidades para desarrollar
estrategias enfocadas en soluciones locales que
influyan en el conocimiento, las actitudes, las practicas
y las normas sociales para promover un cambio social y
de comportamiento positivo y transformar la vida de
las personas.

"A fin de cuentas, si un programa no
se adapta especificamente a las
necesidades, es muy posible que no
consigamos lo que pretendemos y
que hagamos mas dafio que bien."

Asesor de género, proteccion y alimentacion
escolar, Oficina del PMA en Haiti
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e Mejores programas dan lugar a u

Los programas de alimentacion escolar son un
ejemplo de plataformas potencialmente
transformadoras. Mantienen a los nifios y nifias
en las escuelas y les brindan los nutrientes y la
energia que necesitan para aprender, pero hacen
mucho mas que eso. Son una poderosa
plataforma social para proteger a los nifios y
nifias en edad escolar y a sus familias, mejorar las
economias locales, mejorar las perspectivas para
las nifias y las mujeres, y apoyar la construccion
de la pazy la resiliencia comunitaria.

A través del proceso de investigacién formativa,
podemos conocer las necesidades y los retos
locales que van mas alla de la alimentacién
escolar y la nutricién, e incorporar otros

elementos como la inclusion, la desigualdad de
géneroy la eliminacién de la violencia. Asi
podemos utilizar la plataforma de alimentacién
escolar como un trampolin eficaz para los
programas intersectoriales que abordan estas
cuestiones.

crean un cambio positivo y

al futuro de una nacion.

Los programas de alimentacion escolar en América

Latina y el Caribe

Tanto las escuelas como los programas escolares
pueden contribuir a transformar la vida de los
nifios, nifias y adolescentes. También pueden
aumentar los beneficios continuos que
obtendran las generaciones futuras. Cada vez
mas, las escuelas se han convertido en un punto
de entrada clave para atender las necesidades de
los nifios, nifias y adolescentes en edad escolary
ayudar a transformar y mejorar sus vidas.' La
alimentacién escolar y otras intervenciones
llevadas a cabo en las escuelas pueden ayudar a
reducir las desigualdades econémicas y sociales 'y
contribuir a los objetivos de salud, nutricién y
educacion. Esto es especialmente cierto cuando
trabajan al unisono y se centran en los sectores
mas vulnerables de la poblacién.

Los programas de alimentacion escolar tienen
una amplia cobertura, presencia y capacidad
logistica. Esto los convierte en una excelente
plataforma para (a) vincularse a y promover otras
iniciativas destinadas a la transformacién social, y
(b) difundir los beneficios de estos programas
mas alla de la escuela, hacia el hogary la
comunidad en general.

En los ultimos afios, esos programas han
promovido la inclusién social, la igualdad de
género, la salud, la nutriciéon y el cambio social y
de comportamiento, a la vez que han dado

respuesta a las necesidades de las comunidades
durante las emergencias. Estos son solo algunos
de los beneficios obtenidos de los programas de
alimentacion escolar.

Muchos paises han tenido progresos
significativos en el acceso a la educacion. Sin
embargo, "poner a los nifios y nifias en la
escuela" no es suficiente si queremos que
desarrollen su potencial. Los nifios y nifias solo
pueden aprender eficazmente en la escuela si su
salud y nutricién son buenas, si tienen acceso a
agua potable y buen saneamiento, y si estan
libres de enfermedades y otras afecciones como
la anemia. Es ampliamente reconocido que los
nifios y nifias sanos aprenden mejor, sin embargo
aunque los paises de bajos ingresos han invertido
mucho en educacion (alrededor de US$ 210 mil
millones por afio), comparativamente poco se ha
invertido en salud y nutricion infantil (US$ 3.4 a
5.5 millones).?

En la region de América Latina y el Caribe, datos
recientes indican que mas del 50% de los
recursos dedicados a la alimentacion escolar se
dirigen a los nifios y nifias de los dos quintiles
econdmicos mas bajos de la sociedad. Esta cifra
aumenta al 60-70% en Chile, Panama, Peray
Republica Dominicana.’ La magnitud de esta
inversion subraya el papel clave que los

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti
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programas escolares pueden desempefiar para
no dejar a nadie atras.

En toda la regién, los programas de alimentacién
escolar llegan a mas de 85 millones de escolares.
Si consideramos que las escuelas son lugares de
accién transformadora, entonces los programas

escolares brindan una valiosa oportunidad para

superar las barreras que son clave para cambiar
las vidas de millones de personas. Sin embargo,
es necesario maximizar el potencial de estas

iniciativas. Esta es la razon por la que el PMA ha
puesto la promocién de enfoques
transformadores en la escuela en el centro de su
Estrategia Regional para América Latina y el
Caribe, incluidas aquellas que involucran
estrategias de cambios sociales y de
comportamiento. La Estrategia Regional tiene
como objetivo involucrar a las comunidades con
modalidades propias y promover la nutricién, el
géneroy la inclusion, colocando a las escuelasy a
los nifios y nifias en edad escolar en el centro.

El efecto del COVID-19 en los programas de

alimentacion escolar

La pandemia del COVID-19 provoc6é muy
rdpidamente una crisis socioeconémica de una
magnitud pocas veces vista en América Latinay el
Caribe. La suspension generalizada de la
educacion presencial durante 2020 y 2021 puso
en riesgo uno de los mecanismos fundamentales
de proteccién social: los programas de
alimentacién escolar. Se calcula que casi el total
de los 85 millones de nifios y nifias atendidos por
estos programas dejaron de recibir alimentacion
escolar cuando se introdujeron las medidas de
salud publica al inicio de la pandemia, y en
algunos casos durante semanas o0 meses, hasta
que los programas consiguieron cambiar a otras
modalidades.*

Este informe

Este informe, presenta las experiencias recientes
de Colombia y Haiti, donde se llevé a cabo una
investigacion formativa para informar sobre el
disefio y el desarrollo de los programas escolares
del PMA. También demuestra como se reunieron

programa.”

A principios de abril de 2020, practicamente
todos los paises de la regién habian cerrado sus
escuelas y suspendido la prestacién rutinaria de
programas de alimentacion escolar. Aunque
todavia no hay estudios para calibrar todas las
consecuencias de esta medida, los efectos
negativos sobre la seguridad alimentaria y
nutricional, y sobre la educacion son un hechoy
los efectos seran mayores para las poblaciones
mas vulnerables.>® Aunque la transicién de la
educacion presencial a la educacién a distancia
permitieron mantener una conexién, ésta fue
mas débil para los nifios con menos recursos y
menos acceso a las plataformas de aprendizaje
utilizadas (clases virtuales, televisivas o
radiofénicas).”®

las evidencias en cada caso, como se utilizaron
para informar sobre los programas y estos coémo
tienen el potencial de conducir a una
transformacién positiva a largo plazo.

"El proceso [de hacer la investigacion formativa] fue muy
enriquecedor en términos de hacer algo que no solemos hacer en
nuestros programas de alimentacion escolar, que fue escuchar a los
nifios cuando planificamos las actividades, cuando planificamos el

Asesora Regional de Género, Oficina Regional del PMA para América Latina y el Caribe
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El valor afiadido de la investigacion formativa

@ Los resultados de la investigacion formativa pueden utilizarse para hacer que los programas sean mas
pertinentes para sus beneficiarios previstos. Esto hace que los programas sean mas eficaces y sostenibles.

@ Através de la investigacion formativa, se pueden identificar las barreras y oportunidades para la
implementacion del programa.

@ Através de actividades participativas, la investigacion formativa mejora el compromiso y la comunicacién con
las comunidades y fomenta la apropiacién comunitaria de dichos programas.

@ Lainvestigacién formativa permite identificar las necesidades de la comunidad mas alla de las que ya estan
siendo abordadas por un programa.

@ Através del propio proceso de investigacion, los programas pueden volverse mas transparentes y
responsables.

@ Lainvestigacion formativa puede permitir que los programas tengan un alcance mas amplio y estén mas
interconectados.

@ Los resultados pueden ser usados para adaptar los procedimientos operativos estandar a los contextos
locales.

@ Los datos pueden utilizarse para disefiar estrategias de Comunicacién para el Cambio Social y de
Comportamiento(SBCC) destinadas a transformar los comportamientos y las normas sociales para lograr un

cambio positivo.

@ Los resultados pueden utilizarse para elaborar indicadores que midan el impacto del programa y el cambio
social positivo.

@ El procesoy los resultados se pueden utilizar para construir y fortalecer alianzas con socios y donantes
actuales o potenciales, y para mejorar la visibilidad de la organizacién.

@ Los datos de la investigacion formativa pueden ser un catalizador para una politica publica efectiva.
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El caso de Colombia: Investigacion
formativa para un programa inclusivo

Colombia ha sido receptor y pais de transito en la crisis migratoria venezolana. Esto ha
aumentado ciertas conductas discriminatorias y xeno6fobas entre colombianos y venezolanos,
incluidos los nifios y nifias. En este contexto, aquellos nifios y nifias que se considera que viven
en condiciones vulnerables tienen derecho a recibir comidas escolares. La investigacion formativa
revelé que este hecho llevara a las personas a pensar que los nifios y nifias que recibian comidas
escolares eran pobres y necesitados, hasta el punto de que algunos estudiantes se negaron a
aceptar comidas a pesar de que las necesitaban. Este hallazgo puso en relieve diversas formas de
estigmatizacion y exclusion. Algunas pueden ser menos visibles que otras, pero aun asi pueden
afectar el éxito del programa. Como resultado de esto, la estrategia de SBCC incorporada al
Programa de Alimentacion Escolar incluy6 acciones especificas para promover la inclusién entre
los nifios y nifias colombianos/as y venezolanos/as y evitar todo tipo de discriminaciony

xenofobia en el entorno escolar.

a La investigacion formativa proporciona evidencia

Investigacion formativa: proporcionando la base para un
cambio positivo relacionado con la nutricidn, la inclusiéon

y la proteccion social

"No hay ningun lugar donde
la igualdad sea mas evidente
que en un comedor escolar.”

Maestra durante la creacién de la
estrategia

El programa de alimentacion escolar en Colombia
proporciona comidas a nifios, nifias y
adolescentes en todo el territorio nacional. Sus
principales objetivos son promover la
matriculacion y facilitar la permanencia de estos
nifios y nifias en la escuela. El programa escolar
promueve estilos de vida saludables y mejora la
capacidad de aprendizaje de los nifios y nifias, y
utiliza la escuela como espacio para promover la
proteccién e integracién social.

La investigacion formativa realizada a través del
programa de alimentacién escolar de Colombia
proporcioné la base de evidencias para el desarrollo
participativo de una estrategia de Comunicacién para
el Cambio Social y de Comportamiento que promovia
la inclusién y la igualdad.

El estudio utiliz6 métodos cualitativos y cuantitativos,
incluidas encuestas, grupos de discusion y entrevistas.

Se utilizaron actividades creativas y el didlogo con las
partes interesadas de la comunidad para fomentar el
entendimiento mutuo y co-crear la estrategia que se
centré en soluciones locales para promover un cambio
positivo en los conocimientos, actitudes y practicas.

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti — 13



El PMA apoya a el Gobierno colombiano en la
implementacién del programa de alimentacion
escolar en La Guajira, Clcuta, Riohacha y Santa
Marta. El programa fue disefiado inicialmente
solo para estudiantes colombianos/as, pero la
situacién de emergencia en curso en la vecina
Venezuela llevé a un gran nimero de migrantes a
cruzar a Colombia en los ultimos afios; esto puso
al sistema educativo bajo una gran presién. Las
matriculas escolares se incrementaron en un
500% en un afio, y a finales de 2019 mas de
200.000 nifios, nifias y adolescentes
Venezolanos/as se inscribieron en escuelas
colombianas.’ Esto significo que la operacion
nacional de alimentacion escolar tenia que
adaptarse, y en 2019 el programa se amplié para
incluir a la poblacidon migrante Venezolana.

El PMA identifico los desafios de integraciony la
xenofobia como posibles barreras para los
esfuerzos del programa de alimentacién escolar.
El PMA creia que el programa de alimentacion
escolar podria ser una plataforma para un
cambio mas sostenible y queria identificar
facilitadores y barreras para la cohesion social.
Decidieron entonces crear una estrategia de
SBCC como punto de partida. El enfoque
operacional del PMA, que originalmente se habia
centrado en la alimentacion y la seguridad
alimentaria, tuvo que cambiar para incorporar el
objetivo de prevenir la discriminacién y fomentar

Grdfico 1: Implementacién

la cohesién social entre los migrantes y las
comunidades receptoras. Otro reto para el PMA
fue comprender el valor del enfoque de SBCC
COMO Nuevo recurso para alcanzar este objetivoy
mejorar la calidad del programa.

Se tomaron varias medidas para ayudar a
identificar las oportunidades de cambio
transformador en este contexto. En primer lugar,
la oficina del PMA en Colombia contratd a una
universidad publica nacional, la Universidad del
Atlantico, para realizar un estudio formativo. Este
estudio recogi6 datos de referencia relacionados
con la nutricién, la alimentacion escolar, la
discriminacién, la violencia y la xenofobia en
escuelas seleccionadas. En segundo lugar, el PMA
contratd a una agencia nacional de comunicacion
creativa: San Francisco. Su trabajo consistié en
realizar una investigacién cualitativa profunda
basada en los hallazgos de la investigacion
formativa y en trabajar con las comunidades
locales para co-crear la estrategia final de SBCC.
Las escuelas incluidas en el estudio se
encontraban en Riohacha, Cucuta, Barranquillay
Santa Marta, cuatro ciudades del norte del pais
que se han visto histéricamente afectadas por la
dindmica migratoria. El siguiente grafico muestra
las diferentes etapas del proyecto.”
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El proceso de investigacion: métodos, retos y lecciones

aprendidas

La investigacion formativa utilizé6 métodos
cualitativos y cuantitativos y tuvo como objetivo
"mejorar la comprension de las necesidades de las
poblaciones objetivo e identificar barreras y
elementos facilitadores para el cambio de
comportamiento, asi como identificar a los actores
sociales clave"." Los métodos de recogida de
datos incluyeron encuestas, entrevistas
semiestructuradas con informantes clave,
grupos de discusion, conversaciones informales,
observacién participativa y documentacién de los
lugares de investigacion, investigacion de acciony
notas de campo. Las encuestas incluyeron
preguntas sobre nutricién, alimentacidon escolar,
discriminacion, xenofobia e integracion y fueron
cuidadosamente disefiadas por los y las
especialistas en alimentacion escolar, género,
proteccion, SBCC y monitoreo y evaluacion del
PMA. Los métodos cualitativos fueron flexibles y
adaptados a las poblaciones meta de
investigaciones especificas, con actividades
adaptadas para areas rurales y urbanas y para
personas de diferentes etnias. Entre los y las
participantes se encontraban escolares
colombianos/as y venezolanos/as (nifios y nifias
de 6 a 17 afios), padres, madres y cuidadores y
cuidadoras, directores y directoras de escuelas,
maestros y maestras, cocineros y cocineras,
personal escolar relevante y lideres y lideresas
comunitarios.

Los investigadores se enfrentaron a una serie de
desafios durante el estudio. Los maestros,
maestras y estudiantes y otros grupos a veces no
estaban disponibles debido a huelgas nacionales
u otras prioridades. El equipo de investigacion
trabaj6é arduamente en lo posible para facilitar su
participacion. Por ejemplo, los lideres y lideresas
comunitarios que estaban muy ocupados fueron
entrevistados/as en el mercado mientras hacian
sus compras, ya que era lo mas conveniente para
ellos/as. El equipo de investigacion comprendi6 lo
importante que era adaptarse a las necesidades
de los participantes y colaborar estrechamente
con las comunidades. Muchos de los desafios
enfrentados durante la investigacion realizada
por la universidad se tomaron como lecciones
aprendidas y se superaron durante la
investigacion cualitativa realizada por la agencia
creativa.

La oficina del PMA en el pais tuvo en cuenta
varios factores al seleccionar a los socios para las
fases de investigacion. La Universidad del
Atlantico fue seleccionada por varias razones:
tenia un acuerdo preexistente con el PMA; cuenta

Actividades de recogida de datos y
tamafio de la muestra

@ Datos cuantitativos (458 encuestas y

participantes):

— 179 estudiantes venezolanos/as (87 nifias y
92 nifios)

— 181 estudiantes colombianos/as (93 nifias y
88 nifos)

— 49 padres y madres colombianos/as (21 padres
y 28 madres)

— 49 padres y madres venezolanos/as (18 padres
y 31 madres)

@ Datos cualitativos (81 actividades,

183 participantes):

— 67 entrevistas con las principales partes
interesadas

— 14 grupos de discusién con 116 participantes

con un departamento de sociologia y trabajo
social; es una institucién nacional muy conocida y
de confianza; y sus investigadores e
investigadoras compartian la misma culturay
costumbres que los y las participantes. El hecho
de que la universidad fuera local y de confianza
facilité la recopilacion de datos en zonas
afectadas por afios de conflicto armado. En este
contexto, era importante que los y las
participantes se sintieran seguros de compartir
informacion sobre temas delicados sin temor a
repercusiones negativas. Se formoé a estudiantes
universitarios/as como asistentes de
investigacion y el equipo de Género y Proteccién
del PMA les proporcion6 formacion especifica
sobre género, conflictos y otras cuestiones
sensibles.

La agencia creativa fue elegida para la segunda
fase de la investigacion. Tras varias rondas de
seleccion, esta se contratd por su experiencia
previa en estrategias de comunicaciéon para el
desarrollo y por su enfoque creativo y centrado
en las personas. Otra ventaja importante de la
agencia era su equipo diverso, que incluia
creativos/as, expertos/as en comunicacion, un
psicélogo social y expertos/as en seguimiento y
evaluacion con formacion en economia
conductual.

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti —
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La supervisién y la orientacion del equipo el trabajo sobre el terreno, la traduccién de las
interdisciplinario de la oficina del PMA en el pais conclusiones y la comprobacién de los

fueron fundamentales en todas las fases de la resultados.

investigacion y la creacién de la estrategia, desde

la elaboracion de los bancos de preguntas hasta

9 La evidencia mejora los programas

Creacion de la estrategia de SBCC: la investigacion
formativa como plataforma para la co-creacién

“Toda la estrategia fue creada para y por las comunidades.”

Oficial del Programa de Alimentacién Escolar, Oficina del PMA en Colombia

Utilizando los hallazgos de la investigacién innovadores captaron las experiencias vividas de
formativa inicial como punto de partida, la forma participativa y no intimidatoria. También
agencia creativa trabajo con las comunidades permitieron al equipo de investigacion de la
para desarrollar una estrategia centrada en agencia observar las realidades locales y
soluciones locales para promover un cambio comprender mejor las percepciones de los y las
positivo en el conocimiento, las actitudes y las alumnos/as sobre el programa de alimentacion
practicas. El personal de la oficina del PMA en el escolar. Los dibujos, las canciones y las ideas
pais desempefié un papel importante en la originales creadas durante estas sesiones
vinculacién de los resultados del estudio con los aportaron importantes conocimientos a la hora

objetivos especificos de la estrategia, destacando de desarrollar la estrategia.
las principales esferas de intervencion.

La agencia utilizé una variedad de métodos "Me senti escuchado. Una de las
cualitativos de profundidad y celebré sesiones de , ,
"creacion colectiva" con estudiantes, maestros, cosas que mas me gUStO fue que las

maestras y otros actores clave. Se utilizaron
sesiones de didlogo, dibujos, ejercicios musicales
y juegos de rol con los nifios y nifias mas
pequefios para ayudarles a expresar sus
preferencias e ideas sobre la comiday la Alumno durante una sesion de co-creaciony

integracion. Con los nifios y nifias mayores se verificacion de los resultados de la
utilizaron ejercicios de escritura. Estos métodos investigacién

ideas salieron de nosotros."

"En los ejercicios de aproximacion trabajando con dibujos

de frutas, notamos que muchas veces los nifios y las nifias
dibujaban una manzana y que usaban un término diferente
para la misma fruta segun el dialecto. Asi vi ,

¥

Directora de programa, San Francisco

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti




En un principio, la estrategia pretendia prevenir la
xenofobia, la violencia y la discriminacién en las
escuelas. Sin embargo, la investigacién revelé que
los alumnos no entendian del todo el significado
de "xenofobia". Esto hizo que se modificaran los
objetivos de la estrategia para centrarse en un
cambio de comportamiento positivo en torno a la
inclusiony la igualdad. La Oficina de Pais
proporciond orientacion para conectar los puntos
y traducir los resultados de la investigacién en
objetivos estratégicos especificos de SBCC.
También ofrecieron una garantia de calidad y se
aseguraron de que el programa se basara en las
estrategias y objetivos regionales y globales mas
amplios.

que esta se mantenga una vez finalizada la
financiacién actual.

La estrategia final, /A qué sabe la Igualdad? tenia
como objetivo reforzar el programa de
alimentacion escolar como plataforma para la
inclusién y la igualdad en las escuelas.

"El objetivo fue crear una estrategia
de comunicacion para el cambio
social y de comportamiento que
promueva la equidad en el entorno

La estrategia incorpor6 ideas y materiales
originales creados por los y las participantes
durante las sesiones de co-creacion. De este
modo, se garantiz6 que la estrategia estuviera
arraigada en las necesidades especificas de los y
las participantes y se cre6 un fuerte sentimiento
de apropiacién. Cuando se presenté la estrategia
final, los y las participantes expresaron su orgullo
y felicidad al ver que sus aportaciones se habian
transformado en acciones y productos integrados
en la estrategia. La estrecha colaboracion de los y
las participantes en la elaboracion de la
estrategia puede aumentar las posibilidades de

experiencia de la alimentacion

de discriminacion.”

2020.

e Mejores programas dan lugar a una accié

Implementaciéon y monitoreo de la estrategia:
un recurso de apropiacion comunitaria

“Todo el efecto de esto tiene un impacto mayor que no es tan
medible y el impacto es mucho mds fuerte porque [los nifios y
nifias] tuvieron un proceso real de construccion de la estrategia.”

Asesor de SBCC, Oficina de PMA en Colombia.

La estrategia de SBCC se disefi6 con tres
objetivos especificos: 1) aumentar las actitudes
positivas hacia los grupos minoritarios en el
entorno escolar; 2) aumentar el conocimiento de
las familias sobre su derecho a participar en los
procesos relacionados con el programa de
alimentacién escolar; y 3) aumentar la conciencia
de los cuidadores sobre su co-responsabilidad en
la nutricién de los nifios y nifias que se benefician
del programa.”

Teniendo en cuenta estos objetivos, las
actividades y herramientas de la estrategia se
diseflaron en torno a varios elementos que se
destacaron en las sesiones de co-creacion. Estos
elementos fueron pedagogia (herramientas para
estudiantes, padres, madres, maestros y
maestras), comunicaciéon (campafia masiva a
través de diversos canales y una linea de ayuda),
movilizacion (herramientas para la inclusion de la
comunidad escolar) y promocién (acciones

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti
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sugeridas para aumentar la visibilidad de la
estrategia entre los diversos actores). Las
siguientes herramientas ilustran lo anterior:

— 'Diccionario de la igualdad”. una herramienta
pedagogica que permite a los y las
estudiantes utilizar sesiones de debate para
identificar las diferencias y similitudes entre
las expresiones colombianas y venezolanas.
La herramienta puede ampliarse para incluir
las lenguas indigenas (por ejemplo, el
Wayuunaiki y el Damana), cuando sea
necesario.

— 'Olla de oro': una actividad de movilizacién en
la que los cocineros y cocineras de la escuela
dirigen equipos de diferentes miembros de la
comunidad escolar en un concurso de cocina.
Esta actividad promueve la transmision de los
conocimientos ancestrales, el fortalecimiento
de las habilidades de subsistenciay la
integracion dentro de la comunidad escolar.
Durante las sesiones de co-creacion, los
cocineros y cocineras surgieron como actores
clave en términos de fomentar la inclusiony la
integracion durante las comidas. La mejora
del roly la visibilidad de los cocineros y
cocineras en los programas de alimentacion
escolar se identificé como una forma de
cambiar positivamente la dinamica de los
comedores escolares.

— ‘Calendario": una herramienta de uso diario en
el hogar para conectar a los padres, madres,
cuidadores y cuidadoras con los esfuerzos en
la escuela para concienciar sobre la igualdad.
También proporciona informacién sobre
nutricidn y promueve la participacion en el
programa de alimentacion escolar
(especialmente para la poblacién migrante).
Los resultados de la investigacion
demostraron que, aunque la escuela se
consideraba un espacio seguro, la
discriminacién se producia en el hogar. Esto
subraya la necesidad de comprometerse con
los cuidadores y cuidadoras.

La pandemia del COVID-19 provoco el cierre de
las escuelas en toda Colombia, y cuando el pais
entro en el bloqueo, el programa de alimentacion
escolar pasé de la alimentacién en la escuela a
las raciones para llevar a casa. Esto supuso un
reto adicional para la oficina del PMA en el pais
en las distintas fases del proceso de creaciény
desarrollo de la estrategia. Los procesos
administrativos tuvieron que ajustarse a la nueva
realidad. Las actividades de la estrategia SBCC,

que habian sido disefiadas para ser
implementadas en las escuelas, se adaptaron en
respuesta a la pandemia. Esto cre6 enormes
desafios logisticos en términos de coordinacién
de equipos, asi como en el mantenimiento de la
calidad y la transparencia (por ejemplo, en areas
de alimentacion escolar, comunicaciones y
cadena de suministro).

Las actividades también tuvieron que adaptarse a
las diferentes modalidades de escolarizacién
adoptadas en cada territorio. En algunos lugares,
el aprendizaje se hizo enteramente en linea.
Otros adoptaron un enfoque de aprendizaje
hibrido, y algunos pasaron a ser en linea y luego
volvieron al aprendizaje presencial con un
enfoque gradual. Esto supuso un reto tanto para
los equipos de alimentacion escolar del PMA
como para el socio ejecutor.

El equipo de seguimiento y evaluacién del PMA se
encarg6 de elaborar una serie de indicadores
basados en los objetivos de la estrategia y de
generar una medicion de referencia (véase la
tabla 1). Sin embargo, fue un reto hacer que el
seguimiento y la evaluacién rutinarios tuvieran en
cuenta el caracter participativo de la elaboracion
de la estrategia. Algunos desafios especificos
encontrados durante el proceso de seguimiento y
evaluacion en curso estaban relacionados con la
falta de acceso de las familias a Internet o a la
tecnologia. Algunas familias, tanto colombianas
como venezolanas, incluidas originalmente en la
linea de base se trasladaron a otras zonas por
motivos econémicos, por lo que los maestros y
maestras, los nifios y nifias y las familias que
participaron en las actividades en linea de la
estrategia no eran necesariamente los que
habian sido incluidos en la linea de base. Para
superar esto, se decidi6 incluir en la linea de base
a los alumnos, alumnas, maestros y maestras
recién llegados, proporcionandoles los materiales
correspondientes a las actividades de medicién.
Se entregaron cartas al director de cada uno de
ellos haciendo hincapié en la necesidad de darles
prioridad para alcanzar una linea de base
representativa. En el momento de redactar este
informe, adn no se disponia de los resultados
basados en los indicadores.

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti
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Tabla 1: Indicadores y resultados basados en los objetivos de la estrategia del SBCC

Indicador

Resultado

Cambio en las percepciones discriminatorias,
xenoéfobas y violentas con respecto a los migrantes

Numero/porcentaje de personas
sensibilizadas a través de eventos

NUmero de personas
sensibilizadas a través de eventos

Mas alla de lo que se esta captando y
comunicando como parte del seguimiento y la
evaluacion en curso del programa, esta claro que
el propio proceso de disefio de la estrategia SBCC
tuvo un impacto positivo. A través de las sesiones
de "creacion colectiva", los participantes supieron
que sus voces y prioridades eran escuchadas, y
los miembros vulnerables de la comunidad
tuvieron la oportunidad de participar a través de
momentos alegres de juego, musica, baile,

Actitudes hacia grupos vulnerables

Conocimiento de los derechos relativos a la
participacién en el programa de alimentacién
escolar

Reconocimiento de la responsabilidad compartida
de las familias con la alimentacion/nutricién de los
nifios (familias en programa de alimentacién
escolar)

discusion y reflexion. La experiencia llevo a
algunos nifios y nifias a expresar "suefios para el
futuro”, como tocar un instrumento o ir a la
universidad. Uno de los principales logros
observados por los equipos fue el efecto
transformador de actividades escolares como "La
Olla de Oro". El nivel de participacién fue muy alto
en las comunidades beneficiarias, debido, al
menos en parte, a que las herramientas y las
actividades se co-crearon con ellas.

“En nuestra sede participamos del proceso de co-creacion de la
estrategia (/A que sabe la igualdad? Esto incluyd nifios, nifias,
padres, madres, docentes, etc. ES muy importante esta estrategia
del PMA ya que apoya la integracion de las comunidades locales y
migrantes. Ademas, es una propuesta disefiada con nuestras ideas.
Los docentes necesitamos herramientas como estas para poder
ensefiar en un espacio de igualdad y estamos listos y contentos de
poder comenzar a implementar la estrategia.”

Coordinadora de la institucién etno-educativa Sierra Nevada.
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El caso de Haiti: investigacion formativa
para equidad de género

En los hogares haitianos que participaron en el estudio, le "plat mari" se servia primero al
marido. La mujer, que era la responsable de la adquisicion, preparacion y distribucion de los
alimentos, se servia en ultimo lugar. Por ello, a menudo se perdia importantes nutrientes. La
division del trabajo basada en el género se repiti6 en el programa de alimentacion escolar, en el
que las nifias y las mujeres eran responsables de toda la preparacion y distribucién de
alimentos, y las mujeres que trabajaban en el comedor no recibian remuneracion por su
trabajo. Estas dinamicas de género se hicieron evidentes a través de la investigacion formativa,
proporcionando al PMA evidencia para trabajar hacia un programa mas inclusivo de géneroy
para desarrollar una estrategia de SBCC destinada a cambiar las normas sociales arraigadas en
torno al género y la nutricion.

a La investigacion formativa proporciona evidencia

Investigacion formativa: proporcionando la base para
un cambio positivo relacionado con la nutricion,

el género y la violencia

La igualdad de género y el empoderamiento de la

mujer son fundamentales para los objetivos
estratégicos globales del PMA."” La oficina del

PMA en Haiti vio que las escuelas podian ser una @® Lainvestigacion formativa llevada a cabo a través
plataforma para sensibilizar y crear un cambio del programa de alimentacién escolar en Haiti
conductual positivo en torno a estos temasy proporcioné las evidencias para desarrollar una
querian comprender mejor el panorama de estrategia y un programa de cambio de SBCC
género a través del lente del programa nacional sensible al género y a la nutricion.
de alimentacion escolar. Para ello, contrataron a
un consultor externo para realizar un estudio ® Los métodos de investigacion participativa se
formativo y un analisis de género en 2019. adaptaron a grupos especificos. El proceso de
investigacion se utilizé para crear un intercambio
El objetivo del estudio fue reunir evidencia que de conocimientos significativo con los y las
pudiera usarse para disefiar una estrategia de estudiantes de la escuela y la comunidad en
SBCC centrada en el género y la nutricion.” El general.

estudio fue financiado por el Gobierno
canadiense, y los donantes pidieron al PMA que
se asegurara de que el programa de alimentacion
escolar tuviera en cuenta las cuestiones de
género en todos los aspectos. El objetivo era que
el programa de alimentacion escolar se
convirtiera en una plataforma para promover el
cambio para lograr una buena nutricién con

@® La oficina del PMA en Haiti tiene previsto seguir
utilizando la investigacion participativa para
reforzar su base de evidencias para el disefio de
programas y la rendicién de cuentas.
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igualdad de género.”

La pregunta clave que guié la investigacion fue:
":Qué cuestiones de género son pertinentes en
general para el programa de alimentacion escolar
y qué oportunidades tiene el programa para
promover la igualdad de géneroy el
empoderamiento de las mujeres a través de sus
actividades?" Esto supuso un cambio en el
enfoque del PMA, que pasé de un planteamiento
informativo o de sensibilizacién mas tradicional a
otro que empieza por identificar lo que las
comunidades piensan, saben y hacen, para luego
disefar un programa de cambio social positivo
basado en esa informacion.

La oficina del PMA en Haiti también realiz6 un
proyecto de investigacién formativa interna para

complementar el estudio de género. Este estudio
se realiz6 en dos fases entre 2019y 2021. El
objetivo de la primera fase era comprender los
conocimientos, actitudes, normas sociales y
comportamientos clave de las comunidades
escolares en torno a la alimentacion, la nutricion
y la higiene.

El estudio también examiné las barreras y los
elementos facilitadores de las buenas practicas
de nutricion e higiene, y los canales de
comunicacion preferidos por la gente." En la
segunda fase se combinaron las herramientas de
investigacion de la primera fase con las
desarrolladas para el estudio de género a fin de
explorar mas a fondo las interrelaciones entre
nutricién, higiene y género.

El proceso de investigacion: métodos, desafios y lecciones

aprendidas

"Las personas que participaron en la investigacion a menudo
dicen: 'Nunca nos han preguntado esto antes"."

Asesora de Género, Proteccién y Alimentacion Escolar, Oficina del PMA en Haiti

El estudio de género utilizé métodos cualitativos
y se centro en cuatro escuelas de diferentes
areas: Léogane (departamento de L'Ouest),
Miragoane (departamento de Nippes) y Belladére
y Mirebalais (departamento de Centre). Estas
areas se seleccionaron cuidadosamente para
incluir lugares con diferentes caracteristicas:
zonas rurales y urbanas; zonas centrales y zonas
fronterizas con la Republica Dominicana; zonas
que dependian de productos importados y zonas
que dependian de alimentos cultivados en casa; y
zonas en las que los estudiantes tenian
diferentes niveles de acceso al programa de
alimentacion escolar.

El estudio tuvo como objetivo incluir a los
miembros de la comunidad involucrados en
todos los aspectos del programa de alimentacién
escolar, incluida la produccién, preparaciény
consumo de alimentos. Entre los participantes se
encontraban alumnosy alumnas de entre 8y 13
afios, maestros y maestras, miembros del comité
de padres y madres, miembros del comité de
gestién del comedor escolar, miembros del
comité de supervisidn escolar, directores/as y
personal de gestion de las escuelas, cocineros/as
y personal de cocina, miembros del grupo de

agricultores/as, socios del proyecto y partes
interesadas pertinentes a nivel nacional,
departamental y de distrito, agentes de
supervision y expertos del programa de
alimentacion escolar.”

— Utilizando métodos participativos:

Tanto en el estudio de género como en el de
nutricion se utilizaron métodos participativos
similares adaptados especificamente a cada
grupo de interés. Los métodos incluian grupos
de discusion, entrevistas con informantes clave,
redaccién de historias, tareas, dibujos, pruebas,
juegos de cartas y una urna anénima para recibir
las sugerencias y quejas de los estudiantes. La
investigacién se disefié para animar a los y las
participantes a afiadir temas que fueran
importantes para ellos y a compartir sus ideas.
Se apoyo a los y las estudiantes para que
participaran activamente en los diferentes
métodos creativos. Como parte del estudio de
género, los investigadores e investigadoras
también se dedicaron a observar lo que la gente
hacia en ciertos lugares donde se preparaban,
servian o comian alimentos. Entre ellos se
encontraban la cocina escolar e instalaciones
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sanitarias, zonas de producciény
almacenamiento de alimentos, granjas y
mercados locales.”

Los métodos participativos ayudaron a crear una
atmosfera divertida y amistosa en la que los y las
participantes se sintieron libres de compartir
abiertamente sus conocimientos y opiniones. El
grupo de investigadores tuvo la impresién de que
los nifios y nifias disfrutaron de las sesiones y las
consideraron una alternativa bienvenida a su
jornada escolar habitual. Los adultos también
disfrutaron cuando se les pregunt6 sobre su vida
cotidiana y se les invité a compartir sus ideas.

En particular, métodos como el dibujo fueron una
herramienta de comunicacién eficaz para los
jévenes estudiantes con limitadas habilidades de
comunicacién escrita y/u oral. También
proporcionaron a los nifios y nifias un elemento
para llevarse a casa después de las sesiones,
como sus propios dibujos, algo que no ocurre con
las metodologias tradicionales de preguntas y
respuestas. Los ejercicios participativos utilizados
con los adultos, como los "perfiles de actividad" y
los "arboles de problemas", contribuyeron a
facilitar el intercambio de conocimientos entre
los participantes y los investigadores. Estos
métodos llevaron a los y las participantes a
reflexionar sobre los roles desempefiados por
hombres y mujeres en la comunidad y a
comprender los problemas y sus causas, con el
fin de identificar soluciones. La investigacion
demostré claramente que los métodos
participativos pueden ser mas efectivos que los
enfoques de arriba hacia abajo o aquellos
basados en cuestionarios, ya que brindan a las

personas el espacio para hablar honestamente y
pueden extraer y explorar hallazgos inesperados.

— Superando los desafios del trabajo de
campo:

Varios retos surgieron durante las distintas fases
del trabajo de campo. Entre ellos: asegurarse de
que el entorno del trabajo de campo fuera lo
suficientemente comodo para que participantes e
investigadores se concentraran (sin ruidos,
olores, ni calor excesivos); mantener a los
participantes motivados y gestionar sus
expectativas; garantizar la sensibilidad mediante
grupos de discusion separados para hombres 'y
mujeres; animar a los hombres a participar en
actividades de investigacion voluntarias cuando
esperaban que se les pagara por su tiempo;
tratar temas delicados y saber cdmo y cuando
referirse a ellos; encontrar formas de animar a
los y las participantes a dar sus propias
respuestas Unicas en lugar de repetir lo que
digan sus compafieros; garantizar la coherencia
de la traduccion y la interpretacién entre
diferentes idiomas; y lidiar con otras prioridades
o crisis.

Se tomaron medidas para superar estos desafios
que incluyeron proporcionar agua a todos los
participantes de la investigacion, explicar a los
participantes masculinos la importancia de su
participacion en las actividades de investigacién
escolar y pedir a los y las estudiantes que
completaran las actividades para la investigacion
como parte de su tarea para evitar que su grupo
de compafieros influyera demasiado en sus
respuestas.




9 La evidencia mejora los programas

Utilizacion de los datos: desarrollar una estrategia de
SBCC y preparase para la implementacion

Los resultados del estudio de géneroy de la
primera fase del estudio de nutricion se
compartieron con las principales partes
interesadas, incluidos el gobierno y los socios
locales de ejecucién. Se celebré un taller de tres
dias para discutir las principales conclusiones e
identificar conjuntamente los objetivos clave de
la estrategia de SBCC. Sobre la base de las
principales conclusiones de la investigacién
formativa y los resultados del taller, se convino
en que la estrategia de SBCC se centraria en tres
temas principales: 1) normas de género:
funciones y responsabilidades a nivel escolar; 2)
nutricién e higiene: percepciones,
comportamientos y practicas de prevencién; y 3)
la proteccién de los nifios y nifias (incluida la
discriminacion) y la violencia de género.” Una vez
examinada la amplia gama de resultados, se
consider6 que estas areas eran las mas acordes
con la estrategia de alimentacién escolar del PMA
a nivel regional y global, ademas de ser factibles a
nivel nacional.

Al momento de redactar este documento, el PMA
estaba ejecutando un proyecto piloto de SBCC en
50 escuelas (25 en departamentos del sureste y el
oeste y 25 en departamentos del noreste,
financiado por el Gobierno canadiensey el
Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos, respectivamente). Las actividades
planeadas incluyeron: realizacién de una
evaluacién de referencia; la recopilacion periddica
de datos mediante el monitoreo; el mapeo de las

organizaciones locales de la sociedad civil y otros
sociosy partes interesadas involucradas en la
educacion, el género, la nutricién, la saludy la
higiene a nivel comunitario; el desarrollo y testeo
de diversos moédulos de capacitaciéon y materiales
de comunicacién sobre nutricién, género e
higiene mediante consultas con las partes
interesadas del programa de alimentacion
escolar y los miembros de la comunidad; la
realizacion de actividades de sensibilizacion
utilizando métodos como el teatro y la radio; el
establecimiento de un mecanismo de quejasy
retroalimentacién, comités de protecciony
mecanismos de denuncia y remisién para casos
de violencia; y la aplicaciéon de un sistema de
monitoreo innovador para medir los cambios en
las actitudes y practicas. El proyecto involucrara a
estudiantes, maestros, directores, padresy la
comunidad en general.""”

El PMA también utilizé los resultados de la
investigacion formativa para elaborar un marco
de supervision y evaluacién con indicadores,
resultados y hallazgos. Desarrollar indicadores
de género y violencia e imaginar las formas para
monitorearlos present6 un desafio para el
personal del PMA, ya que se trata de areas de
enfoque relativamente nuevas para la
organizacién. Aunque se han desarrollado
indicadores basicos, es posible que se necesiten
conocimientos adicionales para reforzar el marco
de monitoreo.

e Mejores programas dan lugar a una accion

Haiti experimentd multiples y simultaneas crisis
durante 2020-2021, incluyendo una crisis
sociopolitica, el COVID-19 y el terremoto de
agosto de 2021. Estos acontecimientos
presentaron numerosos retos para las
actividades previstas en el proyecto, pero a pesar
de ello, el trabajo continué durante el afio escolar

2021. Los estudios formativos sentaron las bases
sobre las que pueden y deben construirse
estrategias, actividades, programas e
investigaciones subsiguientes.

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti
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Colombia y Haiti: similitudes y diferencias
entre los dos casos de pais

Enfoque y variacion del programa

Tanto en Colombia como en Haiti, las oficinas
de pais utilizaron el proceso de investigacién
formativa para descubrir el potencial de los
programas de alimentacién escolar como
plataforma, y de la comunidad escolar como
lugar para promover un cambio transformador.
Ambas oficinas de pais identificaron ciertos
problemas que inicialmente parecian no estar
relacionados con la alimentacion escolar
(discriminacion y exclusion en el caso de
Colombia, y desigualdades de género en el caso
de Haiti). Era importante abordar estas
cuestiones por mérito propio, pero se
comprobd que influian en la aplicacion efectiva
del programa de alimentacién escolar. Estas
cuestiones y sus efectos en cadena suelen
descuidarse en el disefio de los programas.

Enfoque de la investigacion

En cada caso, el enfoque de la investigacion se
determiné en base al contexto. En Colombia, la
migracion masiva de personas que huyen de
Venezuela y la afluencia de estudiantes
venezolanos/as a las escuelas colombianas
impulsaron un enfoque en la integraciony la
inclusién. En Haiti, se comprobd que las
desigualdades de género arraigadas,

La investigacion formativa ayudé a poner de
manifiesto la influencia que ciertas normas
sociales, comportamientos y desafios
ambientales pueden tener en la ejecucion del
programa.También ayudd a identificar
soluciones y oportunidades para aumentar el
éxito y el impacto del programa. Por lo tanto, la
investigacion formativa se utiliz6 como una
forma de mejorar el programa de alimentacion
escolar, y al mismo tiempo, ampliar el alcance
de la plataforma para abordar temas mas alla
de la salud, la nutricion o la educacion. Tanto en
Colombia como en Haiti, el proceso marcd un
cambio de un enfoque de sensibilizacién mas
limitado y tradicional a uno que comienza con la
identificacién de las necesidades de las
comunidades y el disefio de un programa o
estrategia entorno a ellas.

manifestadas en comportamientos en torno a los
alimentos, guardaban relacién directa con el
programa de alimentacién escolar y el estado
nutricional de los escolares. En ambos casos, se
llevé a cabo una investigacién para profundizar
en estos temas con el fin de comprender mejor
su relevancia para el programa de alimentacién
escolar e identificar las oportunidades de mejora.

Investigacion para el cambio en Colombia y Haiti



Métodos

Se utilizaron métodos participativos tanto en
Colombia como en Haiti. Esto ayudé a involucrar
a los participantes, construir la apropiaciéon de la
comunidad sobre el proceso y crear una
atmoédsfera comoda para fomentar el dialogo
abierto y el intercambio de conocimientos. En
ambos paises, el conjunto de herramientas
metodoldgicas fue flexible y adaptable, lo que
permitié perfeccionarlas a lo largo del proceso.
Aunque en ambos paises se utilizaron
herramientas participativas similares, como la
investigacién-accioén, las entrevistas, las
discusiones grupales y la observacion
participante, en Colombia también se emplearon
encuestas cuantitativas.

Los métodos utilizados en cada pais se adaptaron
especificamente a los distintos grupos de
poblacién, y las herramientas elegidas tenian un
proposito especifico. Por ejemplo, en Haiti se
pidi6 a los y las estudiantes que escribieran una
historia en casa para evitar que aquellos
estudiantes de los grupos de discusion copiasen
las respuestas de otros. Los perfiles de actividad
se disefiaron especificamente para animar a los
adultos a reflexionar sobre las diferentes
actividades realizadas por hombres y mujeres en
la comunidad. En ambos casos, se incluyé en la
investigacion a un amplio abanico de partes
interesadas, para captar diversas perspectivas y
permitir un enfoque de "toda la sociedad".

Creacion del equipo de investigacion

Tanto en Colombia como en Haiti, era importante
contar con un equipo de investigadores e
investigadoras con conocimientos locales,
capacidad linguistica local, habilidades para
establecer una relacion con los y las participantes
y hacer que se sintieran cémodos/as. Esto es
importante en cualquier lugar, pero en estos dos
contextos existia la posibilidad de que se
produjera desconfianza debido al conflicto
armado, otras formas de violencia y a los temas
delicados que se debatian (como la
discriminacion, la xenofobia y la violencia de
género). En Colombia, la investigacion formativa
inicial fue realizada por una universidad conocida
y de confianza, lo que contribuyé a crear una
relacion abierta entre los investigadores y los
participantes. Un valor afiadido fue el caracter
multidisciplinario del equipo de investigacién. La
co-creacion de la estrategia de SBCC, que implico
la recopilacién adicional de datos en
profundidad, fue realizada por una agencia
creativa que contaba con un equipo
multidisciplinario y un fuerte conocimiento local.

Es importante destacar que los equipos
multidisciplinarios de las oficinas del PMA en
ambos paises proporcionaron orientacion técnica
en todas las etapas del proceso.

En Haiti, donde habia menos capacidad dentro
del pais, se contratd a un consultor externo para
dirigir la investigacion. Fue un desafio encontrar
personas con fuertes habilidades de
investigacién cualitativa para formar un equipo
de investigaciéon. Se contrataron investigadores e
investigadoras locales que tenian un conjunto
diverso de habilidadesy, lo que es mas
importante, la capacidad de establecer una
buena relacién con los y las participantes. El
investigador principal capacité al equipo en
investigacién cualitativa y sus habilidades se
fortalecieron a lo largo del proceso, lo que dara
rendimientos a largo plazo. En ambos casos, la
orientacion y la coordinacién proporcionadas por
las oficinas del PMA en los paises fueron
fundamentales durante todo el proceso.

Desafios del trabajo de campo

Los equipos de investigacion, tanto en Colombia
como en Haiti, experimentaron desafios
especificos al contexto y tuvieron que adaptarse
para superarlos o mitigarlos. En ambos paises fue
dificil reclutar el mismo nimero de participantes
masculinos y femeninos en la investigacion. En
Colombia, el equipo de investigacion tuvo

dificultades para reclutar un nimero suficiente
de nifias, especialmente venezolanas, en las
zonas rurales. En Haiti, fue un reto animar a los
hombres a participar en la investigacién sin
remuneracion. Ambos equipos de investigacion
tuvieron que lidiar con temas delicados. Haiti
presentaba un entorno de trabajo de campo
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dificil, donde el calor, las condiciones insalubres,
el ruido excesivo y la falta de alimentos y agua
dificultaban la concentracién de los participantes.

El equipo de investigacion de Haiti también tuvo
que hacer frente a los problemas relacionados
con la traduccion e interpretacién precisas de los
idiomas durante la recopilacion de datos,
manteniendo grupos separados para hombresy
mujeres sin ofenderles, y asegurandose de que

los y las participantes entendieran claramente el
propésito de las actividades. En Colombia, la
diversidad de grupos de poblacién en las
diferentes escuelas y comunidades present6 un
desafio. Por ejemplo, en La Guajira, hay varios
grupos indigenas con diferentes dialectos y
tradiciones (por ejemplo, Wayuu y Wiwa). Las
preguntas de las entrevistas y las actividades
participativas tuvieron que adaptarse a cada

grupo.

Resultados de la investigacion: barreras y facilitadores
para la implementacion del programa

En Colombia, la investigacion formativa identificé
una serie de barreras para el éxito de la
integracion de los nifios y nifias colombianos,
venezolanos y de otras etnias. Una proporciéon
significativa de los nifios y nifias venezolanos que
participaron en la investigacion habian
experimentado alguna forma de discriminacion,
xenofobia o violencia. Estos actos sucedieron
tanto dentro como fuera de la escuela, lo que
significa que se trata de un problema social mas
amplio que no puede abordarse Unicamente en
el &mbito escolar. Del mismo modo, en Haiti, la
investigacién descubrié que la discriminacion por
género estaba muy extendida, tanto en la escuela
como en los hogares y en la sociedad en general.
Dentro del programa de alimentaciéon escolar,
s6lo las mujeres y las nifias participaban en la
preparacion y distribucién de alimentos sin
recibir pago. También en el hogar, las mujeres
eran responsables de todas las tareas
relacionadas con la alimentacién, pero se les
servia de Ultimo y a menudo presentaban
deficiencia en nutrientes importantes como
resultado de esto. La identificacion de como las
normas sociales y las desigualdades relacionadas
con el género se manifiestan en torno al ciclo de
alimentacién escolar tuvo un impacto en el
disefio del programa de alimentacién escolar
creado localmente.

Tanto en Colombia como en Haiti, el proceso de
investigacion formativa involucré a las partes
interesadas de varios niveles, poniendo en
marcha un proceso de intercambio de
conocimiento mutuo, de reflexion y de cambio de
actitud y comportamiento. Las estrategias del
SBCC resultantes se disefiaron para dirigirse a las
partes interesadas en multiples niveles y

utilizando diversos enfoques. De este modo se
garantizaba el compromiso con la comunidad en
general. El hecho de que las escuelas fueran
consideradas lugares seguros por la mayoria de
los estudiantes en Colombia fue un facilitador
clave, destacando el potencial de las escuelas
para actuar como una plataforma para un
cambio social mas amplio. Se identificé como
prioridad la mejora de la seguridad en las
escuelas haitianas, en particular en los bafios
para nifias (privacidad e higiene) y en las areas de
preparacion de alimentos.

La investigacion en ambos paises identifico las
preferencias alimentarias de los estudiantes. La
mayoria de los estudiantes venezolanos en el
estudio de Colombia expresaron su preferencia
por la inclusién de un plato tipico venezolano en
el menu escolar. La mayoria de los estudiantes
haitianos expresaron su preferencia por
productos frescos en lugar de maiz. La
satisfaccién con el programa de alimentacion
escolar fue significativamente mayor en la Unica
escuela del estudio de Haiti que producia sus
propias verduras como parte del programa de
alimentacion escolar creado localmente. El hecho
de que los nifios y nifias en Haiti quisieran mas
frutas y verduras frescas y los padres y madres
quisieran que las comidas fueran mas variadas
suponia una oportunidad potencial, y el
programa de alimentacion escolar creado
localmente podia ofrecer una forma de hacer que
esos alimentos estuvieran disponibles en mas
escuelas. Los resultados de ambos estudios
aportaron valiosas ideas para mejorar el
programa para los y las estudiantes.
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Puesta en practica de los resultados

Tanto en Colombia como en Haiti, los resultados
de la investigacion identificaron objetivos
especificos para una estrategia de SBCC relevante
para los temas que se abordan. En Colombia, los
hallazgos destacaron actitudes positivas hacia los
grupos minoritarios y un mayor conocimiento y
compromiso de las familias con respecto a la
nutricion y el programa de alimentacién escolar.
En Haiti, los hallazgos se centraron en las normas
de género, la nutricién y la proteccion infantil.

Los dos paises se encuentran en fases diferentes
de aplicacién de sus estrategias. En Colombia, el
acto de co-creacién de la estrategia, como
colaboracion entre una agencia creativa y los y las
estudiantes y las comunidades, ha tenido un
impacto positivo. Las actividades creativas y el
didlogo con las partes interesadas de la
comunidad se utilizaron para encontrar
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soluciones locales para promover un cambio
positivo en los conocimientos, actitudes y
practicas relacionadas con la inclusiény la
nutriciéon. En Haiti, multiples crisis simultaneas
impidieron la creacion y aplicacion de la
estrategia. También hubo retrasos en la
contratacién de un socio implementador. Sin
embargo, tanto en Haiti como en Colombia, los
resultados de la investigacion formativa sentaron
las bases para una mayor investigacion, para la
creacion de actividades de cambio social y de
comportamiento, y para la mejora de los
programas. En ambos paises, la investigacion
también sent6 las bases para un marco de
monitoreo y evaluacion y destacé los desafios de
monitorear indicadores que no eran el area
habitual de especializacion del PMA, como la
violencia y la discriminacién.
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El proceso de investigacion formativa: lecciones aprendidas y

buenas practicas

La investigacion formativa es un proceso. De qué manera funciona mejor dependera del contexto. En los ejemplos de Colombia y Haiti, se encontraron
diferentes desafios durante el proceso y se identificaron soluciones apropiadas en cada caso. Sin embargo, en cualquier contexto habra similitudes generales y
consideraciones comunes. La Tabla 2 ofrece una vision general de los retos y soluciones identificados en los dos estudios de caso, y ofrece buenas practicas para
que otras Oficinas de Pais o socios puedan tener en cuenta. Véase también el informe complementario, Investigacion formativa: una guia prdctica para obtener
consideraciones mas detalladas sobre cada fase de la investigacién incluida en la tabla siguiente.

Tabla 2: Desafios de la investigacion, lecciones aprendidas y buenas practicas

Fase de la investigacion

Desafios y barreras

Soluciones y lecciones
aprendidas

Buena practica

Disefio de la metodologia y
herramientas

Creacidn del equipo de
investigacion

Las herramientas seleccionadas no siempre
funcionan segun lo previsto. Los factores
socioculturales o los desafios ambientales
pueden hacer que ciertas herramientas sean
menos efectivas dentro de un contexto
especifico.

Encontrar investigadores e investigadoras con
suficientes conocimientos en investigacion
cualitativa, capacidad de analisis y de
elaboracion de informes, que también tengan
conocimientos a nivel local, capacidad
linguistica, capacidad de facilitacién o para
entablar relaciones y capacidad de
permanecer neutrales y objetivos.

Adaptar los métodos y las herramientas de
investigacion a los grupos de poblacién
especificos, y mantener un enfoque flexible
para permitir que el proceso de investigacion
se adapte a los hallazgos emergentesy a
circunstancias imprevistas (como la pandemia
del COVID-19 o el sesgo de respuesta en los
grupos).

Contratar a una institucién local respetada y
con experiencia cuando esté disponible. De lo
contrario, formar a un equipo menos
experimentado con conocimientos locales.
Aprovechar la experiencia y la capacidad de la
oficina nacional para coordinar el proceso.

Los métodos son flexibles, participativos y
atrayentes. Los métodos se adaptan a
poblaciones y contextos especificos, pero
pueden incluir encuestas cuantitativas,
grupos de discusion, entrevistas y métodos
participativos creativos disefiados para
grupos de poblacion especificos, como los
nifios y nifias o las personas con
discapacidad. Se crea un entorno seguro en
el que los participantes se sienten cémodos
intercambiando informacion.

El equipo de investigacion ideal cuenta con
solidos conocimientos de investigacion
cualitativa, experiencia en la materia y es
multidisciplinario. Tiene conocimientos
locales, experiencia y habilidades linglisticas
y esta bien considerado. El equipo es neutral
y objetivo a lo largo del proceso, tiene una
gran capacidad de anélisis y puede
presentar de forma adecuada al publico
conclusiones que son faciles de poner en
practica. La Oficina de Pais esta muy
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Seleccion de socios en la
implementacidén

Preparacion para el trabajo de
campo

Realizacién del trabajo de
campo

Encontrar socios en la ejecucion con suficiente
capacidad en el pais, mecanismos de apoyo
regional, conocimientos diversos y pertinentes
y conocimientos locales.

Las circunstancias imprevistas son comunes
durante el trabajo de campo. Surgen crisis, los
lugares de campo escogidos no estan
disponibles, los participantes no llegan, las
autorizaciones se retiran, etc.

Entornos de trabajo de campo dificiles (falta
de alimentos, agua, saneamiento); asegurarse
de que los y las participantes entiendan para
qué sirve la investigacién y qué ganaran con
ella; reclutar a los y las participantes; tratar
temas delicados; evitar el sesgo de respuesta;
realizar la investigacion en varios idiomas;
motivar e involucrar a los participantes en
entornos dificiles.

Mirar mas alla de los socios tradicionales para
construir nuevas relaciones. Considerar tanto
la capacidad en el pais como la vision regional
y la presencia de socios potenciales.
Considerar el conocimiento local y la
comprension cultural de los socios para
mejorar la participacién de las comunidades.

Mantener un enfoque flexible de la logistica, el
marco de tiempo y la programacion, al tiempo
que hace todo lo posible para estar lo mas
preparado posible para cualquier
eventualidad.

Asegurarse de llevar suficiente comida, agua 'y
articulos de primera necesidad a los lugares
de trabajo. Ser transparente sobre el
propésito de la investigacion y los posibles
beneficios para los participantes. Comunicar a
las comunidades el valor general de la
investigacion. Asegurarse de que todos los
miembros del equipo estén bien formados/as
e informados/as. Proporcionar a los miembros
del equipo formacién en primeros auxilios
psicolégicos y formacién en habilidades
interpersonales y sobre sensibilidades.
Asegurarse de que existan mecanismos de
remision. Evaluar por qué puede producirse
un sesgo de respuesta y adaptar las
herramientas para reducirlo. Realizar
frecuentes reuniones informativas para
discutir los datos y su interpretacién. Utilizar

comprometida, coordinando el proceso de
investigacion y aportando conocimientos
técnicos y locales cuando sea necesario.

Un socio ideal en la ejecucién del programa
tiene una gran capacidad local, asi como una
vision regional y mecanismos de apoyo
técnico establecidos. También tiene un
conjunto de habilidades diversas, un equipo
multidisciplinario y conocimiento local.

El proceso de trabajo de campo esta bien
organizado y se hacen preparativos
exhaustivos. Esto incluye la obtenciéon de
autorizaciones y presentaciones por
adelantado, siempre que sea posible, la
realizacién de todos los preparativos
logisticos y la consideracion de la seguridad
del equipo de investigacién Al mismo
tiempo, la flexibilidad y las contingencias
estan integradas en el plan de trabajo de
investigacion.

El trabajo de campo esté bien planeado,
pero es flexible. Las necesidades basicas se
llevan al lugar de trabajo si existe la
posibilidad de que no estén disponibles. El
objetivo y el valor de la investigacion se
discuten de forma transparente con los
lideres comunitarios y los participantes. Los
miembros del equipo estan bien formados y
cuentan con el apoyo necesario y las
reuniones informativas se celebran a
menudo durante el trabajo de campo, asi
como una vez finalizado éste. Se utilizan
métodos participativos para involucrar a los
participantes.
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Andlisis de datos

Puesta en practica de los
resultados

A menudo, la cantidad total de datos e
informacion recopilados no se puede analizar
en el tiempo asignado dentro del proyecto de
investigacion.

Traducir los resultados de la investigacién en
datos utiles que puedan ponerse en practica;
seleccionar el socio implementador adecuado;
crear las alianzas adecuadas para que los
datos funcionen mejor (por ejemplo, a través
de la promocion, influyendo en la politica);
poner en practica resultados que no estan
dentro del mandato de la organizacion (por
ejemplo, WASH); realizar el seguimientoy la
evaluacion en areas que no son
necesariamente el area tradicional de
experiencia de la organizacion.

herramientas participativas para involucrar a
los participantes. Reclutar y formar a fondo a
los y las investigadores locales para establecer
una buena relacién y crear un entorno de
investigacion amigable. Realizar un informe
final tras la finalizacion del trabajo de campo
para ayudar a validar los resultados.

Disefiar la investigacion de una manera muy
especifica, de modo que solo se recopilen
datos Utiles y operacionales. Esto evitara tener
un exceso de datos que no son Utiles para la
pregunta de investigacion. Aun asi, los demas
datos deberan clasificarse, lo cual toma
tiempo.

Conseguir que el personal del PMA identifique
los cambios que deben introducirse en el
programa a la luz de las conclusiones de la
investigacion; seleccionar un socio
implementador con la experiencia necesaria
para llevar adelante las conclusiones y
aprovecharlas mediante enfoques creativos y
participativos; garantizar que las conclusiones
sean accesibles y se comuniquen a las partes
interesadas pertinentes, socios y donantes;
crear asociaciones y colaborar en cuestiones
que no son el &mbito habitual de la
organizacion; utilizar la experiencia interna y/o
externa disponible para ayudar a crear
indicadores relevantes para areas que son
nuevas para la organizacién (por ejemplo, la
eliminacién de la violencia) y formas de
medirlos.

La investigacién esta disefiada para que la
cantidad de datos recopilados esté en linea
con el tiempo asignado para el andlisis. El
analisis es riguroso y meticuloso. Tener un
equipo de analisis multidisciplinario es una
ventaja.

Las comunidades siguen participando en el
co-disefio y en la aplicacién de estrategias y
programas sostenibles. Las actividades
participativas pasan a formar parte del
programa, en lugar de reservarse
Unicamente para la investigacion formativa.
Los resultados de la investigacién se utilizan
ampliamente en todas las estrategias,
programas y politicas del SBCC. Se crean
alianzas intersectoriales para garantizar que
las cuestiones que no estan dentro del
mandato de la organizacién puedan
remitirse a los socios o abordarse en
colaboracién. Se recurre a los conocimientos
técnicos para desarrollar indicadores y
mediciones adecuados para las areas
tematicas nuevas.
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Investigacion formativa para un programa
transformador: oportunidades para un
cambio social positivo

"La investigacion formativa puede conducir a mejores resultados en
términos de rendimiento de SBCC e impacto en los objetivos del
programa. Los programas pueden ser mas impactantes y efectivos al
dirigirse a las personas adecuadas y los comportamientos correctos.”

Asesora de SBCC, Sede del PMA

La incorporacion de la investigacién formativa
rapida pero rigurosa en los programas es una
necesidad.

El proceso de investigacién formativa nos permite
obtener informacién valiosa sobre los contextos
en los que se implementan los programas. La
incorporacion de evidencia de comportamiento
social en los programas puede hacer que estos
estén mas enfocados en las personas y, en Ultima
instancia, mas alineados con las necesidades de
las comunidades.

Los dos estudios de caso presentados en este
documento ofrecen diferentes ejemplos de como
puede utilizarse la investigacion formativa en el
programa escolar. Si bien los ejemplos son
especificos al contexto, el valor de la

investigacion formativa junto con las buenas
practicas y las lecciones aprendidas de estas
experiencias son aplicables a lo largo de toda la
region, y mas alla. El aprendizaje también puede
incorporarse al paquete de asistencia técnica del
PMA para los gobiernos nacionales.

Las escuelas pueden convertirse en plataformas
para el cambio positivo, no sélo en los ambitos
de la salud, la nutricién y la educacién, sino en un
sentido mas amplio. Si se abordan cuestiones
relevantes para el contexto, como el géneroy la
inclusién social, y se involucra a los y las
estudiantes, sus familias y comunidades, las
plataformas de alimentacién escolar pueden
asumir un enfoque de "toda la sociedad" y ser
verdaderamente transformadoras.

@ ¢(Qué puede hacer la investigacion formativa?

— Lograr que los programas sean mas relevantes para sus beneficiarios, ya que se basan en necesidades
reales y se adaptan a contextos especificos. Esto hace que los programas sean mas eficaces y sostenibles.

— ldentificar los obstaculos a la aplicacion del programa, asi como los posibles factores facilitadores que

conduzcan a un mayor impacto.

— Mejorar el compromiso y la comunicacién con las comunidades y fomentar la apropiacién de los
programas, promoviendo una vez mas la sostenibilidad.

— ldentificar las necesidades de la comunidad mas alla de las que ya estan siendo abordadas por los

programas.

— Aumentar la transparencia y la rendicién de cuentas de los programas.
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— Aumentar el alcance de los programas y hacer que los mismos estén mas interconectados.
— Adaptar los procedimientos operativos estandar a los contextos locales.

— Apoyar las estrategias de SBCC destinadas a transformar las conductas y las normas sociales para un
cambio positivo.

— Desarrollar indicadores para medir el impacto del programa y el cambio social positivo.

— Aumentar la visibilidad y reputacién de la organizacién, y fortalecer las alianzas con socios y donantes
actuales y potenciales.

— Servir como catalizador para una politica publica efectiva.

Y qué debemos tener en cuenta a la hora de hacer investigaciéon formativa?

— Utilizar métodos flexibles y participativos adaptados a los grupos de poblacién especificos para la
investigacion.

— Involucrar a las comunidades en todo el proceso, desde el disefio de la investigacién hasta la
implementacion para garantizar la apropiacion, la sostenibilidad y la rendicion de cuentas de la
comunidad.

— Crear un entorno seguro para permitir que los y las participantes se sientan comodos/as intercambiando
informacion.

— Involucrar a un equipo de investigacion con fuertes habilidades de investigacion cualitativa, experiencia en
el tema pertinente y conocimiento de la cultura y del idioma locales. Si esto no es posible, invierta en la

capacitacion de investigadores locales con otras habilidades valiosas.

— Seleccionar un socio implementador adecuado con una fuerte capacidad local y un conjunto de
habilidades diversas, asi como una vision regional y mecanismos de apoyo técnico.

— Planificar bien el trabajo de campo, pero estar preparado también por si los planes cambien debido a
circunstancias imprevistas.

— Anticipar los retos del trabajo de campo especificos del contexto y mitigarlos en la medida de lo posible.

— Formar e informar a fondo al equipo de investigacion, celebrar reuniones periddicas de informacion y
proporcionar apoyo a lo largo del proceso.

— Recoger datos que aborden la pregunta de investigacion y asegurarse de que sean Utiles y puedan ser
implementados.

— Utilizar los datos de multiples maneras: para fundamentar las estrategias de SBCC, para mejorar el
impacto de los programas, para influir en la politica, para crear alianzas y para atraer a los donantes.

— Establecer alianzas intersectoriales para abordar en colaboracién los problemas que queden fuera del
mandato de la organizacién.

— Utilizar los resultados para desarrollar un marco de seguimiento que permita evaluar el impacto de los
programas. Los datos de seguimiento y evaluacién contaran la historia del cambio social positivo

provocado por el programa.

— Integrar la investigacion formativa en los programas e incorporarla al disefio de los mismos como un
componente esencial.
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La investigacion formativa no tiene por qué ser
costosa ni requerir mucho tiempo. Puede
realizarse de forma rapida pero rigurosa y una
pequefa inversion puede reportar grandes
beneficios. El valor de la investigacién formativa
y su impacto en la mejora de los resultados a
través de un programa basado en la evidencia

deberia medirse con mas diligencia. Esto
reforzaria los argumentos para dotar de recursos
adecuados a la investigaciéon formativa y hacerla
rutinaria.

ultima instancia."

Escolares, Sede del PMA

"Si queremos que una intervencion tenga
éxito, tenemos que entender qué es lo que
intentamos mejorar o cambiar desde la
perspectiva del usuario. Y tener ese
conocimiento es clave para disefiar el enfoque
correcto, los mensajes, utilizar las =
herramientas y canales adecuados. Es clave
para tener el impacto que buscamos en

Oficial de Politica de Programas, Division de Programas

Los ejemplos de Colombia y Haiti resaltan la
importancia de incorporar la investigacion
formativa como un componente clave para
garantizar que los programas sean pertinentes,
eficaces, sostenibles, que la comunidad se
apropie de ellos, y en ultima instancia, que
conduzcan a una transformacion real y positiva
en las vidas de los nifios, nifias, sus familias y sus
comunidades.

/r:-n
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