
Al final de cada año, las oficinas nacionales del PMA de todo el mundo 
publican un informe anual del país, el ACR1, donde se describe el progreso 
logrado en sus actividades. 83 oficinas nacionales, que representan a casi 
todos los países en los que trabajamos, informaron de los compromisos 
de apoyo a la protección social nacional durante 2021. Aquí presentamos 
un resumen de esas actividades, destacando la amplia gama de formas y 
contextos en los que apoyamos la protección social.

Compromisos de 
protección social del PMA: 
Resumen Analítico 2021

Los programas de protección social juegan un papel vital 
en la búsqueda de un mundo donde no exista el hambre. 
Previenen y protegen a las personas frente a la pobreza, la 
vulnerabilidad y la exclusión social, y ayudan a las personas 
y los hogares a gestionar y generar resiliencia ante las crisis 
y los factores de estrés. Durante 2021, con la continuación 
de la pandemia de COVID‑19 que llevó a más personas a 
la pobreza y necesidades esenciales insatisfechas, el PMA 
ha intensificado nuevamente sus actividades para ayudar 
a los gobiernos a mitigar las consecuencias de esa crisis 
y muchas otras emergencias, al tiempo que trabaja para 
ayudar a fortalecer los sistemas nacionales que permitan a 
las personas satisfacer mejor sus necesidades y reducir su 
vulnerabilidad ante futuras perturbaciones. 

Sobre la base de la experiencia de las propias 
operaciones del PMA, hemos ofrecido asesoramiento 

técnico a los gobiernos sobre el diseño y la entrega de 
sus programas de transferencia de efectivo y alimentos, 
incluidos también programas de alimentación escolar, 
obras públicas y subsidios alimentarios específicos. 
En algunos casos, a petición de los gobiernos, hemos 
realizado intervenciones en su nombre o hemos 
canalizado respuestas de emergencia a través de los 
sistemas nacionales de protección social. Lo hemos 
hecho manteniendo los principios humanitarios en el 
centro de todo lo que hacemos. En contextos en los que 
continuamos ofreciendo asistencia propia directamente, 
llegando a más de 100 millones de beneficiarios en 2021, 
hemos explorado cómo hacerlo de manera que facilite la 
extracción de conclusiones, o incluso la futura integración 
en el sistema nacional de protección social cuando sea el 
momento adecuado.
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1.   Para informarse en mayor detalle de las actividades específicas realizadas por país,  
consulte https://www.wfp.org/annual‑country‑reports‑2021

¿Qué está haciendo el PMA en materia de protección social?
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Tipo de apoyo

Asesoramiento

Asesoramiento y entrega

Figura 1: Cómo el PMA apoyó los sistemas y programas 
de protección social dirigidos a nivel nacional en 2021

En 2021 el PMA proporcionó apoyo a 83 países y sus sistemas nacionales de protección social 
como medio para garantizar que las personas satisfagan sus necesidades de seguridad 
alimentaria, nutrición y otras necesidades esenciales y gestionen los riesgos (figura 1). 

El PMA ofreció principalmente asesoramiento técnico, pero también proporcionó 
prestaciones de programas de protección social en nombre del gobierno nacional, lo que 
demuestra la solidez de la doble función del PMA:

El PMA está adoptando un enfoque a nivel de sistema al apoyar la protección social nacional

El PMA apoyó al Comité de Protección Social para el 
desarrollo de la primera Política de Protección Social 
en Namibia.

En Burkina Faso el PMA llevó a cabo un estudio 
exhaustivo para evaluar la cobertura de las intervenciones 
de protección social ofrecidas a las personas que viven 
con el VIH. Los resultados se utilizaron para hacer 
recomendaciones a fin de que las intervenciones de 
protección social fueran más efectivas y sirvieron como 
herramienta de promoción para la integración sostenible 
de las personas que viven con el VIH en el nuevo 
sistema nacional de protección social.

En Somalia el PMA implementó un programa nacional 
de transferencia de efectivo, la Red de Seguridad para 
el Proyecto de Capital Humano (SNHCP), gracias al 
cual se efectuó la inscripción y afiliación, se entregaron 
transferencias basadas en efectivo a 1,1 millones de 
personas (entregadas a través de dinero móvil) y se 
gestionaron todos los comentarios proporcionados y las 
quejas de 14.000 personas. El PMA aumentó su asistencia 
a través de una expansión horizontal y vertical del SNHCP 
para proporcionar ayuda a 383.000 personas afectadas 
por la plaga de langostas.

En 69 países el PMA fortaleció 
la Arquitectura de sistemas, 
apoyando a los gobiernos en la 
formulación de políticas, el desarrollo 
de capacidades, las estructuras de 
gobernanza, la creación de 
plataformas, la financiación de 
programas y la mejora de la 
coordinación entre sectores.

El PMA siguió intensificando su apoyo 
a los programas con asesoramiento 
y ejecución operativa en nombre de 
60 gobiernos, un aumento del 38 % 
con respecto al año anterior (2020).

El número de países en los que ha trabajado el 
PMA y la diversidad de componentes básicos de los 
sistemas demuestran la amplitud y profundidad de los 
compromisos mundiales de la organización en materia 
de protección social 2 . No implica ninguna priorización 
de ningún componente básico sobre otros, ni se da 

por supuesto que el trabajo en una mayor cantidad 
de componentes sea mejor que la concentración en 
un número menor. Más bien, el apoyo sigue siendo 
impulsado por las necesidades y prioridades nacionales, 
identificadas en consulta con el gobierno y sus socios y 
establecidas en los Planes Estratégicos de País del PMA.

2 Las cifras de este resumen analítico reflejan el compromiso mundial continuo del PMA en materia de protección social y son mayores que el 
número de países en los que la organización ha alcanzado los objetivos de resultados a largo plazo o los objetivos de alto nivel, descritos en el 
Marco de resultados institucionales para 2022‑25.
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Figura 3: Número de países por oficina regional en los que el PMA apoyó la arquitectura de 
sistemas, los conocimientos y el aprendizaje, y las características de los programas, en 2021
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Figura 2: Número de países en los que el PMA contribuyó a cada uno de los 12 componentes 
básicos, mediante asesoramiento técnico a los actores nacionales o entrega en su nombre, 
2021.
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Birmania: El PMA proporcionó asistencia técnica y 
material al Departamento de Bienestar Social para 
establecer un sistema de información de gestión social 
a fin de fortalecer la gestión de los programas de 
protección social, facilitar la planificación estratégica y 
llevar a cabo un seguimiento y una evaluación basados en 

el sistema para apoyar la toma de decisiones informada. 
El PMA suministró hardware al Departamento de 
Bienestar Social para llevar a cabo el registro de datos 
de los beneficiarios, el mantenimiento de registros y la 
protección de datos, así como la transición de un sistema 
de seguimiento basado en papel a uno digitalizado.

Líbano: El PMA apoyó al Ministerio de Asuntos Sociales 
en la ampliación de la asistencia del Programa Nacional 
de Fomento de la Pobreza (NPTP) para llegar a 36 000 
hogares, con lo que se duplicó con creces el número 
de beneficiarios. Paralelamente, el Gobierno y el PMA 
iniciaron el registro en la Red de Seguridad Social de 
Emergencia, que complementa al NPTP, mediante el cual 
se proporcionó 12 meses de asistencia en efectivo a otros 

147 000 hogares libaneses extremadamente pobres. El 
PMA trabajó para garantizar que estos dos principales 
programas de asistencia social en el Líbano estén en 
consonancia desde el punto de vista operativo en cuanto 
a focalización, admisibilidad y valores de transferencia, 
y desde el punto de vista estratégico para una política y 
visión de protección social unificada en el Líbano.
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ÁFRICA OCCIDENTAL, NÚMERO DE PAÍSES 19

Mauritania: Para informar de las políticas y la 
programación en la protección social y mejorar los 
enfoques sensibles a la nutrición en este sector, el PMA 
llevó a cabo el estudio Fill the Nutrient Gap (FNG) (Suplir 

las deficiencias nutricionales), que evaluó la situación 
nutricional del país e identificó las barreras a las que se 
enfrentan las personas más vulnerables para acceder a 
alimentos saludables y nutritivos.
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ÁFRICA MERIDIONAL, NÚMERO DE PAÍSES 12

Malaui: En colaboración con UNICEF, el PMA llevó 
a cabo una evaluación posterior a la respuesta de 
emergencia de la temporada de carestía 2020/2021 dada 
por el Gobierno a fin de determinar las conclusiones 
extraídas y las recomendaciones más apropiadas para 
la programación futura. Como resultado, se realizó la 

publicación de procedimientos operativos estándar para 
el uso del sistema de protección social en la respuesta 
de emergencia de la temporada de carestía 2021/2022, a 
través de los cuales el PMA y sus socios proporcionaron 
asistencia alimentaria y efectivo a 600 000 personas en 
zonas con inseguridad alimentaria.
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ÁFRICA ORIENTAL, NÚMERO DE PAÍSES 9

Uganda: El PMA ayudó al Ministerio de Género, Trabajo 
y Desarrollo Social a diseñar y poner en marcha un 
Registro Único Nacional, es decir, un sistema integrado 
de información de gestión de beneficiarios, para el 
Gobierno. Para ello, el PMA evaluó las necesidades del 
sistema de información de gestión de ocho distritos y 

adquirió hardware para descentralizar las funciones clave 
del sistema integrado a nivel de distrito. El nuevo registro 
permite la integración de datos en ocho programas 
nacionales de protección social y proporciona al gobierno 
información importante sobre la cobertura y el nivel de 
las prestaciones de protección social.
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Haití: El PMA gestionó varias subvenciones plurianuales 
con el objetivo de fortalecer las capacidades del Gobierno 
haitiano para diseñar, gestionar y supervisar por sí solo 
las redes de seguridad social. El FMI ha solicitado la ayuda 
de la oficina nacional en la identificación de puntos de 
referencia armonizados con la labor del Ministerio de 
Asuntos Sociales y de Trabajo en protección social y para 
el posible apoyo presupuestario del FMI al Gobierno. 

El apoyo técnico del PMA también ha ayudado al 
Gobierno a diseñar un sistema de pago nacional inclusivo, 
vinculado a un sistema de información de gestión, a fin 
de permitir pagos directos a los ciudadanos haitianos que 
reciben prestaciones sociales y facilitar la planificación 
e implantación de la protección social, incluso para la 
respuesta de emergencia.



¿Pueden los programas del PMA considerarse 
protección social?
Muchas de las actividades llevadas a cabo directamente 
por el PMA contienen componentes que reflejan los de 
los sistemas nacionales de protección social, pero no 
constituyen protección social per se. Sin embargo, se 
crean oportunidades para explorar complementariedad 
entre nuestras intervenciones y las de los socios 
nacionales. 

Cuando existe un componente básico de un sistema o 
programa, el PMA lo ha reproducido o utilizado para 
solventar deficiencias con plazos determinados o para la 

provisión del propio PMA hasta en 12 países en los que 
operamos. 

En contextos donde el sistema de protección social es 
incipiente o no existe ningún componente básico, el 
PMA ha establecido y definido los modelos de nuevos 
programas y enfoques para una eventual integración en 
los sistemas nacionales cuando sea posible. 

De forma central, el PMA comparte conocimientos 
técnicos y prácticos con actores nacionales en 14 países, 
al mismo tiempo que ejecuta de manera eficiente y eficaz 
sus propios programas.
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¿EXISTE EL COMPONENTE BÁSICO PERTINENTE  
DE UN SISTEMA/PROGRAMA NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL?SÍ El PMA 

puede:
El PMA 
puede: NO

Figura 4: Número de países donde el PMA ha contribuido a la protección social nacional 
a través de acciones complementarias en su propia programación en 2021

Definir modelos de nuevos diseños y enfoques

4 países

Reproducir el sistema/programa, o los componentes, 
para suplir las deficiencias con plazos determinados

11 países

Usar el sistema/programa existente, o componentes 
del mismo, si permite su fortalecimiento

12 países

Coordinar la asistencia del PMA con el sistema 
nacional de protección social, según proceda.

5 países

Facilitar conocimientos y pruebas  
e intercambiar ideas sobre lo que funciona o no.

14 países

Establecer sistemas/programas para una 
eventual integración o transición

13 países

Armonizar la asistencia del PMA con otros actores

3 países

Reproducir: En Colombia, el PMA puso en 
marcha actividades de alimentación escolar 
de emergencia en áreas vulnerables no 
cubiertas por el gobierno, dirigidas a niños 
en riesgo de reclutamiento por grupos 
armados ilegales y aquellos afectados por el 
desplazamiento.

Utilizar: En Kirguistán el PMA ha ampliado sus 
transferencias de efectivo para ayudar a las 
poblaciones vulnerables afectadas por crisis 
que viven en zonas urbanas mediante el uso 
de la plataforma online del Gobierno "Tunduk" 
para seleccionar nuevos beneficiarios. 

Coordinar: En Bután el PMA se ha 
comprometido activamente con otros 
organismos de las Naciones Unidas para 
complementar la respuesta del Gobierno 
a la COVID‑19, codirigiendo la protección 
social y los servicios básicos con UNICEF y la 
protección de los empleos, las pymes y los 
trabajadores del sector informal con el PNUD.

Definir modelos: En Bangladesh el PMA 
implantó un innovador programa piloto de 
asistencia alimentaria urbana en el que se 
realizaron transferencias en efectivo, con 
incentivos incorporados para fomentar la 

compra de alimentos nutritivos. 

Establecer: En Filipinas el PMA ha iniciado una 
nueva acción piloto conjunta de anticipación 

de la ONU que tiene como objetivo apoyar 
a las poblaciones vulnerables antes de un 

desastre con transferencias anticipadas de 
efectivo. Paralelamente, se ha proporcionado 

asistencia técnica y orientación al Gobierno 
sobre enfoques de acciones de anticipación.

Armonizar: En Mauritania el PMA y el ACNUR 
han estado realizando un ejercicio integral de 
reorientación para garantizar que los hogares 

de refugiados reciban asistencia en función 
de su nivel de vulnerabilidad en lugar de su 
estatus legal y para apoyar el despliegue de 

programas nacionales de redes de seguridad 
social en el campamento.



Foto de cubierta: PMA/Sayed Asif MahmudPara más información, póngase en contacto 
con nosotros en socialprotection@wfp.org.

Para saber más sobre el trabajo del PMA en protección 
social, consulte el siguiente enlace:  
www.wfp.org/social‑protection‑and‑safety‑nets
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