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1. Antecedentes

1. El equipo de oficina pais Guatemala del Programa Mundial de Alimentos (PMA) ha elaborado estos
términos de referencia juntamente con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS) y la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) basdndose en un
examen documental inicial, en consulta con las partes interesadas y siguiendo un modelo estandar. El
propdsito de estos términos de referencia es proporcionar a las partes interesadas informacién clave sobre
la evaluacién, asi como orientar al equipo de evaluacién y especificar las expectativas durante las diferentes
fases de la evaluacion.

1.1. INTRODUCCION

2. Los presentes términos de referencia corresponden a una evaluacion conjunta del programa de
entrega del Alimento Complementario Fortificado (ACF) llamado Nutrinifios en el afio final del convenio actual
entre las partes anteriormente mencionadas. La evaluacion esta encargada por el MIDES, MSPAS, la SESAN y
el PMA a nivel nacional del pais de Guatemalay abarcara el periodo del agosto 2020 (firma de convenio entre
las partes) hasta diciembre 2022. Actualmente el ACF esta siendo entregado a nifios y nifias de 6 a 59 meses
con condiciones especificas de entrega relacionadas con el estado nutricional y area de residencia para el
grupo de 24-59 meses. Al comienzo del convenio se establecié6 en 114 municipalidades, en una adenda
posterior se amplié en 18 departamentos y la Gltima adenda marcé una ampliacion a los 22 departamentos.

3. El principal objetivo de la evaluacion conjunta es valorar las acciones y actuaciones claves mediante
los criterios de evaluacién (coherencia, pertinencia, eficacia, eficiencia, género e inclusién) de los cuatro
socios (MIDES, MSPAS, SESAN, PMA) en respecto a la entrega del ACF, con un enfoque particular en cambios
de estado nutricional de nifios y nifias, género, igualdad y capacidades existentes a los diferentes niveles de
la cadena de entrega.

1.2. CONTEXTO

4. Guatemala tiene una poblacién de 17 millones de personas y un territorio de 108,890 kilometros
cuadrados. El territorio nacional esta dividido en 22 departamentos con 340 municipios (ONU, 2022). Su
producto interno bruto (PIB) per capita es de $4,603 (Banco Mundial, 2022). Guatemala es la mayor economia
de Centroamérica y el crecimiento de su PIB se centra entre el 2.5% al 3.5% en los ultimos 5 afios
(exceptuando pandemia). A pesar de su crecimiento econémico, 46.5% de los nifios menores de 5 afios, a
nivel nacional, presentan retraso en su crecimiento y 2/3 de las personas viven con un ingreso menor de $2
diarios (PMA, 2022). Actualmente 43.72% de la proporcion del gasto publico total se destina a educacién,
salud y proteccién social. No obstante, solo 32.2% de los hogares cuenta con acceso a servicios basicos. El
ndimero de miembros promedio por hogar en el drea urbana es de 4.3 miembros por hogar mientras que en
el area rural son 5.3 (INE, 2018). De su poblacion total, el 43.75% pertenecen a los 22 pueblos Mayas (IWGIA,
2022). A nivel departamental los municipios de Solold, Alta Verapaz y Totonicapan estan caracterizados por
una poblaciéon mayor al 90% que se autoidentifica como indigena.

5. A nivel nacional, de acuerdo con el indice de pobreza multidimensional, 6 de cada 10 personas en el
area rural son pobres y 5 de cada 10 son pobres a nivel urbano. A nivel de etnia, para el 2014, el porcentaje
de etnia indigena en pobreza se centraba en 69.8% y en etnia mestiza en 41.9% (MIDES & OPHI, 2018).

Pobreza y seguridad alimentaria y nutricional

6. Uno de los mayores retos de Guatemala es la seguridad alimentaria y nutricional de su poblacion.
De acuerdo con el Estudio Nacional de Seguridad Alimentaria (SESAN, 2015), el 57% de los hogares se
encuentran en inseguridad alimentaria marginal, el 23% en inseguridad alimentaria moderada y 1% en
inseguridad alimentaria severa. A nivel departamental Alta Verapaz, Quiché y Totonicapan son los
departamentos que presentan mayores tasas de inseguridad alimentaria.

7. A nivel familiar, los hogares monoparentales con jefatura femenina son los mas vulnerables debido
a que presentan el mayor porcentaje de inseguridad alimentaria marginal. Asi mismo, las poblaciones que
se autoidentifican como indigentes presentan una inseguridad alimentaria mayor.
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8. Por su parte, la migracion y la seguridad alimentaria presentan una correlacion importante. En la
mayoria de los hogares que se registré una migracién se encontraba en situacién de inseguridad alimentaria
marginal y en inseguridad alimentaria moderada en los uUltimos meses. Para poder migrar, las familias
utilizan recursos financieros (deuda) con el objetivo de cubrir los gastos.

9. Guatemala es el pais de América Latina con los indices mas altos de desnutricién crénica y a nivel
mundial ocupa el sexto lugar; ademas, posee indices altos de malnutricion. Tomando como base la
informacién de la VI Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil (ENSMI, 2014-2015), la situacién nutricional
de los nifios y nifias menores de 5 afios al nivel nacional se resume de siguiente forma:

= Desnutricién aguda: 0.7%
=  Desnutricién crénica: 46.5%
=  Anemia: 32.4%

10. Como se puede observar, la desnutricién crénica afecta casi a la mitad de los nifios y nifias en
Guatemala. Las prevalencias mas altas de desnutricién crénica, a nivel nacional, se encuentran en el
occidente del pais. Totonicapan es el departamento con la prevalencia mas alta. No obstante, varios otros
departamentos superan al promedio nacional (ver llustraciéon 1).

llustraciéon 1: Departamentos con mas altas prevalencias de desnutricién crénica

Totonicapan 70%
Quiché 68.8%
Huehuetenango 67.7%
Chimaltenango 9%
Solola 65.6%
T T T T
0 20 40 60 80

Fuente: ENSMI 2014-2015

11. La prevalencia de desnutricién crénica fue mas alta en el rango de edad de 18 a 23 meses; en donde,
mas de la mitad de los nifios y nifias que participaron en la encuesta presentaron algiin grado de retardo en
el crecimiento. No obstante, en el resto de los rangos de edad las prevalencias también fueron altas (ver
llustracioén 2).

llustracién 2: Porcentajes de desnutricién crénica segun edad

Edad en meses %
Menores de 6 29.8
6a8 32.3
9a1ll 37.4
12a17 47.2
18a23 54.8
24 a 35 51.5

36 a 47 51
48 a 59 45.8

Fuente: ENSMI 2014-2015

12. En relacion con su distribucién en los diferentes grupos de poblacién, la prevalencia de desnutricién
crénica es mas elevada en los nifios y nifias que viven en el area rural, que son indigenas, hijos de una
madre analfabeta y cuya familia se ubica en el quintil inferior de riqueza (ver llustracion 3).
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llustracion 3: Porcentajes de desnutricion crénica por caracteristicas socioeconémicas
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Fuente: ENSMI 2014-2015

13. No obstante, la desnutricién crénica no es el Unico reto al cual se enfrenta la poblacién guatemalteca.
En el grupo de las mujeres en edad fértil (15 a 49 afos) la obesidad y el sobrepeso también presentan
un reto importante y los nimeros de mujeres embarazadas con anemia por deficiencia de hierro son
igual elevados (24.2%). Ver llustracion 4 para mas detalles.

llustracion 4: Situacion nutricional de mujeres en edad fértil

%
Anemia en embarazadas 24.2
Anemia en no embarazadas 14.5
Talla menor de 145 cm 25.3
Sobrepeso 31.9
Obesidad 20.0

Fuente: ENSMI 2014-2015

14. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (INE, 2014), la incidencia de pobreza total
en el pais es de 59.3% y de pobreza extrema de 23.4%. Los departamentos con los indices mas elevados
de pobreza extrema son Alta Verapaz, Quiché y Chiquimula superando al promedio nacional en mas de
15 puntos porcentuales (ver llustracion 5).

llustracién 5: Departamentos de Guatemala con incidencias mas altas de pobreza extrema
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Igualdad de género, empoderamiento de las mujeres y equidad
15. En respecto a la igualdad de género, Guatemala se clasifica en la posicion 121 de 170 paises (PNUD,

2021). En general, las mujeres guatemaltecas se enfrentan un nivel educativo y de ingresos mas bajo que los
hombres. La falta de la educacién formal, en general, impacta directamente en la reproduccion de los roles
de género propios del modelo patriarcal. Principalmente restringe el desenvolvimiento de las mujeres en los
ambitos sociales donde son necesarios conocimientos basicos que generalmente si posee el hombre. La
posicion de subordinacién y dependencia por falta de educaciéon enfrenta a las mujeres a mas situaciones
de vulnerabilidad en todos los dmbitos sociales; limita el desarrollo de sus capacidades, las relega a la
realizacion del trabajo reproductivo y definitivamente se ven excluidas de procesos de toma de decision en
casi la totalidad de la vida familiar y comunitaria. Un ejemplo que sirve para evidenciar estas diferencias que
afectan a todas las edades es que, al momento de tomar la decisién de recolectar agua, las nifias tienen una
mayor responsabilidad en el hogar dado que en los hogares reportan en 13% quienes recogen el agua son
nifias en comparacién con el 5% que reporta que son nifios.

16. La participacién de las mujeres en el ambito politico generalmente es muy poco probable puesto
que esta es una esfera en la que el conocimiento formal contribuye a que, quienes se involucran en procesos
politicos, puedan desarrollar competencias y habilidades para posicionarse de mejor manera. Las nifias y
adolescentes, de familias pobres, desertan de la educacion formal a mas temprana edad, por multiples
razones, la mayoria de ellas, ligadas a discriminacion de género, ya sea porque se les asigna, casi de forma
exclusiva, el trabajo doméstico o de cuidado; o porque son las primeras en colocarse en trabajos precarios
que no requieren capacitacién, porque estan ligadas al trabajo de casa particular o servicios generales,
sumado a la idea que es mas redituable para el futuro el que sean los hombres lo que se mantengan
estudiando. Todo lo descrito contribuye, a que el analfabetismo de las mujeres adultas que alcanza 23%
(Banco Mundial, 2018) siga siendo una limitacién para ampliar las oportunidades econémicas y sociales de
las mujeres, particularmente entre las mujeres rurales e indigenas.

17. Las mujeres enfrentan diversas dificultades para tener acceso a los servicios de salud. Tanto las
mujeres indigenas (66%) como las no indigenas (54%) reportan la falta de recursos para cubrir tratamientos
médicos y la distancia al establecimiento de salud. Estos obstaculos se amplian en el area rural, donde el 50%
de los problemas de acceso es la distancia, y 66% reporta la falta de recursos econémicos para la compra de
los medicamentos para el tratamiento médico. Aunque la tasa global de fecundidad de las mujeres
guatemaltecas ha disminuido hasta 2.7 nacidos vivos segiin mediciones de 2019, aln se encuentra por
encima de la tasa a nivel mundial que se estima en 2.5. Esta tasa aumenta en el area rural llegando a 3.7
(PMA, 2021). Siendo las mujeres que no tienen ningun afio de estudios quienes tiene hijas o hijos a mas corta
edad.
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Politicas nacionales y prioridades institucionales

18. Las prioridades nacionales se centran, primeramente, en la coordinacién politica y técnica con
diferentes instituciones del pais. Lo anterior es detallado en la Politica General de Gobierno 2020-2024 (PGG
2020-2024) donde se definen los lineamientos y acciones estratégicas. En ello se detallan los cinco pilares
estratégicos siendo estos 1) Economia, competitividad y prosperidad, 2) Desarrollo social, 3) Gobernabilidad
y seguridad en desarrollo, 4) Estado responsable, transparente y efectivo, 5) Relaciones con el mundo.

19. Las prioridades nacionales se enfatizan en el acceso a servicios de salud, acceso al agua y gestién de
los recursos naturales, empleo e inversion, educacién, seguridad alimentaria y nutricional, fortalecimiento
institucional, seguridad vy justicia, valor econémico de los recursos naturales, ordenamiento territorial,
reforma fiscal integral y reduccion de la pobreza y proteccion social.

20. Las prioridades interinstitucionales se dividen entre el sector publico, la cooperacion internacional,
la sociedad civil, el sector privado entre los actores con mayor relevancia. El sector publico se ha centrado en
contribuir a la transparencia en la gestién publica, desarrollé intervenciones de gobierno electrénico,
gobierno abierto y ética publica. En ella destacan las labores de salud, educacién y nutricién al igual que la
seguridad alimentaria y nutricional. La cooperacién internacional se ha vinculado a 96 programas y proyectos
de cooperacién no reembolsables desde el 2016 al 2020. Durante este tiempo ha colaborado con la
implementacion de nuevos modelos de gestion y apoyados proyectos para el mejoramiento del pais. El
sector privado ha priorizado la generacién de acuerdos interinstitucionales que abarquen las alianzas
publico-privadas con el objetivo de implementar c6digos de ética y establecer lineas comunes de accién,
como la politica de derechos humanos. La academia se ha centrado en aspectos de violencia, explotaciény
trata de personas al igual que al derecho de voto, administracién de la justicia ambiental, el derecho maritimo
y el derecho de comercio exterior. Por su parte las poblaciones indigenas se han centrado en los procesos
juridicos, sociales y psicosociales.

21. La Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional fue oficializada por el Decreto
32-2005, desde entonces se establecieron a nivel publico diferentes mecanismos para el abordaje de esta
prioridad nacional. En el 2005, a través del Decreto NUmero 32-2005, se establece la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional. Luego del Decreto Niumero 75-2006 se establece el Reglamento de la
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional el cual brinda las directrices para el Consejo
de Seguridad Alimentaria y Nutricional - CONASAN. A partir de 2016, se enfatizé en la magnitud de la
prevalencia de la desnutricién crénica infantil y en la necesidad de un abordaje multicausal. La
implementacion de intervenciones en el marco de esta prioridad se basa en los mandatos de la Ley del
Organismo Ejecutivo y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, en cuyos articulos
28-34 se identifica a las instituciones responsables y corresponsables (SEGEPLAN, 2021).

ODS 2y ODS 17

22. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 (ODS), Hambre Cero, establece poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible. Este ODS busca
impactar a la poblacién que se encuentra debajo del nivel nacional de pobreza (59.3%) y poblacién que vive
en pobreza extrema (23.4%). El tercero informe de revisién nacional voluntaria reporta que en 2019 la meta
de reduccion de desnutricion crénica en el pais fue alcanzada 87.31%. No obstante, se reporta que se trataba
con una meta antigua, es decir anterior al Plan nacional de desarrollo K'atun: nuestra Guatemala (SEGEPLAN,
2021).

23. Bajo el ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos, el gobierno ha creado alianzas con diferentes
organismos nacionales e internacionales para avanzar en la seguridad alimentaria nutricional las cuales se
incluyen en La Gran Cruzada Nacional por la Nutricion.

Otras actividades relacionadas

24, La Gran Cruzada Nacional por la Nutricién es una estrategia gubernamental en el cual se involucran
distintos sectores del pais (gubernamental, empresa privada, ONG, cooperacién internacional, academia,
instituciones religiosas y sociedad civil) con el objetivo de mejorar la nutricién, en especifico de la poblacién
pobre y marginalizada mediante un enfoque integral para responder a la multicausalidad del problema
(Gobierno de Guatemala, n.d.). Los Ejes Transversales de la Gran Cruzada por la Nutricién son salud y
nutricion, disponibilidad y acceso a una alimentacion saludable, proteccién social, agua segura, saneamiento
e higiene y comunicacion social y de comportamiento (Gobierno de Guatemala, 2021).
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Eventos externos clave

25. Dentro de los factores externos clave que afectaron la entrega del ACF se destacan el COVID-19y el
Huracan Eta y lota. El Huracan Eta y lota afect6é principalmente el norte del pais y los departamentos
colindantes con Honduras y El Salvador, sufriendo los mayores dafios los departamentos de Izabal y Alta
Verapaz. El resto del pais también sufrié alin en menor intensidad de lluvias y vientos por arriba de lo normal
para la época. Los dafios ocasionados por el Huracan Eta han dejado incomunicadas muchas comunidades
y por consecuencia el incremento de precios en los alimentos o el desabastecimiento de estos. Las personas
afectadas se vieron en la necesidad de recibir asistencia alimentaria, asi como de insumos para preparar sus
tierras para el proximo ciclo de cultivo durante el 2021. Uno de los efectos significativos del 2022 ha sido el
conflicto entre Rusia y Ucrania el cual ha impactado el alza de precios en los fertilizantes y en los bienes de
consumo. El impacto del conflicto entre ambos paises ocasion6é un aumento de enero a abril 2022 de 3.5%
en la Canasta Basica Alimentaria y la Canasta Ampliada.

26. Por su parte el COVID-19 tuvo un impacto en la economia y sociedad de Guatemala. A nivel general
tuvo efecto en el empleo, gasto en salud de las personas, el impacto de las remesas, el aumento de grupos
vulnerables y el crecimiento de la desigualdad.

2. Motivos de la evaluacion

2.1. JUSTIFICACION

27. Después de mas de dos afios desde el inicio de las actividades implementadas en el marco de la
entrega del Alimento Complementario Fortificado dentro del convenio entre las partes interesadas clave
(MIDES, MSPAS, SESAN y PMA), las cuatro instituciones consideran importante y oportuno valorar los
resultados alcanzados y los cambios nutricionales que la entrega y consumo del alimento complementario
trae a la poblacién meta, asi como conocer su percepcién del servicio recibido y el monto invertido en cada
nifio o nifia para lograr ese cambio. La evaluacién busca identificar y describir las buenas practicas ya
existentes asimismo como los factores que facilitan o dificultan el logro de las metas del programa. Ademas,
en cuanto a la transparencia, siendo una de las prioridades del gobierno guatemalteco, la evaluacién
contribuye a la rendicién de cuentas a la ciudadania.

28. La evaluacion conjunta sera utilizada con los fines de informar las estrategias para optimizar el
programa en base de la informacién sobre los cambios nutricionales relacionados con el Alimento
Complementario Fortificado en los nifios y nifias que se beneficiaron de su consumo desde la firma del
convenio, asimismo las oportunidades y mejoras en el area de género e igualdad. Esta sera utilizada por la
oficina Pais del PMA Guatemala, MIDES, MSPAS y SESAN.

29. La evaluacién es oportuna en este momento para poder realizar ajustes operativos necesarios a
corto plazo e informar las estrategias para optimizar el programa que debe adoptar el préximo gobierno que
debe ser electo en el segundo semestre de 2023.

2.2. OBJETIVOS

30. La evaluacion conjunta cumplira con el doble objetivo de rendicién de cuentas y de aprendizaje, los
cuales se refuerzan mutuamente.

¢ Rendicion de cuentas - La evaluacién valorara y proporcionara informacion sobre el desempefio y los
resultados del programa de entrega del ACF con una atencion particular en la identificacion de los
cambios del estado nutricional de los nifios y nifias identificados como poblacién meta y los cuales el
ACF ha contribuido e integrara una mirada trasversal de género e inclusion

e Aprendizaje - La evaluacion determinara las razones por las que se produjeron o no se produjeron
ciertos resultados para extraer lecciones, derivar buenas practicas y proporcionar punteros para el
aprendizaje. Asimismo, proporcionara resultados con base empirica para fundamentar la adopcion de
decisiones operacionales y estratégicas. Los hallazgos se divulgaran de forma activa y las ensefianzas se
incorporaran a los sistemas pertinentes de intercambio de lecciones.
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2.3. ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

31.

32.

La evaluacién buscara incorporar los puntos de vista de un conjunto amplio de partes interesadas
internas y externas a las contrapartes del convenio, ademas de serles de utilidad. A varias partes
interesadas se les solicitara intervenir en el proceso de evaluacién en vista de sus intereses previstos en
los resultados de la evaluacién y su capacidad relativa de influir en los resultados del programa que esta
siendo evaluado. La Tabla 1 proporciona un analisis preliminar de las partes interesadas, el cual debe
ser profundizado por parte del equipo de evaluacién durante la fase de inicio. Con el objetivo de no
extender el cuerpo del documento, un desglose mas detallado de las partes interesadas internas del
PMA se presenta en el Anexo 8.

La rendicién de cuentas a las poblaciones esta relacionada con los compromisos del PMA y de sus socios
de incluir dentro de su labor a las personas beneficiarias como partes interesadas clave. EIl PMA se
compromete a velar por la igualdad de género, la equidad y la inclusion en el proceso de evaluaciéon, con
la participacién de mujeres, hombres, nifios y nifias de diferentes grupos (incluidas las personas con
discapacidades, las de edad avanzada y las pertenecientes a diversos grupos étnicos y linguisticos) en la
evaluacion y en consulta con ellos.

Tabla 1: Analisis preliminar de las partes interesadas

Partes interesadas Interés y participacion en la evaluacién

Partes interesadas externas

Informantes clave y parte interesada primaria - El gobierno tiene
interés directo en saber si las actividades realizadas conjuntamente
con el PMA en el pais estan alineadas con sus prioridades, si son
compatibles con las acciones de otros asociados y si cumplen con los
resultados esperados y asi contribuyen a la Gran Cruzada Nacional.
En base a ello se analizan los efectos (cambios a mediano plazo) a los
cuales contribuye de alimento complementario en las areas de
nutricion y género que puedan existir dentro del programa. El interés
de las instituciones se basa en mejora de procesos de articulacién

Gobierno [MSPAS, MIDES, SESAN | interinstitucional, andlisis de los cambios nutricionales, perspectiva
y otros como MINEDUC] sobre el programa y su relacién con género e igualdad al igual que

mejora de procesos de planificacién para distribucién mas eficiente y
alcance de la poblaciéon objetivo mas eficiente incluso la reduccién
entre los tiempos de solicitud de entrega a las familias, condiciones de
almacenamiento y conservacion del producto. Lo anterior incluye a
MSPAS y MIDES y a la SESAN. A estos se agregarian las autoridades,
técnicos/administrativos y operativos incluyendo los técnicos del
servicio de la salud que son en contacto directo con los beneficiarios
del ACF. Asi mismo alcaldes y gobernadores representan una parte
interesada clave por su involucramiento en la entrega del ACF.

Informantes clave y partes interesadas primarias - Al ser el
objetivo del ACF el complementar la alimentacién de los nifios y
nifias de 6 a 59 meses, los beneficiarios tienen interés en sus
cambios nutricional y su inclusién en género e igualdad. Como tal,

Beneficiarios [nifios y nifias, se determinara el grado de participacién en la evaluacién de las
madres, padres y cuidadores] mujeres, hombres, nifios y nifias de los diferentes grupos de

poblacién y se obtendran sus puntos de vista respectivos. La SESAN y
MSPAS estan particularmente interesados en conocer la percepcién
de los beneficiarios acerca de la entrega del ACF, su frecuencia y
asimismo su uso por la poblacién.
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Equipo de las Naciones Unidas
en el pais [y particularmente
UNICEF por su mandato en los
temas de infancia y nutricion]

Parte interesada secundaria - La accién armonizada del equipo de
las Naciones Unidas en el pais debe contribuir al cumplimiento de
los objetivos de desarrollo del gobierno. Por lo tanto, tiene interés en
garantizar que los programas en los cuales esté asociado el PMA
contribuyan de manera eficaz a los esfuerzos concertados de las
Naciones Unidas. De parte del equipo de Naciones Unidas el interés
se centra en vigilancia, control desde puerto de recepcién hasta
entrega de beneficios de parte de SESAN.

Comisiones de Seguridad
Alimentaria y Nutricional y
lideres comunitarios
[COCOSAN, COMUSAN,
CODESAN]

Informantes clave y parte interesada primaria - Se trata de
entidades directamente vinculadas con la entrega del ACF e
implementacion de estrategias de seguridad alimentaria 'y
nutricional a los diferentes niveles (comunitario, municipal,
departamental).

Oficina de pais del PMA en
Guatemala

Informante clave y parte interesada primaria - Responsable de la
compra del ACF, la oficina en el pais tiene interés en aprender de la
experiencia para tomar decisiones fundamentadas. Ademas, debe
rendir cuentas del desempefio y los resultados de sus programas
tanto internamente como ante los beneficiarios y socios. La oficina
de pais participara en el uso de los resultados de la evaluacién para
llevar a cabo la ejecucién del programa y para decidir sobre el
préximo programa o las préximas asociaciones.

3. Objeto de la evaluacion

3.1. OBJETO DE LA EVALUACION

33.

34.

El objeto de la evaluacién es el Programa de entrega de alimento complementario fortificado bajo el
nombre de NutriNifios para nifios y nifias entre los 6 y 59 meses de edad. El inicio del programa de
entrega de alimento complementario fortificado en Guatemala se dio en el afio 2005 con el Programa
de extension de cobertura del Ministerio de Salud, que tenia como objetivo ampliar la atencién primaria
y la cobertura de los servicios de salud y nutricién mediante la contratacién de Organizaciones Non-
Gubernamentales (ONGs). De esta manera se comenzé con la entrega de Vitacereal, el cual era donado
por parte del PMA al gobierno. Posteriormente en el 2012 el MSPAS comienza la compra de Vitacereal.
Luego del 2013 al 2018 el PMA en coordinaciéon conjunta con el MSPAS implementa programas de
entrega de alimento complementario en areas especificas del pais, como parte de las diferentes
estrategias nacionales para prevenir la desnutricion crénica en departamentos con altas prevalencias en
menores de cinco afios. En el periodo de 2020 a 2022 el Alimento Complementario Fortificado tiene el
nombre de Nutrinifios y se le agrega un nuevo ingrediente (leche).

El convenio actual que inicia la entrega del alimento complementario fortificado llamado NutriNifios fue
firmado en agosto 2020 y progresivamente extendido mediante cinco adendas hasta el 31 de diciembre
2023. El convenio establece que el programa NutriNifios estaba destinado a 200 mil nifios y nifias en las
edades de 6 a 23 meses en los 22 la Gran Cruzada Nacional por la Nutricion. También contribuye a la
recuperacion de nifios y nifias de 6 a 59 meses de edad afectados por la desnutricion aguda. No obstante,
a partir de 2020 por la pandemia y el impacto de los huracanes Eta e lota en el pais se amplia apara
incluir a los nifios y nifias en el rango de edad de 24 a 59 meses por un periodo de tiempo limitado.
Finalmente, con la adenda nimero 5 firmada en octubre 2022 el gobierno en respuesta al aumento de
casos de desnutricion aguda busca ampliar la cobertura para incluir a los 22 departamentos del pais y
permitir asistir a los niflas y nifios de 24 a 59 meses en las areas identificadas con mayor riesgo
alimentario nutricional con el objetivo de prevenir el incremento de la desnutricién. La Tabla 2 a
continuacién resume la evolucién de los acuerdos entre las partes interesadas en respecto al
presupuesto, tiempo, cantidad de producto, nifios y nifias beneficiarios y cobertura geografica.
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Tabla 2: Descripciéon de convenios

Acuerdo Plazo Valor Cantidad Beneficiarios Cobertura
Convenio 30/08/2020 - 200,000 niflas y | 114 municipios
31/12/2020 nifios de 6 a|de la Gran
menores de fi Cruzada
23 meses -
prevencion de
desnutricién
crénica
Nifios de 6 a 59
afectados por
desnutriciéon aguda
Acuerdo Firma: enero | 60 millones | 3,435
especifico 1 | 2021 quetzales toneladas
Acuerdo Firma:  abril
especifico 2 | 2022
Adenda 1 Firma: Se amplia el
19/11/2020 ambito del
Convenio a
Extensién municipios
hasta adicionales (Se
31/12/2023 espera sea todo
el territorio
nacional)
Adenda 2 19/04/2021 - Nifios y niflas de 6 a
31/08/2021 59 meses
independiente de
su estado
nutricional
Adenda 3 25/10/2021 No hubo cambios ni de presupuesto ni de cobertura o poblacién
Adenda 4 14/12/2021 No hubo cambios ni de presupuesto ni de cobertura o poblacién
Adenda 5 12/10/2022 Se ampliaron los departamentos a 22. En la poblacién se incluye de 6
a 23 meses de edad para prevenir la desnutricion crénica, de 6 a 59
meses de edad afectados por desnutriciéon aguda. En areas de mayor
riesgo se permite entregar el ACF a los nifios y nifias de 24 meses a
59 meses de edad también con el objetivo de prevenir la desnutricion.

35. En respecto a niumero de nifios y nifias alcanzadas por el programa, para 31 de agosto del 2022 se
atendieron de 6 a 59 meses 298,974 nifios y nifias y de 6 a 23 meses 288,729.

36. El programa es un esfuerzo conjunto entre el PMA, la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Las caracteristicas
de Nutrinifios se basan en que la alimentacién complementaria sea oportuna, adecuada, segura y
perceptiva. A pesar de que el convenio fue firmado en 2020, con el objetivo de garantizar la calidad
calorica y nutricional que requiere la poblacién objetivo la validacion de los productos que serian
distribuidos por la parte de SESAN, MSPAS y MIDES solo se dio en 2021. Por su parte el MSPAS como
parte de sus actividades rutinaria incluye la evaluacién nutricional (peso y talla) como parte de las
acciones preventivas de desnutricion infantil. Consiguiente el MIDES trabaj6é con el PMA con el fin de
garantizar la calidad de los productos y transparencia de procesos. Lo anterior da vida a la estructura de
Nutrinifios que cumple con los lineamientos de la Organizacion Mundial de la Salud, ya que contiene
acidos grasos, omega 3 y 6 y aceite de soya por mencionar algunos elementos. Esto contribuye al
desarrollo cognitivo y a la densidad energética necesaria.
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37. El

objetivo general del programa es contribuir a la prevencién de la desnutricién crénica en menores de

2 afios. Asi mismo contribuir a la recuperacion de nifios y nifias de 6 a 59 meses de edad afectados por

la

desnutricidon aguda. No obstante, conforme a la ampliacién de la meta también se ha ampliado el

objetivo global. Aunque existe un objetivo general del programa, no se tiene definido un marco de
resultados ni una teoria de cambio, por lo que los resultados esperados no son explicitos. No obstante,
las diferentes partes interesadas buscan a contribuir mediante la entrega del ACF a sus objetivos
institucionales.

38. E

convenio firmado entre las cuatro instituciones define la divisién de los roles y responsabilidades de

la siguiente forma:

MIDES

Gestionar ante el Ministerio de Finanzas Publicas, la disponibilidad presupuestaria para la compra de
Alimento Complementario Fortificado por un monto no menor a sesenta (60) millones de quetzales 'y
transferirlos al PMA conforme los Acuerdo Especificos que para el efecto se firmen entre Partes. El
mencionado monto incluye un porcentaje por concepto de recuperacién de costos directos e
indirectos que cobrara el PMA conforme a sus normas internas y su politica de recuperacién total
costos.

Gestionar ante las autoridades competentes, a requerimiento del PMA, el acceso seguro y agil del
personal y de las personas que presten servicios en nombre el PMA en la medida que sea necesario
para la ejecucion de este Convenio y de los acuerdos especificos

Facilitar, en caso de que el PMA solicite, la tramitacién de los permisos y autorizaciones administrativas
en relacién con la adquisicién y transporte del Alimento Complementario Fortificado bajo este
Convenio

Coordinar con el Departamento de Regulacién y Control de Alimentos de la Direccién General de
Regulacién, Vigilancia y Control de la Salud del MSPAS, para que, en cumplimiento de la normativa
vigente, se verifique la inocuidad del Alimento Complementario Fortificado

MSPAS

Fortalecer la atencién primaria en salud ampliada (“APSA”") hacia las poblaciones vulnerables,
proporcionando la capacitacién de las madres, mujeres embarazadasy en periodo de lactancia acerca
de nutricién y cuidado de los nifios y nifias en los primeros dos afios de vida, asi como en los temas
relacionados con las acciones estratégicas de las Ventana de los Mil Dias.

Solicitar al MIDES, con base a la demanda real, de conformidad con el requerimiento que realice cada
una de las Direcciones del Area de Salud del MSPAS y con la periodicidad que dicha demanda real lo
requiera, las cantidades del Alimento Complementario Fortificado.

Recepcién del Alimento Complementario Fortificado en los lugares que de conformidad a sus
requerimientos solicite.

Con base a lo que soliciten las Direcciones del Area de Salud del MSPAS y la capacidad instalada con
que cuenten los servicios de salud respectivos, el MSPAS entregara Alimento Complementario
Fortificado a nifios y nifias entre seis (6) a veinticuatro (24) meses de edad, que asisten a los servicios
de salud, puestos de salud, centros de salud, centros de atencidon permanente, centros de atencién
integral materno infantil y cuando realicen jornadas médicas comunitarias.’

Con base a lo que soliciten las Direcciones del Area de Salud del MSPAS y la capacidad instalada con
que cuenten los servicios de salud respectivos, el MSPAS entregara el Alimento Complementario
Fortificado a nifios y nifias entre seis (6) y cincuenta y nueve (59) meses de edad afectados por la
desnutricién aguda sin complicaciones, para contribuir con la recuperacién en los servicios de salud,
puestos de salud, centros de salud, centros de atencidon permanente, centros de atencion integral
materno infantil y cuando se realicen jornadas médicas comunitarias.?

1 Segulin el convenio original

2 fdem
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SESAN

PMA

Apoyar al MIDES en lo relativo a la gestién con el Departamento de Regulacion y Control de Alimentos
de la Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del MSPAS, para que, en
cumplimiento de la normativa vigente, se verifique la inocuidad del Alimento Complementario
Fortificado que se refiere el Anexo I.

Prestar asistencia al PMA relacionada con la entrega de Alimento Complementario Fortificado al
MSPAS dentro del &mbito de su competencia.

Disefiar en coordinacién con las entidades de Gobierno competentes en materia de comunicacién, asi
como con el MIDES, MSPAS y el PMA la imagen y nombre del Alimento Complementario Fortificado
que se usara en el marco de la Gran Cruzada Nacional de la Nutricion.

Disefio e implementacién de una estrategia de Comunicacion para Cambios de Comportamientos
dirigida, principalmente, a las madres, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia acerca de
nutricién materna e infantil, higiene, importancia del uso de los servicios de salud y preparacion del
Alimento Complementario Fortificado.

Coordinacién, monitoreo y seguimiento a las acciones que se deriven del presente Convenio y de los
Acuerdos Especificos que se firmen en las Partes.

Coordinaciéon y monitoreo con el MIDES y MSPAS para el manejo del Alimento Complementario
Fortificado.

De conformidad con los reglamentos, reglas, politicas y procedimiento del PMA y sujeto a la
disponibilidad de los fondos transferidos por el MIDES bajo el marco del presente Convenio y los
Acuerdos Especificos, el PMA administrara los fondos, disefiarad y ejecutara los procedimientos de
licitacion para la compra del Alimento Complementario Fortificado en nombre del Gobierno de
Guatemala, conforme a las cantidades aproximadas establecidas de los acuerdos especificos.

Almacenard el Alimento Complementario Fortificado en bodegas que contrate para este fin y
trasladara el Alimento Complementario Fortificado a los lugares que el MSPAS solicite de conformidad
con los Acuerdos Especificos y presente Convenio.

Asegurara que el Alimento Complementario Fortificado que se adquirird en el marco del presente
Convenio cumpla con las especificaciones técnicas detalladas en el Anexo | del convenio y en los
Acuerdos Especificos. Por medio del Presente el MSPAS, a través del Departamento de Regulacién y
Control de Alimentos de la direccion General de Regulacién, vigilancia y Control de la Salud y el
Laboratorio Nacional de Salud garantiza que las especificaciones técnicas cumplen con las normas de
salud publica de Guatemala.

Entregara el Alimento Complementario Fortificado en las cantidades, los plazos, y en los lugares que
se indiquen en los Acuerdos Especificos.

El PMA no sera responsable en caso de demoras en la entrega, a menos que el MIDES, MSPAS y la
SESAN prueben que la demora fue causada por negligencia grave del PMA. El PMA informara al MIDES,
MSPAS y la SESAN sobre cualquier potencial demora en la entrega, incluyendo su duracién y causas,
tan pronto como el PMA tenga informacién sobre dicha demora. El PMA realizara esfuerzos de buena
fe para asegurar que las demoras a la entrega sean minimizadas.

Organizara una inspeccion de calidad y cantidad del Alimento Complementario Fortificado, para lo
que contratard a una entidad privada especializada en la materia que emitira los certificados de
inspeccidn con base a los procedimientos técnicos aprobados por el PMA, los que seran puestos de
conocimiento para el MIDES, MSPAS y la SESAN. EI MIDES, MSPAS y la SESAN aceptaran los certificados
de inspeccion de cantidad y calidad, emitidos por la compafiia de inspeccién del PMA como evidencia
vinculante de la conformidad con los Alimentos Complementario Fortificado con las especificaciones
adjuntas como Anexo 1 del convenio, siempre y cuando dicha compafiia haya prestado los servicios
de manera diligente y no exista evidencia de culpa grave, dolo o fraude.

Presentara al MIDES, MSPAS y la SESAN reportes narrativos de avances de caracter técnico y
financiero, y uno anual técnico y financiero, para liquidar cada anticipo otorgado, en el tendido que
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los precios finales de adquisicion se consignaran hasta en el informe final de cada anticipo. El informe
final anual deberd presentarse dentro de los veinte (20) dias en la Ultima entrega del Alimento
Complementario Fortificado y en los lugares para el efecto se convenga.

Desarrollara un tablero o interfaz (dashboard) que permita en tiempo real contar con el avance de las
acciones ejecutadas.

Informara al MIDES que, de conformidad con las Normas y Procedimientos del PMA, los fondos
trasladados no generan intereses atribuibles al MIDES.

Depositara a la cuenta del fondo comun del Gobierno de la Republica de Guatemala, los fondos no
utilizados, si los hubiere, al finalizar el plazo del presente Convenio y adjuntara el informe final la
boleta original donde conste en depésito realizado, debidamente firmada y sellada la cantidad
bancaria que corresponda.

Responsabilidades conjuntas

Suscribir Acuerdos Especificos (planes de accién) en los que se detallaran las obligaciones vy
responsabilidades de cada una de las partes del convenio para las actividades relacionadas al
almacenamiento, transporte y distribuciéon del Alimento Complementario Fortificado, asi como el
presupuesto detallado respectivo.

Establecer el mecanismo de comunicacién mas apropiado para solicitar y entregar informes de
ejecucién cuando alguna de las partes lo requiera.

Designar un enlace técnico de cada institucién, para coordinar las acciones que se realizaran a nivel
municipal con las instituciones que forman el SINASAN.

Elaborar un plan de trabajo conjunto y cronograma para el componente de la alimentacién
complementaria fortificada de la Gran Cruzada Nacional por la Nutricion.

Desarrollar manual, recetarios, material visual sobre el uso de alimento complementario fortificado.

3.2. ALCANCE DE LA EVALUACION

39. La evaluacién estard centrada en el conjunto de las actividades realizadas por las cuatro entidades
(MIDES, MSPAS, SESAN y PMA) en relacién con la entrega del Alimento Complementario Fortificado con
un enfoque particular en los temas relacionados con nutricién e igualdad de género. Se espera que el
equipo evaluador examine todo el proceso desde su planificacion, pasando por la ejecucién y monitoreo
a lo largo de la cadena de entrega del ACF. Sin embargo, una atencion particular debe ser dada a los
elementos siguientes:

» Cobertura del programa (cantidad de entregas, nimero de personas)

»  Practicas de preparacion y consumo del ACF (incluso la higiene)

»  Percepcion de los usuarios del servicio (madres, padres, otros cuidadores)

*» Lapromociény cambio de comportamiento

» (Calidad del producto

»  Procesos de articulacién interinstitucionales

»  Gestidon y uso de informacion a lo largo de la cadena (incluso la compatibilidad de registros)

» Capacidades del personal

= Relaciones entre la desigualdad de género incluso las altas tasas de embarazo de las adolescentes,
practicas de cuidado infantil y las altas tasas de desnutricidn crénica

= Cadena de Entrega y particularmente condiciones en las cuales llega el producto (inocuidad,
calidad apta para consumo), barreras en los procesos de entrega desde el nivel internacional,
bodegas centrales, mecanismos de distribucién hasta la poblacién beneficiada

40. La evaluacion cubrira el periodo desde agosto 2020 hasta el diciembre 2022. En términos geograficos la
evaluacion no solo integrara los 114 municipios identificados en el convenio inicial pero también las otras
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areas del pais a las cuales se habia extendido el programa. Para las visitas al campo y recopilacion de
datos primarios, el equipo evaluador debe proponer una muestra de localidades que asegurara que se

recogen perspectivas diversas sobre el programa de ACF.

4. Enfoque, metodologia y

consideraciones éticas de la evaluacion

4.1. PREGUNTAS Y CRITERIOS DE LA EVALUACION

41. La evaluacién abordara las preguntas clave presentadas en la Tabla 3, las cuales se desarrollaran y se
adaptaran mejor en una matriz detallada por parte del equipo evaluador durante la fase de inicio. Las
preguntas estdn enfocadas a resaltar de manera colectiva las lecciones y el desempefio clave del
programa ACF con vistas a fundamentar las decisiones estratégicas y operativas futuras.

42. La evaluacion debe analizar la forma en que los objetivos de género, equidad e inclusién en sentido mas
general, asi como los principios para la incorporacién de la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres han sido incluidos en el disefio de la intervencion, y si los objetivos de las cuatro instituciones
en materia de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres han servido para orientar el objeto
de la evaluacién. Las dimensiones de género, equidad e inclusién en sentido mas general deben

integrarse a todos los criterios de evaluacién segin corresponda.

Tabla 3: Preguntas de la evaluacién
Preguntas de la evaluacion

1. ¢En qué medida el Programa de ACF mantiene coherencia con las
principales politicas y estrategias de prevencién de desnutricion e
igualdad de género por parte de MIDES, MSPAS, SESAN y PMA y del
gobierno de Guatemala en general?

Criterios

Coherencia

2. ;:En qué medida se ha proporcionado la asistencia de manera
diferenciada en areas geograficas y grupos de poblaciones priorizados, de
acuerdo con sus necesidades y a demanda de MSPAS e instancias locales
(CODESAN, COMUSAN, COCOSAN)?

Pertinencia,
Eficiencia

beneficiaria (nifios, nifias, madres, padres otros cuidadores)?

2.1 ;Hasta qué punto el programa de entrega de ACF responde a las necesidades de la poblacién

locales?

2.2 ;En qué medida la cadena de entrega respondié a tiempo a la demanda de MSPAS e instancias

importancia o prioridad institucional?

2.3 ;Hasta qué punto, las capacidades instaladas a los diferentes niveles han sido suficientes para
asegurar la entrega del ACF de acuerdo con la demanda y necesidades y de acuerdo con el grado de

3. ¢(Cuales son los resultados que ha obtenido el programa de entrega ACF
en respecto a su poblacion meta?

Eficacia

nifias que se beneficiaron del ACF?

3.1. ;Cuales son los cambios nutricionales (si hay algunos) que se pueden observar en los nifios y

3.2 ¢Cudles son las percepciones de las madres, padres y otros cuidadores a cerca del producto?

3.3. ¢(En qué medida las practicas de consumo (preparacion, higiene) son adecuadas?
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3.4 ;Cuales son los factores que han facilitado y dificultado el logro de los resultados esperados del
programa a lo largo de la cadena de entrega del ACF?

3.5 ;Hubo efectos inesperados positivos o negativos?

4. En qué medida la colaboracién y coordinacion entre las cuatro Eficiencia
instituciones a los diferentes niveles fue eficiente y oportuna?

4.1 ;Hasta qué punto los mecanismos de coordinacion establecidos han asegurado una colaboracion
optima y logro de resultados?

4.2 ;En qué medida todas las partes del convenio pudieron contar con la informacién necesaria, en el
formato adecuado y a tiempo para el logro del objetivo conjunto?

5. ¢Hasta qué punto las perspectivas de género e inclusion fueron Género e
integrados en la planificacion, ejecucién y monitoreo del Programa ACF? inclusién

5.1 ¢En qué medida la planificacién inicial tomé en cuenta los objetivos y estrategias del Gobierno de
Guatemala y del PMA en respecto a igualdad de género, equidad e inclusién y fue informada por un
andlisis de género y equidad?

5.2 ¢En qué medida la ejecuciéon y monitoreo de las actividades del programa de ACF fueron sensible
en termino de género y equidad (enfoques diferenciados, datos desagregados, etc.)?

43

. En la evaluacién se aplicaran los criterios de evaluacién internacionales de coherencia, pertinencia,

eficacia y eficiencia. En base de las discusiones con las partes interesadas y los objetivos de la evaluacion
se agregd también un criterio adicional de inclusiéon y género. Las preguntas de evaluacién fueron
identificadas conjuntamente con las partes interesadas durante un taller inicial. Para asegurar que la
evaluacion responde a los intereses de sus usuarios esperados asimismo como tomando en cuenta las
fuentes de informacién existentes se decidié no abordar los criterios de impacto y sostenibilidad.
Ademas de las preguntas especificas que abordan explicitamente género e inclusién, este enfoque debe
ser incorporado de formar transversal debajo todos los criterios.

4.2. ENFOQUE Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

44

45,

46.

. La evaluacién es de naturaleza tanto formativa como sumativa y su enfoque principal sera el aprendizaje

y laidentificacién de buenas practicas y modelos para replicar. Como se menciond en el capitulo anterior,
no existe un marco de resultados ni una teoria de cambio para el programa de entrega de ACF. No
obstante, existen resultados esperados implicitos - expectativas que cada una de las partes interesadas
tenia en respecto a los resultados esperados del programa. El equipo de evaluacién debe reconstruir y
validar la teoria de cambio durante la fase de inicio mapeando el conjunto de los resultados esperados.
Para esta evaluacion se utilizaran métodos participativos y mixtos que abarquen diferentes niveles en
los cuales ha actuado el programa. Particularmente en respecto a la recopilacion de datos primarios de
las madres, padres, cuidadores de nifios y personal de salud de primer nivel se espera que el equipo
evaluador desarrolla una metodologia altamente participativa con sensibilidad cultural.?

Debido a la naturaleza de la evaluacién se utilizaran diferentes métodos de recopilacién de informacion:
*  Primaria: encuestas, entrevistas, observaciéon, métodos participativos
»= Secundaria: datos de monitoreo, estudios o publicaciones que realicen una referencia al tema

La recopilacién de datos se debe desarrollar por etapas donde primero se realiza la encuesta y luego se
validan y profundizan sus hallazgos mediante entrevistas observacionales y aplicacién de métodos de

3 Los siguientes recursos podrian ser de utilidad: i. Evalparticipativa: https://evalparticipativa.net/recursos/;
ii. Compendio de CEPAL: Experiencias y metodologia de la investigacion participativa (2022). Accesible:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/6023/6/5023191_es.pdf
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47.

48.

49,

50.

investigacion participativa. El uso de multiples métodos de investigacién contribuira a la triangulacion de
informacién. Se toman en cuenta instrumentos como el monitoreo del alimento complementario (ACF)
que utiliza SESAN con una iteracion de cada cuatro meses.

El equipo de evaluacién se encargara de disefiar la metodologia durante la fase de inicio. Para ello, se
debe:

e Desarrollar una metodologia centrada en el uso de la evaluacién.

e Integrar elementos de indagacion apreciativa (appreciative inquiry).*
e Emplear los criterios de evaluacidn pertinentes anteriormente citados.
e Reconstruir y validar la teoria de cambio.

e Considerar el uso de ‘outcome harvesting’ para mapear si y como el programa ha contribuido a
los cambios identificados en el grupo de los nifios y nifias que recibieron el ACF*

e Aplicar una matriz de evaluacién orientada a abordar las preguntas clave de la evaluacion,
tomando en cuenta los problemas relativos a la disponibilidad de los datos, asi como las
limitaciones de presupuesto y tiempo.

e Garantizar la participacién de mujeres, nifias, hombres y nifios de diferentes grupos de partes
interesadas y que se escuchen y tengan en cuenta todas sus opiniones.

e Conducir a un conjunto practico de recomendaciones estratégicas y operativas que tengan en
cuenta los cambios de contexto mas recientes (incluida el alza de los precios de los alimentos y los
combustibles). Se espera que las recomendaciones se disefien de manera participativa en consulta
con las partes interesadas clave y se basen l6gicamente en los hallazgos y conclusiones de la
evaluacion.

e Identificar oportunidades de desarrollar el entendimiento de los procesos de evaluacién por las
partes interesadas de la evaluacién a lo largo de su mandato.

La metodologia elegida debe prestar atencion a la imparcialidad y a la reduccién del sesgo mediante la
aplicacion de métodos mixtos (cuantitativos, cualitativos, participativos, etc.) y diferentes fuentes
primarias y secundarias de datos sometidos a una triangulacién sistematica (documentos de fuentes
distintas; varios grupos de partes interesadas, incluidos los beneficiarios; observacion directa en
diferentes ubicaciones; distintos evaluadores; distintos métodos, etc.). Se tendrdn en cuentan los
problemas relativos a la disponibilidad, validez y fiabilidad de los datos, asi como las limitaciones de
presupuesto y tiempo. Las preguntas de la evaluacién, lineas de investigacién, indicadores, fuentes de
datos y métodos de recopilacién de datos se reunirdn en una matriz de evaluacién, la cual servira de
base para el enfoque de muestreo, la recopilacién de los datos y los instrumentos de andlisis (examen
documental, entrevistas y guias de observacién, cuestionarios de encuestas, etc.).

La metodologia debe prestar atencion a los aspectos de igualdad de género, empoderamiento de las
mujeres, equidad e inclusion; e indicar de qué manera se obtendran y tomaran en cuenta las opiniones
y perspectivas de diversos grupos (hombres y mujeres, nifios y nifias, personas de edad avanzada,
aquellas con discapacidades y las pertenecientes a otros grupos marginados). La metodologia debe
garantizar que los datos primarios recabados estén desglosados por sexoy edad; y se debe proporcionar
una explicacion si esto no es posible.

El equipo de evaluacion debe proponer métodos de sistematizacidn y analisis de datos rigorosos. Para
datos cuantitativos se espera un analisis de datos histéricos del programa ACF y la utilizaciéon de
comparativos mensuales, interanuales. Para los datos cualitativos se espera el uso de un software
especializado para la sistematizacién y andlisis y una descripcion detallada de los métodos aplicados.

4 Los recursos en esta pagina podrian ser de utilidad y servir de referencia al equipo evaluador:
https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/appreciative_inquiry

> Los recursos en esta pagina podrian ser de utilidad:
https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/outcome_harvesting
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51. Una vez realizado el trabajo sobre el terreno, es demasiado tarde para buscar formas concretas de
consideracion de los aspectos de género, equidad e inclusion en los datos; el equipo de evaluacién debe
tener un plan claro y detallado para recopilar los datos de hombres y mujeres desde una perspectiva de
género y equidad antes de empezar con el trabajo sobre el terreno. El muestreo y las herramientas de
recopilacién de datos demostrando esto formaran parte del informe de inicio.

52. Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion deben reflejar el analisis en materia
de género, equidad e inclusion. Estos hallazgos deben incluir un debate sobre los efectos previstos y los
no esperados que la intervencién puede tener en las dimensiones relativas a la igualdad de géneroy la
equidad. El informe debe contener las lecciones, problemas y recomendaciones para llevar a cabo
evaluaciones futuras que tengan en cuenta los aspectos de género y equidad.

53. Se emplearan los siguientes mecanismos para la independencia e imparcialidad:

= Se ha establecido un Comité de Evaluacion compuesto por el liderazgo de las cuatro
instituciones para validar los entregables claves, incluidos los Términos de Referencia, y tomar
otras decisiones relevantes relacionadas a la evaluacion.

= Se establecerd un Grupo de referencia de evaluacion compuesto por partes interesadas
internas y externas para brindar asesoramiento técnico, comentar sobre los resultados de la
evaluacion y actuar como informantes clave al inicio y en la posible fase de recopilacién de
datos.

» Se ha designado un gerente de evaluacion que no ha estado involucrado en la implementacién
del programa de ACF. Este gerente contara con el apoyo y el asesoramiento de la oficial de
evaluacion de la oficina regional del PMA. Ademas, todos los entregables claves se presentaran
para un control de calidad externo de segundo nivel segln el proceso estandar del PMA para
las evaluaciones descentralizadas.

54. Se han identificado los siguientes posibles riesgos en relacién con la metodologia:

* Falta de un marco de resultados del programa ACF - para mitigar esta carencia el equipo de
evaluacion reconstruird la teoria de cambio e identificara los resultados esperados tanto los
documentados como los no documentados.

= Carencia de informacién secundaria de caracter cuantitativo - el equipo de evaluacion
debe recopilar datos primarios necesarios para responder a las preguntas de evaluacién y para
llenar los vacios. Ademas, la evaluacién tendra un importante componente enfoque cualitativo
para asegurar la triangulacién efectiva. La adaptacién del ‘outcome harvesting’ también debe
ayudar mitigar este riesgo.

= Limitada disponibilidad de servidores publicos en el periodo preelectoral - se solicitaran
cartas de apoyo de los entes gubernamentales involucrados en esta evaluacion para facilitar la
organizacién de las entrevistas y recopilacion de datos en el terreno.

= Limitado acceso fisico dado a las restricciones sanitarias ligadas con el COVID-19 -
mientras que se siguen usando las medidas de prevencion, no existen limitaciones de acceso
fisico debidas a la pandemia. En el caso que los hubiera, el equipo debe explorar como realizar
la recopilacion de datos de forma remota. No obstante, trabajo presencial esta altamente
preferido para esta evaluacion.

4.3. ANALISIS DE LA EVALUABILIDAD

55. Sobre las fuentes de informacion se incluyen las gubernamentales como lo son el MIDES, el MSPAS y
SESAN. En el caso del MIDES, el ministerio presenta informes cuatrimestrales® sobre el programa
“Nutrinifios” en base a la informacién proporcionada por MSPAS y SESAN. En el reporte se incluye el
numero de raciones entregadas, los municipios en los cuales se ha participado, el monto financiado, y la
cobertura en términos etarios. Por su parte, SESAN realiza un monitoreo periédico de las entregas

6 Informes cuatrimestrales: https://guatemala.gob.gt/mides-presenta-informe-de-resultados-
cuatrimestrales/
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56.

57.

identificando la cantidad de entregas realizadas. Los datos se encuentran disponibles de parte de la
SESAN desagregados por sexo, idioma local y la manera de distribucion. De parte del PMA existe
documentacién vinculada al proceso de compra del ACFy su entrega en los centros de atencién primaria.

Existen también reportes de otros programas que han apoyado al ACF como lo fue el proyecto Fanta de
USAID con Guatemala donde se elabord un recetario para el 2017. Sin embargo, la mayoria de
informacion proviene del gobierno. Asi mismo los reportes de SESAN sobre la actualizaciéon de
beneficiarios y entrega de ACF.

Globalmente y a pesar de lagunas importantes (tal como la falta de un marco de resultados) se considera
que la evaluacion en visto de sus objetivos y preguntas claves es factible. Durante la fase de inicio, se
prevé que el equipo de evaluacién lleve a cabo una valoracién exhaustiva de la evaluabilidad y valore de
forma critica la disponibilidad, calidad y deficiencias de los datos ampliando la informacién
proporcionada en la Seccién 4.3. Esta valoracion servira para fundamentar la recopilacién de los datos y
la eleccion de los métodos de evaluacion. El equipo de evaluacion debera comprobar sistematicamente
la veracidad, coherencia y validez de la informacion y los datos recabados, y reconocer las limitaciones y
salvedades al sacar sus conclusiones a partir de estos datos durante la fase de elaboracién del informe.

4.4. CONSIDERACIONES ETICAS

58.

59.

60.

La evaluacion debe respetar las directrices éticas para las evaluaciones del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG). Por consiguiente, la empresa de evaluacion seleccionada es responsable de
salvaguardar y velar por los aspectos éticos en todas las etapas del proceso de evaluacion. Esto implica,
aunque no Unicamente, garantizar el consentimiento informado; proteger la privacidad, confidencialidad
y anonimato de las personas encuestadas; garantizar la sensibilidad cultural; respetar la autonomia de
los participantes; velar por que su seleccién sea justa (incluyendo a mujeres y a grupos excluidos
socialmente); y garantizar que los resultados de la evaluaciéon no perjudiquen en modo alguno a las
personas encuestadas ni a sus comunidades.

La empresa de evaluacion sera responsable de gestionar todos los posibles riesgos y problemas éticos,
y ha de poner en marcha, en consulta con el gestor de la evaluacién, procesos y sistemas de
identificacion, notificacién y resolucién de cualquier problema ético que pueda surgir durante la
implementacion de la evaluacion. Deben solicitarse aprobaciones y revisiones éticas por parte de las
juntas de examen nacionales e institucionales pertinentes, cuando sea necesario.

El equipo y el gestor de la evaluacion no deben haber participado en el disefio, ejecucion y seguimiento
de Programa de Alimento Complementario Fortificado enfocado a nutricion y género del PMA ni deben
tener ninguin otro conflicto de interés posible o aparente. Todos los miembros del equipo de evaluacién
acataran las directrices éticas del UNEG de 2020, incluidos el compromiso de conducta ética y la nota
técnica sobre género del PMA. Asimismo, se espera que los miembros del equipo y los individuos que
participan de forma directa en la evaluacién al momento de la emisién de la orden de compra firmen un
acuerdo de confidencialidad y un compromiso de conducta ética, cuyos modelos serd proporcionado
por la oficina pais al momento de la firma del contrato.

4.5. GARANTIA DE CALIDAD

61.

62.

El sistema de garantia de calidad de las evaluaciones del PMA establece los procesos en etapas para
garantizar la calidad, asi como los modelos para los productos de la evaluacién con base en una serie de
listas de verificacién de garantia de calidad. La garantia de calidad se aplicara sistematicamente durante
la presente evaluacién y se entregaran los documentos pertinentes al equipo de evaluacién. Estos
incluyen las listas de verificacion para los comentarios sobre la calidad para cada uno de los productos
de la evaluacién. En cada etapa se aplicara la lista de verificacién pertinente para garantizar la calidad
del proceso de evaluacion y de sus productos.

El sistema de garantia de calidad de las evaluaciones descentralizadas del PMA se basa en las hormasy
estdndares del UNEG, asi como en las buenas practicas de la comunidad internacional de evaluacion, y
busca garantizar que el proceso de evaluacion y sus productos cumplan con las mejores practicas. Este
proceso de garantia de calidad no interfiere con las opiniones ni con la independencia del equipo de
evaluacion, sino que garantiza que el informe proporcione pruebas y un analisis fiable de manera clara
y convincente, y que se saquen las conclusiones partiendo de esta base.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

El gestor de la evaluacion del PMA sera responsable de garantizar que la evaluacién avance de
conformidad con la Guia del proceso sobre el sistema de garantia de calidad de las evaluaciones
descentralizadas, asi como de realizar un riguroso control de calidad de los productos de la evaluacion
antes de su finalizacién.

Para mejorar la calidad y credibilidad de las evaluaciones descentralizadas, un servicio de apoyo de la
calidad subcontratado y gestionado directamente por la Oficina de Evaluacion del PMA se encarga de
revisar el borrador de los términos de referencia, el borrador inicial y los informes de evaluacién y
también de proporcionar una valoracion sistematica de la calidad de estos desde la perspectiva de la
evaluacion, junto con recomendaciones.

El gestor de la evaluacién comunicara la valoracion y las recomendaciones del servicio de apoyo de
calidad al lider del equipo, quien aplicara las recomendaciones al momento de finalizar tanto el informe
inicial como los informes de evaluacion. Para garantizar la transparencia y credibilidad del proceso de
conformidad con las normas y estandares del UNEG!", se debe proporcionar una justificacion para los
comentarios que el equipo no tenga en cuenta al momento de finalizar el informe.

El equipo de evaluacion debera asegurar la calidad de los datos (credibilidad, coherencia y veracidad)
durante todas las fases de recopilacién, sintesis y analisis de datos, y de elaboracién de informes.

Se debe velar por que el equipo de evaluacién tenga acceso a toda la documentacién pertinente con
arreglo a lo dispuesto en la directiva sobre divulgacion de informacién. Esta se encuentra disponible en
la Directiva CP2010/001 del PMA sobre divulgacién de informacién.

Al ser contratada una empresa el PMA espera que todos los productos finales del equipo de evaluacion
se sometan a un examen riguroso de garantia de calidad por parte de la empresa de evaluacion de
conformidad con el sistema de garantia de calidad de las evaluaciones del PMA antes de que se
entreguen los productos finales al PMA.

Todos los informes de evaluacién finales se someten a una evaluacion de la calidad a posteriori realizada
por una entidad independiente mediante un proceso gestionado por la Oficina de Evaluacién. Todos los
resultados de la evaluacién de la calidad a posteriori se publicaran en el sitio web del PMA junto con el
informe de la evaluacion.

0La norma numero 7 del UNEG establece que “la transparencia es una caracteristica esencial que genera confianza,
aumenta la credibilidad, fomenta el sentido de apropiacién de las partes interesadas y mejora la rendicion de cuentas publica”.
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5. Organizacion de la evaluacion

5.1. FASES Y PRODUCTOS FINALES

70. La Tabla 4 presenta la estructura de las principales fases de la evaluacion, junto con los productos
finales y los plazos para cada una de ellas. El Anexo 2 presenta un calendario mas detallado.

Tabla 4 Calendario sinéptico - hitos clave de la evaluacién
Tabla 4: Calendario sinéptico - hitos clave de la evaluacién

Calendario
indicativo

Fases principales

Tareas y productos finales

Responsable

Septiembre -
noviembre 2022

1. Preparacién Preparacion de los términos de | Gestor de la evaluaciéon

referencia

Seleccion y contratacién del
equipo de evaluacién

Examen documental

Inicio Noviembre 2022 - | Briefing inicial (remoto) Jefe del equipo de
enero 2023 . evaluacién
Informe inicial
Presentacion a las partes i
involucradas
Recopilacion de | Febrero 2023 Trabajo sobre el terreno Jefe del equipo de

datos

Reunidén informativa de fin de
mision

evaluacion

Elaboracién del
informe

Marzo - mayo
2023

Analisis de los datos y
elaboracién del borrador del
informe

Proceso de comentarios

Taller de presentacion de
hallazgos y conclusiones 'y
discusién de las
recomendaciones

Informe de evaluacion
Video

Resumen visual de 2 paginas

Jefe del equipo de
evaluacion

Difusiény
seguimiento

Junio - Julio 2023

Respuesta conjunta de la
gerencia

Difusiéon del informe de
evaluacion

Comité conjunto de
evaluacion

Gerente de evaluacién

5.2. COMPOSICION DEL EQUIPO DE EVALUACION

71. Se espera que el equipo de evaluacion incluya 3 a 5 miembros, incluidos el/la lider del equipo y una
combinaciéon de evaluadores/as nacionales e internacionales. Se estima que el equipo debe ser
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72.

73.

74.

75.

compuesto por 1 a 2 evaluadores/as de nivel senior, 1 evaluador/a de nivel intermedioy 1 a 2 analistas
0 evaluadores/as jovenes y/o emergentes. El/la evaluador/a junior deben ser guatemalteco/a o de
Centroamérica. En la medida de lo posible, el equipo que se encarga de realizar la evaluacién debe estar
conformado por igual nimero de hombres y mujeres con diversidad cultural y geografica, y con las
habilidades adecuadas para analizar las dimensiones de género e inclusion del objeto de la evaluacion
tal como han sido definidas en las secciones correspondientes al alcance, el enfoque y la metodologia
de los términos de referencia. Convendria que al menos uno de los miembros del equipo tenga
experiencia trabajando en evaluaciones con el PMA u otras entidades del sistema de Naciones Unidas.

El equipo debe ser multidisciplinario y contar con miembros que, en conjunto, puedan aportar un
equilibrio adecuado de experiencia técnica y conocimientos practicos en las siguientes areas:

e Nutricion, salud materno-infantil y salud publica.

e Programas de fortificacién de alimentos y particularmente con conocimiento de estos mismos para
las edades de 6 meses a 59 meses, incluso compras y logistica de alimentos fortificados.

e Comunicacién para el cambio social y de comportamiento.

e Excelentes conocimientos de las cuestiones de género, equidad e inclusién en sentido mas general.
e Fortalecimiento de capacidades institucionales e individuales.

e Métodos de investigacion participativa.

e Todos los miembros del equipo deben poseer sélidas competencias analiticas y de comunicacién,
contar con experiencia en evaluacion acreditada por la realizacién de trabajos escritos sobre tareas
similares y estar familiarizados con el contexto de Guatemala o Centroamérica.

e Todos los miembros del equipo deben tener un nivel alto en espafiol, y se requiere que por lo menos
un miembro del equipo tenga un nivel alto en inglés. El manejo de una o varias lenguas mayas por
los miembros del equipo nacional se consideraran una ventaja.

El lider del equipo debe tener conocimientos especializados en una de las competencias clave
mencionadas anteriormente, asi como experiencia demostrada a la cabeza de evaluaciones similares,
incluyendo conocimientos sobre la elaboracién de metodologias y las herramientas de recopilacién de
datos. También deberd contar con capacidad de andlisis, liderazgo y comunicacién, incluida una
trayectoria de excelentes habilidades de redaccién, sintesis y presentacion en espafiol. Sus principales
responsabilidades seran las siguientes: i) definir el enfoque y la metodologia de la evaluacién; ii) guiar y
gestionar el equipo; iii) dirigir la misién de evaluacién y representar al equipo de evaluacién; y iv) redactar
el borrador y revisar, cuando sea necesario, el informe inicial, la presentacién informativa al finalizar el
trabajo sobre el terreno (es decir, fin de misién) y el informe de la evaluacién de conformidad con el
sistema de garantia de calidad de las evaluaciones descentralizadas, acompafiar y contribuir al
fortalecimiento de capacidades del/a evaluador/a joven o emergente.

Los miembros del equipo deberan: i) contribuir a la metodologia en sus respectivas areas de
especializacién con base en un examen documental; ii) llevar a cabo el trabajo sobre el terreno; iii)
participar en las reuniones de equipo y con las partes interesadas; y iv) contribuir a la elaboracion del
borradory la revisién de los productos de la evaluacién en sus respectivas areas técnicas.

El equipo llevara a cabo la evaluaciéon bajo la direccién de su lider de equipo y en estrecha comunicacién
con el gestor de la evaluacién, Oficial de Monitoreo y de Evaluacién del PMA Guatemala. La contrataciéon
del equipo se realizara previo acuerdo con el Comité de evaluacidn conjunto en cuanto a su composicion.

5.3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

76. La directora de la oficina del Programa Mundial de Alimentos de Guatemala junto con sus contrapartes
de MIDES, MSPAS y SESAN tendran la responsabilidad de:
e Nombrar un gestor para la evaluacién Mauricio Garita, Oficial de Monitoreo y Evaluacién, PMA
Guatemala.
e Conformar el comité conjunto de evaluacién y el grupo de referencia de la evaluacién (véase mas
adelante).
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

e Aprobar la versién final de los términos de referencia, asi como el informe de inicio y los informes
de evaluacion.

e Aprobar la seleccidn del equipo de evaluacién.

e Garantizar la independencia e imparcialidad en todas las etapas de la evaluacién, incluyendo el
establecimiento de un comité y un grupo de referencia de evaluacion.

e Participar en las discusiones con el equipo de evaluacion acerca del disefio y objeto de la evaluacion,
asi como sobre su desempefio y sus resultados junto con el gestor y el equipo de la evaluacién.

e Organizary participar en dos reuniones informativas, una internay la otra con las partes interesadas
externas.

e Supervisar los procesos de difusién y seguimiento, incluida la preparaciéon de una respuesta de la
gerencia a las recomendaciones de la evaluacion.

El gestor de la evaluacién gestiona el proceso de evaluacion a lo largo de todas sus fases, a saber:
redactar los presentes términos de referencia; identificar el equipo de evaluacion; preparar y gestionar
el presupuesto; establecer el comité y el grupo de referencia de la evaluacién; garantizar el
funcionamiento y el uso eficaz de los mecanismos de garantia de calidad; consolidar y comunicar los
comentarios sobre el borrador del informe de inicio y de los informes de evaluacién al equipo de
evaluacion; velar por que el equipo tenga acceso a toda la documentacién e informacién necesarias para
la evaluacion; facilitar el contacto entre el equipo y las partes interesadas locales; brindar apoyo en la
preparacién de la misién sobre el terreno mediante la organizacién de reuniones y visitas de campo,
apoyo logistico durante el trabajo sobre el terreno y la disposicién de prestacion de servicios de
interpretacion, de ser necesario; organizar reuniones informativas en materia de seguridad para el
equipo de evaluacién y proporcionar todos los materiales necesarios; y realizar la primera garantia de
calidad de los productos de la evaluacién. El gestor de la evaluacién sera el interlocutor principal entre
el equipo, representado por su lider, el/la coordinador/a de la empresa y sus homologos del MIDES,
MSPAS, SESAN y PMA, con el fin de garantizar que el proceso de ejecucién se realice sin contratiempos.

Se conforma un comité de evaluacién conjunto para ayudar a garantizar la independencia e
imparcialidad de la evaluacion. Este Comité estard compuesto de los representantes de MIDES, MSPAS,
SESAN y PMA asimismo como el gerente de evaluacion y el oficial de evaluacion del PMA. Las funciones
y responsabilidades clave seran la supervisién del proceso de evaluacion, la adopcién de decisiones
importantes y la revision de los productos de la evaluacién. En el Anexo 3 se proporciona mas
informacién acerca de la composicién del comité de evaluacién conjunto.

Se conforma un grupo de referencia de la evaluacion que actia como un 6rgano consultivo con
representacion de técnicos de las cuatro entidades. Los miembros del grupo de referencia de la
evaluacion revisaran y aportardn sus comentarios al borrador de los productos de la evaluacién, y
actuaran como informantes clave con el fin de contribuir a la pertinencia, imparcialidad y credibilidad de
la evaluacion aportando diversos puntos de vista y garantizando la transparencia del proceso. En el
Anexo 4 se proporciona mas informacién acerca de la composicién del grupo de referencia.

La oficina regional del PMA: sera responsable de:

e Asesorar al gestor de la evaluacién y brindar apoyo al proceso de evaluacidon cuando sea necesario.

e Participar en los debates con el equipo de evaluacién acerca del disefio y objeto de la evaluacién,
siempre que sea necesario.

e Aportar comentarios al borrador de los términos de referencia, al informe inicial y a los informes de
evaluacion.

e Respaldar la preparacion de una respuesta de la gerencia a la evaluacién y hacer un seguimiento de
la ejecucién de las recomendaciones.

La oficial de evaluacion Michala Assankpon estara a cargo de realizar la mayoria de las tareas descritas
anteriormente, otros miembros pertinentes del personal técnico de la oficina regional del PMA pueden
participar en el grupo de referencia de la evaluacién o aportar comentarios sobre los productos de la
evaluacion, segun corresponda.

Las otras partes interesadas (gobierno nacional, incluidos los ministerios pertinentes, los
asociados en la ejecucion, ONG, organismos asociados de las Naciones Unidas, personas que se
beneficiaron del ACF) seran invitadas de brindar informacién cuantitativa y cualitativa segun
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83.

corresponda, asi como también aclarar al equipo evaluador todas las interrogantes que surjan producto
de la investigacién a realizar.

La Oficina de Evaluacion. La Oficina de Evaluacién es responsable de supervisar la funcion de
evaluacion descentralizada del PMA, definir las normas y estandares de la evaluacion, gestionar el
servicio subcontratado de apoyo de calidad, asi como publicar y entregar la versién final del informe de
evaluacion para la evaluacion de la calidad a posteriori. Asimismo, la Oficina de Evaluacion presta un
servicio de asistencia y asesora al oficial regional de evaluacién, al gestor de la evaluacién y a los equipos
de evaluacién, siempre que resulta necesario. Se insta a las partes interesadas internas y externas, asi
como a los evaluadores, a ponerse en contacto con el oficial regional de evaluacién y con el servicio de
asistencia de la Oficina de Evaluacién (wfp.decentralizedevaluation@wfp.org) en caso de que haya una
posible violacién de la imparcialidad o incumplimiento de las directrices éticas del UNEG.

5.4 CONSIDERACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

84.

85.

86.

Se debe obtener una autorizacion de seguridad, cuando sea necesario, por parte de la oficina pais de
Guatemala.

e Como “proveedor independiente” de servicios de evaluacion para el PMA, la empresa contratada
tendra la responsabilidad de velar por la seguridad del equipo de evaluacion y de tomar las
disposiciones adecuadas para la evacuacion por motivos médicos o circunstanciales. Sin embargo,
para evitar cualquier tipo de problema de seguridad, el gestor de la evaluacién debera asegurarse
de que la oficina en el pais del PMA registre a los miembros del equipo con el oficial de seguridad a
su llegada al pais y que organice una reunién informativa para que puedan entender la situacién en
materia de seguridad en el territorio. El equipo de evaluacién debe cumplir con las normas y
reglamentos vigentes del Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas, entre ellas, completar
los cursos de seguridad (BSAFE y SSAFE), los toques de queda y asistir a las reuniones informativas
en el pais.

La empresa de evaluaciéon debe tener en cuenta y adherirse a las normas y reglamentos nacionales
relacionados con la pandemia de COVID-19 y garantizar que se tomen las medidas adecuadas para
proteger tanto a los participantes de las entrevistas/reuniones como al equipo de evaluacion.

Para las visitas de campo, las consideraciones de seguridad especificas relacionadas con el género se
abordaran durante las sesiones informativas de seguridad a nivel de pais y la empresa evaluadora les
prestara la atencion necesaria para mitigar cualquier riesgo.

5.5. COMUNICACION

87.

88.

Con el fin de garantizar que el proceso se lleve a cabo sin contratiempos y de manera eficaz, y mejorar
el aprendizaje obtenido a partir de esta evaluacién, el equipo de evaluacién debe poner énfasis en la
comunicacién transparente y abierta con las partes interesadas clave. Para lograrlo, se debe obtener un
acuerdo claro sobre los canales y la frecuencia de comunicacién cony entre las partes interesadas clave.
Se espera que el lider del equipo de evaluaciéon se comunique con el gerente de evaluacién designado
para este mandato, quien optimizara la comunicacién con MIDES, MPSAS, SESAN y el equipo del PMA,
asi como con otras partes interesadas externas, segiin sea necesario.

En concreto, el gerente de la evaluacién sera responsable de:

«  Compartir todos los borradores de productos, incluidos los términos de referencia, el informe de
inicio y el informe de evaluacion, con las partes interesadas internas y externas para solicitar sus
comentarios; la comunicacién especificara la fecha en que se espera la retroalimentacion y resaltara
los préximos pasos;

+  Documentar sistematicamente cdmo se ha utilizado la retroalimentacion de las partes interesadas
para finalizar el producto, asegurando que cuando no se haya utilizado la retroalimentacién, se
proporcione una justificacién;

+ Informar a las partes interesadas (a través del grupo de referencia) de las reuniones planificadas al
menos tres dias antes y, cuando corresponda, compartir la agenda de dichas reuniones;
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89.

90.

91.

92.

93.

« Informar al lider del equipo con anticipacién sobre las personas que han sido invitadas a las
reuniones en las que se espera que participe el lider del equipo y compartir la agenda con
anticipacion; y

+ Compartir los productos de evaluacién (TdR, informe de inicio y final) con todas las partes
interesadas internas y externas para su informacién y actuacion seguin corresponda.

El lider del equipo de evaluacion sera responsable de:

+ Comunicar la justificacion de las decisiones de disefio de la evaluacion (muestreo, metodologia,
herramientas) en el informe de inicio y mediante debates;

+ Trabajar con el gerente de evaluacion para garantizar que se comunique un cronograma de
evaluacion detallado a las partes interesadas antes de que comience el trabajo de campo (adjunto
al informe inicial);

«  Compartir una breve presentacion de PowerPoint antes de las sesiones informativas para permitir
que las partes interesadas se unan a las sesiones informativas de forma remota para seguir las
discusiones;

* Incluir en el informe final la lista de personas entrevistadas, segliin corresponda (teniendo en cuenta
cuestiones de confidencialidad y proteccion); y

+  Considerar sistematicamente todos los comentarios de las partes interesadas al finalizar el informe
de evaluacion y proporcionar de manera transparente la justificaciéon de los comentarios que no se
utilizaron.

En caso de que sea necesario contar con traductores para las actividades sobre el terreno, la empresa
de evaluacion tomara las disposiciones necesarias e incluira el costo en la propuesta presupuestaria.

Con base en el analisis de las partes interesadas, el plan de comunicacion y gestién del conocimiento
(Anexo 5) identifica los usuarios de la evaluaciéon que deben participar en el proceso y a quienes se debe
comunicar el informe. El plan de gestién del conocimiento y la comunicacién indica cdmo participaran
las partes interesadas o afectadas por los aspectos de género, equidad y e inclusiéon en sentido mas
general y como se difundiran los hallazgos relacionados con estos temas.

De conformidad con los estandares internacionales para la evaluacién el informe final de evaluacion se
pondra a disposicién de publico y se prepararad un documento de respuesta de gerencia conjunta a las
recomendaciones de la evaluacion.

Ademas del informe principal que debe ajustarse a la plantilla y los estandares del PMA, se solicitan otros
entregables: i. infografia, ii. video de tres minutos que comunica los principales hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas.

5.6. OFERTA

94,
95.

96.

97.

La evaluacién sera financiada a partir del presupuesto del Programa Mundial de Alimentos.

La propuesta deberd incluir un presupuesto detallado para la evaluacién, incluidos los honorarios de los
consultores, los gastos de viaje y otros costos (productos de comunicacién, intérpretes, etc.) y no exceder
los precios acordados en el acuerdo a largo plazo.

Después de la evaluacion técnica y financiera, el PMA podria solicitar una oferta mejorada a la(s) oferta(s)
preferida(s) para responder mejor a los requisitos de los términos de referencia. EIl PMA puede realizar
verificaciones de referencias y entrevistas con miembros seleccionados del equipo.

Si tiene alguna duda, péngase en contacto con Mauricio Garita, Oficial de Monitoreo y Evaluacion
mediante mauricio.garita@wfp.org.
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Anexos

Anexo 1: Mapa

Fuente: (On the World, 2020)
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Anexo 2: Calendario

. . Fechas
Fases, productos finales y calendario
clave
Fase 1 - Preparacién 10
semanas
Gestor de la Examen documental, elaboracién del borrador de los términos de 3 semanas
evaluacion referencia y garantia de calidad usando el control de calidad de los
términos de referencia por parte del gestor de la evaluacion y del
oficial regional de evaluacion
Gestor de la Compartir el borrador de los términos de referencia con el servicio 1 semana
evaluacion subcontratado de apoyo de calidad de la evaluacion descentralizada
(DEQS) y organizar una llamada de seguimiento con DEQS
Gestor de la Revisar el borrador de los términos de referencia con base en los 3 dias
evaluacion comentarios del servicio de apoyo de calidad de la evaluaciéon
descentralizada y compartirlos con el grupo de referencia de la
evaluacion
Gestor de la Empezar la identificacion del equipo de evaluacion 1 dia
evaluacion
Grupo de Revisar y comentar el borrador de los términos de referencia 1 semana
referencia de la
evaluacion
Gestor de la Revisar el borrador de los términos de referencia con base en los 2 dias
evaluacion comentarios recibidos y entregar la version final de estos al presidente
del comité de evaluacion
Comité de Aprobar la version final de los términos de referenciay 1 semana
evaluacion compartirlo con el grupo de referencia de la evaluacién y partes
conjunto interesadas importantes
Gestor de la Valorar las propuestas de evaluacién y recomendar la seleccion del 3 dias
evaluacion equipo
Gestor de la Seleccién y contratacion del equipo de evaluacion 2 semanas
evaluacion
Comité de Aprobar la seleccién del equipo de evaluacion y proceder a su 1 semana
evaluacién contratacion
conjunto
Fase 2 - Inicio 10
semanas
Gestor de la Informar al equipo principal 1 dia
evaluacion/Lider
del equipo
Equipo de Examen documental de los documentos clave 3 dias
evaluacion
Misioén inicial en el pais (si procede) 1 semana
Equipo de Redactar el borrador del informe de inicio 2 semanas
evaluacién
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Gestor de la Garantia de calidad del borrador del informe inicial por parte del 1 semana
evaluacion gestor de la evaluacién y del oficial regional de evaluacién usando el
control de calidad; compartir el borrador del informe inicial con el
servicio subcontratado de apoyo de calidad de la evaluacion
descentralizada (DEQS); y organizar una llamada de seguimiento con
DEQS
Equipo de Revisar el borrador del informe inicial con base en los comentarios 1 semana
evaluacion recibidos por parte del servicio de apoyo de calidad de la evaluacion
descentralizada, del gestor de la evaluacion y del oficial regional de
evaluacion
Gestor de la Compartir el informe inicial revisado con el grupo de referencia de la 1 dia
evaluacion evaluacion
Grupo de Revisar y comentar el borrador del informe inicial 2 semanas
referencia de la
evaluacion
Gestor de la Consolidar los comentarios 1 dia
evaluacion
Equipo de Revisar el borrador del informe inicial con base en los comentarios 1 semana
evaluacion recibidos y entregar la versién final revisada del informe inicial
Gestor de la Revisar la versién final del informe inicial y entregarlo al comité interno
evaluacion de evaluacion para su aprobaciéon
Comité de Aprobar la versién final del informe inicial y compartirlo con el 1semana
evaluacion grupo de referencia de la evaluacion con fines informativos
conjunto
Fase 3 - Recopilacion de datos Hasta 4
semanas
Comité de Reunién informativa con el equipo de evaluacion 1 dia
evaluacion
conjunto /
Gestor de la
evaluacion
Equipo de Recopilacion de datos 3 semanas
evaluacion
Equipo de Reunién/es informativa/s en el pais (debriefing) 1 dia
evaluacion
Fase 4 - Elaboracion del informe 12
semanas
Equipo de Redactar el borrador del informe de evaluacion 3 semanas
evaluacion
Gestor de la Garantia de calidad del borrador del informe de la evaluacion por 1 semana
evaluacion parte del gestor de la evaluacion y del oficial regional de evaluacién
usando el control de calidad; compartir el borrador del informe de la
evaluacion con el servicio subcontratado de apoyo de calidad de la
evaluacion descentralizada
Equipo de Revisar el borrador del informe de la evaluacién con base en los 2 semanas
evaluacion comentarios recibidos por parte del servicio de apoyo de calidad de la
evaluacion descentralizada y la garantia de control del gestor de la
evaluacion y del oficial regional de evaluacion; y entregar la revision
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Gestor de la Distribuir el borrador del informe de evaluacién al grupo de referencia | 1 dia
evaluacion de la evaluacién
Grupo de Revisar y comentar el borrador del informe de evaluacién 2 semanas
referencia de la
evaluacion
Gestor de la Consolidar los comentarios 1 dia
evaluacion
Equipo de Revisar el borrador del informe de evaluacién con base en los 1 semana
evaluacion comentarios del grupo de referencia de la evaluacion y entregar la

version final revisada de este
Gestor de la Revisar la versién final revisada del informe de evaluacion y entregarlo | 3 dias
evaluacion al comité de evaluacion
Comité de Aprobar la version final del informe de evaluacién y compartirlo 1 semana
evaluacion con las partes interesadas clave con fines informativos
conjunto
Fase 5 - Difusion y seguimiento Hasta 4

semanas

Presidente del Preparar la respuesta de la gerencia 4 semanas
comité de
evaluacion
Gestor de la Compartir la version final del informe de evaluaciony la 1 dia
evaluacion respuesta de la gerencia con el oficial regional de evaluacién y con

la Oficina de Evaluacién para su publicacién, y participar en la

reunién sobre lecciones aprendidas al final de la evaluacién
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AneXxo 3: Funciéon y composicion del
comité de evaluacion

Propésito y funcién: El comité de evaluacion tiene como propoésito garantizar una evaluacion creible,
transparente, imparcial y de calidad de conformidad con la politica de evaluacién del PMA. Para lograr estos
objetivos, el comité respalda al gestor de la evaluacién en la adopcion de decisiones, la revision del borrador
de los productos finales (términos de referencia, informe inicial e informe de evaluacion) y la entrega de estos
para su aprobacién por parte del director o director adjunto para el Pais que sera el presidente del comité.

Composicién: El comité de evaluacién estara compuesto por los siguientes miembros:

Secretaria, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional - Sra. Lizett Marie Guzman Juarez,
Viceministro de Proteccién Social, MIDES - Sr. Hector Melvyn Cana Rivera

Asesora técnica y supervisora en la Direccion General del Sistema Integral de Salud, MSPAS - Licda.
Evelyn Maria Varela Ruano

Directora pais y representante del PMA en Guatemala - Sra. Tania Goossens

Gestor de la evaluacién - Mauricio Garita - secretaria del comité de evaluacion

Oficial de evaluacion del PMA - Michala Assankpon - apoyo técnico

Otros miembros del personal que se consideren Utiles para este proceso.
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Anexo 4: Funcion y composicion del
grupo de referencia de la evaluacion

Propésito y funcion: El grupo de referencia de la evaluacidn es un grupo asesor que proporciona consejos
y sugerencias tanto al gestor como al equipo de evaluacién en los momentos clave del proceso de evaluacién.
Este grupo se establece durante la etapa de preparacion de la evaluacion y es obligatorio para todas las
evaluaciones descentralizadas.

El propdsito general del grupo de referencia de la evaluacion es contribuir a la credibilidad, utilidad e
imparcialidad de la evaluacién. A tal efecto, su composiciéon y funcién estan guiadas por los siguientes
principios:

Transparencia: Mantener a las partes interesadas pertinentes comprometidas e informadas durante
las etapas clave garantiza la transparencia a lo largo de todo el proceso de evaluacion.

Apropiaciony utilizacion: La participacién de las partes interesadas fomenta el sentido de apropiacion
tanto del proceso como de los productos de la evaluacién, lo que a su vez puede repercutir en su
utilizacion.

Veracidad: Los comentarios de las partes interesadas en las etapas clave de las fases de preparacién,

recopilacién de datos y elaboracién de los informes contribuye a la veracidad tanto de los datos y cifras
notificadas en la evaluacion como de los analisis de estos.

Se espera que los miembros revisen y comenten los borradores de los productos finales de la evaluacién, y
que compartan reflexiones pertinentes en los puntos clave de consulta durante el proceso de evaluacion.

Las principales funciones del grupo de referencia de la evaluacion son las siguientes:

Revisar y comentar el borrador de los términos de referencia.
Proponer referencias y fuentes de datos clave en sus respectivas areas de especializacion.

Participar en reuniones informativas tanto presenciales como virtuales con el equipo de evaluacion
durante las fases de inicio y evaluacién.

Revisar y comentar el borrador del informe inicial.
Participar en las reuniones informativas sobre el terreno (opcional).

Revisar y comentar el borrador del informe de evaluacién y los anexos correspondientes, centrandose
especificamente en: a) errores u omisiones facticos que puedan invalidar los hallazgos o cambiar las
conclusiones; b) problemas de caracter politico delicado que necesiten ser redefinidos ya sea en la
forma en que son abordados o en el lenguaje utilizado; c) recomendaciones.

Participar en talleres de aprendizaje para validar los hallazgos y analizar las recomendaciones.

Proporcionar directrices sobre los productos de comunicacién sugeridos con el fin de difundir lo
aprendido en la evaluacién.
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Composicion

Cargo y entidad Nombre

e Lizett Marie Guzman Juarez, Secretaria de la SESAN

e Hector Melvyn Cana Rivera, Viceministro del MIDES

e Licda. Evelyn Maria Varela Ruano, Asesora técnica y supervisora en
la Direccion General del Sistema Integral de Salud del MSPAS

e Directora pais y representante del PMA en Guatemala - Sra. Tania
Goossens

e  Gestor de la evaluacién - Mauricio Garita - secretaria del comité de
evaluacion

e Heidy Sunun, Direccién de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién
SESAN

e Dinora Maria Mendoza Davila, técnica del MSPAS

e Carlos Miguel Torres Siqué, Director de Prevencién Social, MIDES

e Kate Sinclair, Oficial de programas PMA Guatemala

e Eunice Lépez, Oficial de nutricién PMA Guatemala

e Josefina Tamayo, Oficial de género PMA Guatemala

e Diego Galvez, Oficial de compras PMA Guatemala

e Asesora regional del PMA de nutricién (Bureau Reg.) - Carla Mejia

e Oficial del PMA de género (Bureau Reg.) - Mila Cantar

e Oficial de evaluacién del PMA (Bureau Reg.) - Michala Assankpon
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AneXxo 5: Plan de comunicacion y gestion del conocimiento

Primera parte: Plan de Comunicaciones Interno

A quién

De quién

Por qué

inicio

Personal técnico de MIDES,
MSPAS, SESAN y PMA

Personal de evaluacién de la
oficina regional (Panama)

parte del comité de
evaluacion

Sharepoint (documento
compartido)

Taller (presencial/remoto) de
presentacion de informe de
inicio, de parte del equipo de
evaluacion

Preparacion de los Borrador de TdR Comité de evaluacion Gestor de evaluacion, de  |Correo electrénico Para recibir retroalimentaciony
Términos de .. arte del comité de . validacién
; Personal técnico de MIDES, P - Sharepoint (documento
Referencia evaluacion )
MSPAS, SESAN y PMA compartido)
Personal de evaluacién de la
oficina regional (Panama)
TdR finales Grupo de Referencia Gestor de evaluacion Correo electronico Informar al personal que sera parte
. de la evaluacién en los términos de
Personal técnico de MIDES, ) o
referencia definitivos y el plan para
MSPAS, SESAN y PMA ) L .
Teams (documento compartido) la evaluacion, incluidas las fechas y
Personal de evaluacion de la productos esperados.
oficina regional (Panama) Informar al personal de soporte
sobre la forma de contratacién
seleccionada.
Inicio Borrador del informe de Grupo de Referencia Gestor de evaluacién, de  |Correo electrénico Para recibir retroalimentacién y

validacion
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Informe de inicio final

Grupo de Referencia

Personal técnico de MIDES,
MSPAS, SESAN y PMA

Personal de evaluacién de la
oficina regional (Panama)

Personal de gerenciay
técnico de finanzasy
administracién

De quién

Gestor de evaluacion, de
parte del comité de
evaluacion

Sharepoint (documento
compartido)

Cémo Por qué

Correo electrénico

Informar sobre la metodologia de la
evaluaciony las fechas clave del
trabajo de campo y de reporte al
Grupo de Referencia y al personal
clave

Informar al personal de soporte
sobre los requerimientos logisticos y
administrativos para la evaluacion

Levantamiento de
datos

Power-point (o soporte
utilizado) de la devolucion
de resultados

Grupo de Referencia

Personal técnico de MIDES,
MSPAS, SESAN y PMA

Personal de evaluacién de la
oficina regional (Panama)

Gestor de evaluacion, de
parte del comité de
evaluacion

Correo electrénico

Taller (presencial/remoto) de
devoluciéon de resultados
preliminares, de parte del equipo
de evaluacién

Informar sobre los primeros
resultados del trabajo de campo

Permitir retroalimentacién a los
hallazgos para informar el analisis y
reporte final

Andlisis de datos y
preparacién de reporte

Borrador de informe final
de evaluacion

Grupo de Referencia

Personal técnico de MIDES,
MSPAS, SESAN y PMA

Personal de evaluacién de la
oficina regional (Panama)

Gestor de evaluacion, de
parte del comité de
evaluacion

Correo electrénico

Sharepoint (documento
compartido)

Taller (presencial/remoto) de
presentacién del borrador
informe final con resultados de
la evaluacion, de parte del
equipo de evaluacion

Para recibir retroalimentaciony
validacién y afinar recomendaciones
de la evaluacién

Informe final de la
evaluacién, resumen
ejecutivo y folleto de dos
paginas

Grupo de Referencia

Personal técnico de MIDES,
MSPAS, SESAN y PMA

Personal de evaluacién de la
oficina regional (Panama)

Personal de gerenciay
técnico de finanzasy
administracién

Gerente de evaluacion, de
parte del comité conjunto
de evaluacién

Personal de evaluacién de
la oficina regional

Correo electrénico

Sharepoint (documento
compartido)

Pagina web

Informar al Grupo de Referencia
sobre los resultados y hallazgos de la
evaluacién

Informar al personal interno de
MIDES, MSPAS, SESAN y PMA sobre
los resultados y hallazgos de la
evaluacion

Informar al personal de soporte
sobre los requerimientos
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PMA global

De quién

administrativos para cerrar la

evaluacién

Hacer que el informe final y resumen
ejecutivo estan disponibles
publicamente

Diseminacion y
seguimiento

Borrador del documento de
respuesta de gerencia a las
recomendaciones de la
evaluacién

Grupo de Referencia

Personal técnico de MIDES,
MSPAS, SESAN y PMA

Personal de evaluacién de la
oficina regional (Panama)

Gestor de evaluacion, de
parte del comité de
evaluacion

Correo electrénico

SharePoint (documento
compartido)

Sesiones de trabajo
(presencial/remoto)

Informar al personal operativo y la
gerencia sobre las recomendaciones
de la evaluacién

Elaborar conjuntamente un plan de
respuesta e incorporacion de las
recomendaciones en el programa
conjunto

Documentacién final de
respuesta de gerencia

Comité conjunto de
evaluacién

Personal técnico de MIDES,
MSPAS, SESAN y PMA

Personal de evaluacién de la
oficina regional (Panama)

Personal de M&E de la
oficina regional y sede

Gestor de evaluacion, de
parte del comité de
evaluacion

Correo electrénico

Sharepoint (documento
compartido)

Informar al personal operativo y la
gerencia sobre el plan de respuesta
e incorporacion de las
recomendaciones
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Segunda parte: Plan de Comunicaciones Externo

Cuando - Fase de
la evaluacion /
mes y afio

Planificacion

Qué - Producto
comunicacional /
informacion

Cronograma tentativo y
alcance de la evaluacién

A quién - Grupos objetivo

Otras contrapartes del gobiernoy
del Sistema de NNUU

De quién - Quién envia la
informacién

Gerente de evaluacién

Cémo - Medio de
comunicacion

Correo electrénico

Por qué- Propdsito de la
comunicacién

Informar sobre la posibilidad
de la evaluacion, fechas y
alcance esperado

Preparacion de
los Términos de
Referencia

TdR finales

Otras contrapartes del gobiernoy
del Sistema de NNUU

Gerente de evaluaciéon

Correo electrénico

Informar sobre la
planificacion de la
evaluacion, fechas y alcance
esperado

Informar sobre su rol e
involucramiento en el
proceso de la evaluacién

Diseminaciény
seguimiento

Informe final de la
evaluacion, resumen
ejecutivo y folleto de dos
paginas

Otras contrapartes del gobiernoy
del Sistema de NNUU

Otros socios de implementacién

Beneficiarios/as y participantes de
la intervencién

Personal local y regional de MIDES,
MSPAS, SESAN

Poblacién en general

Gerente de evaluacion

Personal técnico de MIDES,
MSPAS, SESAN

Correo electrénico

Reuniones de coordinacién/
seguimiento

Asambleas comunitarias con
beneficiarios y participantes

Reuniones regionales y
locales con personal de
MSPAS

Publicaciones en medios
digitales de comunicacion,
tanto de PMA, MIDES,
MSPAS, SESAN

Identificacién y diseminacién
de casos de éxito

Informar sobre los
resultados y hallazgos de la
evaluacion

Informar sobre los préximos
pasos y plan de trabajo
conjunto
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Anexo 7: Acronimos

ACF
COCOSAN

CODESAN

COMUSAN
ENSMI
ENCOVI
INE
MAGA
MIDES
MINEDUC
MSPAS
OoDS

OE

ONG
ONU

PIB

PMA
PNUD
SEGEPLAN
SESAN
SINASAN
UNEG
UNICEF
USAID
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Alimento Complementario Fortificado
Comisiones Comunitarias de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Comisiones Departamentales, Municipales y Comunitarias de Seguridad Alimentaria y

Nutricional

Comisiones Municipales de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil

Encuesta Nacional de Condiciones de Vida

Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Guatemala.
Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Educacién de Guatemala

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Objetivos y metas de desarrollo sostenible

Oficina de Evaluacién

Organizacion No Gubernamental

Organizacién de Naciones Unidas

Producto Interno Bruto

Programa Mundial de Alimentos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Sistema de informacion de seguridad alimentaria y nutricional para Guatemala.

United Nations Evaluation Group
United Nations Children's Fund
United States Agency for International Development
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Anexo 8: Detalle de partes interesadas
internas del PMA

Oficina regional para del PMA
para América Latina y Caribe

Informante clave y parte interesada primaria - La gerencia de la
oficina regional es responsable tanto de la supervision de las oficinas
en los paises como de la orientacion y el apoyo técnicos; asimismo,
tiene interés en la rendicién de cuentas independiente e imparcial
del desempefio operacional, asi como en aprender de los resultados
de la evaluacién con el fin de aplicar estos conocimientos a otras
oficinas en los paises. La oficina regional participara en la
planificacién del siguiente programa; por consiguiente, se espera
que utilice los hallazgos de la evaluacién para respaldar el programa
y proporcionar orientaciones estratégicas y supervision. Los oficiales
regionales de evaluacién brindan apoyo a la gerencia de la oficina en
el pais u oficina regional con el fin de garantizar que las evaluaciones
descentralizadas sean de calidad, fiables y Utiles.

La Sede del PMA

Informante clave y parte interesada primaria - Las divisiones de
la sede del PMA son responsables de emitir y supervisar el
despliegue de las directrices normativas sobre los temas, actividades
y modalidades de los programas institucionales, asi como de
politicas y estrategias institucionales generales. También tienen
interés en las lecciones que surjan de las evaluaciones, ya que
muchas de ellas pueden ser relevantes mas alla de la zona
geografica de enfoque. Se debe consultar con las dependencias
pertinentes de la sede desde la fase de planificacién con el fin de
garantizar la comprension de las principales consideraciones
politicas, estratégicas y programaticas desde el inicio de la
evaluacion. Pueden utilizar la evaluacién para una rendicion de
cuentas y un aprendizaje institucional mas amplios.

Oficina de Evaluacion del PMA

Parte interesada primaria - La Oficina de Evaluacion tiene interés
en asegurar que las evaluaciones descentralizadas proporcionen
evaluaciones de calidad, fiables y Utiles que respeten las
disposiciones sobre imparcialidad, asi como las funciones y rendicion
de cuentas de las diferentes partes interesadas en las evaluaciones
descentralizadas, tal como se han identificado en la politica de
evaluacion. Puede utilizar los resultados de la evaluacién, segin
corresponda, para incorporarlos a las evaluaciones centralizadas,
sintesis de evaluaciones u otros productos de aprendizaje. [Afiadir
intereses adicionales en la evaluacién segin correspondal.

Junta Ejecutiva del PMA

Parte interesada primaria - La Junta Ejecutiva se encarga de la
supervision final de los programas del PMA y de la orientacion de los
programas. El 6rgano rector del PMA tiene interés en mantenerse
informado acerca de la eficacia de los programas del PMA. Esta
evaluacion no sera presentada a la Junta Ejecutiva, pero sus
resultados pueden incorporarse a las sintesis tematicas o regionales,
asi como a los procesos de aprendizaje institucional. [Afiadir
intereses adicionales en la evaluacién segun correspondal.

Octubre 2022

37




