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أولا-مت هيد

 أوقات استثنائية تتطلب اتخاذ إجراءات جريئة 

يجب أن يعمل برنامج الأغذية العالمي )البرنامج( في عالم 
سريع التغير بينما نستجيب لأزمات الجوع المتفاقمة 

بسبب النزاعات وتغير المناخ والاضطرابات الاقتصادية 
وتداعيات جائحة كوفيد- 19 . ومع وصول الطلب على 

مساعدتنا إلى مستويات قياسية، فمن الأهمية بمكان أن 
نستفيد من قوة البيانات لمساعدتنا في الاستفاد ة إلى 
أقصى حد من الموارد المحدودة وضمان توجيهها إلى من 

هم في حاجة ماسة إليها.

ويمكن للبيانات المُُدارة بشكل جيد، والمدعومة 
بإدارة فعالة للمعرفة، والتقدم في التحليلات والذكاء 

الاصطناعي والتعلم الآلي، أن تقلل الوقت الذي يستغرقه 
تقديم المساعدات المنقذة للحياة وتمكين أفرقتنا من 

تصميم طرا ئق عمل أكثر ذكاء وفعالية.

وتتمثل رؤية البرنامج في إنشاء نظام بيئي للبيانات 
عالمي الطراز يقود أحدث الحلول المتطورة و يسرع رحلتنا 
نحو عالم خال من الجوع. و تستند هذه الرؤية إلى التزامنا 
بتعزيز الثقافة التي تركز على البيانات والتي تستخدم رؤى 

وأدلة جديدة لتوجيه قراراتنا وبرامجنا.

وتحقيقا لهذه الغاية، يجب أن تتحدى استراتيجية 
البرنامج بشأن البيانات للسنوات الثلاث المقبلة المعايير 

القائمة، وتسهل التنفيذ المنضبط، وتحقق نتائج 
سريعة.

وسيتحدد نجاحنا من خلال تنفيذ المبادئ الأساسية لأمن 
البيانات وحماية البيانات الضرورية لمهمة البرنامج. 

وتعتبر هذه الضمانات شديدة الأهمية للحد من المخاطر 
التي ترافق معالجة البيانات في السياقات الإنسانية، إذ 

يمكن أن يقع الأفراد الضعفاء والمجتمعات المحلية 
الضعيفة فريسة للاستغلال أو الأذى .

 وأخيرا، وفي حين نسعى جاهدين لتزويد موظفينا 
بالمهارات اللازمة المتعلقة بالبيانات، فإننا ندرك أيضا 

أهمية توسيع نطاق هذه القدرات لتشمل شركاءنا 
والمجتمع الإنساني الأوس ع نطاقا. وسنتبنى التعاون 
على نطاق القطاع لزيادة تأثيرنا الجماعي على المجتمعات 
المحلية التي تعاني من انعدام الأمن الغذائي في كل مكان.

وفي عالم حيث تُُغير البيانات والتحليلات حياتنا بسرعة 
مذهلة، فإن البرنامج متح مس بفعل إمكانياتنا الهائلة 

لمساعدة الأشخاص الذين نخدمهم. وستضمن هذه 
الاستراتيجية الجديدة أن نغتنم على أفضل وجه الفرص 

التي تتيحها.

السيدة سيندي ما كين، المديرة التنفيذية لبرنامج الأغذية العالمي 
Rein Skulleru / التابع للأمم المتحدة. البرنامج

Rein Skulleru السيدة سيندي ما كين، المديرة التنفيذية لبرنامج الأغذية العالمي التابع للأمم المتحدة. البرنامج / 
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ثاينا-م وجزت نفيذي  
 إن استراتيجية البرنامج العالمية بشأن البيانا ت 

) 2024 - 2026 ( هي نتيجة لجهد بحثي مكثف يهدف 
إلى فهم التحديات التي تواجه البرنامج، وتقييم أولوياته 

الاستراتيجية، وتقدير الحالة الراهنة لنضج البيانات، وتحديد 
الثغرات وتحليل اتجاهات الصناعة. كما أنها تعزز أهداف 

 استراتيجية البرنامج بشأن المعلومات والتكنولوجيا
 للفتر ة 2023-2026.

 وتشكل هذه الاستراتيجية دعوة للعمل، إذ تضع بيانات 
البرنامج كأصل حيوي قادر على تسريع التقدم نحو 
أهداف البرنامج الأساسية وأهداف الأمم المتحدة 

للتنمية المستدامة لعام 2030 . ومن المسلم به 
بالفعل أن البيانات عنصر أساسي في عمليات البرنامج 

وعامل تمكيني لتحقيق أهداف الأمم المتحدة الأوسع 
نطاقا. ويتنقل المجتمع الإنساني، بما في ذلك البرنامج 
وأصحاب المصلحة، في مشهد سريع التغير يتسم 
بانتشار البيانات وظهور الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.

 ويشير تقدير حديث لمستوى نضج البيانات إلى أن 
البرنامج لا يزال يعاني من ثغرات يتعين سدها بشكل 

شامل في إدارة البيانات وحوكمتها وبنيتها لضمان 
قدرة المنظمة على استخدام أصول البيانات الموجودة، 

ودمج الأتمتة بسهولة وتسريع اعتماد التكنولوجيات 
الجديدة.

 ويتمثل الهدف من هذه الاستراتيجية في الاستفادة 
بشكل كامل من الفرصة الهائلة التي يوفرها تحويل 
البيانات إلى معلومات وأفكار نيرة يمكن التنفيذ على 

أساسها. وسيستفيد البرنامج من قدرته على تحويل 
نُُهجه، وتعظيم قيمة الأعمال، والتكيف بسرعة أكبر مع 
التغيير، واتخاذ قرارات قائمة على الأدلة، وإيجاد حلول 
مبتكرة لمكافحة انعدام الأمن الغذائي. ويقر البرنامج، 

من خلال وضع الأشخاص الذين يساعدهم في طليعة 
جهوده، بأهمية حماية البيانات وأمنها للتخفيف من 

المخاطر المتعلقة بالبيانات الحساسة والسرية للغاية.

ولتوسيع نطاق هذا الالتزام، تشمل رحلة البيانات 
في البرنامج شبكة أصحاب المصلحة المساهمين 

في أنشطته وعملياته. و تُُعد المشاركة الهادفة مع 
الشركاء ومجتمع الأمم المتحدة أمرا بالغ الأهمية، 

إذ يقوم البرنامج ببناء نظام بيئي لبياناته، بما يضمن 
قابلية التشغيل البيني والاستخدام القوي للبيانات 

المفتوحة والقدرة على تطوير كفاءات البيانات.

من خلال تقديم حلول حديثة ومؤثرة إلى المحتاجين بدعم من النظام البيئي العالمي  تسريع مكافحة الجوع على الصعيد العالمي 
البرنامج للبيانات في  الطراز 
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وهناك حاجة إلى نظام بيئي قوي للبيانات لتمكين مستوى أعلى من نضج البيانات وقدراتها. وتوضح استراتيجية 
البيانات أربع ركائز رئيسية لإنشاء هذا النظام البيئي القوي: الركائز 2 و 3 و 4 هي اللبنات الأساسية التي ستمكن من 

تحقيق قيمة الأعمال من خلال حالات الاستخدام )الركيزة 1 (.

الركيزة 1:

التنفيذ بعزم وبناء على أدلة - تعظيم القيمة المستمدة 
من سلسلة القيمة الرقمية

الركيزة 2:

تصميم أفضل خدمات ا لبيانات - الاستثمار في البنية 
التحتية الصحيحة للبيانات والتحليلات

الركيزة 3:

أسس بيانات تتسم بالفعالية والكفاءة - الإدارة الكاملة 
لأصول بيانات البرنامج مع إدارة البيانات وحوكمتها

الركيزة 4:

تمكين الناس بشكل مسؤول - بناء قوة عاملة وثقافة 
تتمحوران حو ل البيانات

ولتنفيذ استراتيجية البيانات وبناء عقار بيانات حديث، 
سينشئ البرنامج نموذج محور تجميع ومسارات توزيع 

Hub and Spoke للبيانات عالميا ويسترشد بما يلي:

• التنظيم حول القيمة - إبقاء الأشخاص الذين 	
يخدمهم البرنامج في المركز من خلال تعظيم 
قيمة البيانات والتحليلات والذكاء الاصطناعي.

• بناء تحالف توجيهي - إنشاء وتعزيز ثقافة تتمحور 	
حول البيانات من  شأنها أن تمكن البرنامج من أن 

يكون أكثر فعالية وكفاءة في استخلاص القيمة 
من البيانات.

• طرا ئق عمل مرنة - إطلاق القيمة الفورية وكسر 	
الصوامع العازلة  داخل البرنامج بتيسير من 

مكتب البيانات العالمي.

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

• 	

Sayed Asif Mahmud / البرنامج.Hason Ara Begun - بنغلاديش - تعزيز الأمن الغذائي والتغذية

.Hason Ara Begun - بنغلاديش - تعزيز الأمن الغذائي والتغذية
Sayed Asif Mahmud / البرنامج
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ثلاثا-شملا هدلا حلايل ل تانايبفيجمانربلا 

ما أهمية البيانات بالنسبة 
 للبرنامج؟

»إ ندور تانايبلا وتلاحليلا تهو 
جتهيزرشلا ك تاوموظفيه ا

وقادته الاتخاذ قاررم تاستنرية 
وتحسينلا حصائل. 1 «

يشمل حضور البرنامج في أكثر من 120 بلدا وإقليما مجموعة 
واسعة من الأنشطة لإنقاذ حياة الناس وتغييرها، بهدف 

الوصول إلى عالم خالٍٍ من الجوع في نهاية المطاف. وتوفر 
الكمية الهائلة من البيانات والمعلومات التي يجمعها البرنامج 
ويستخدمها فهما أفضل للأشخاص الذين يتلقون المساعدة، 

وتدعم عملياته أثناء اتخاذ قرارات رئيسية بشأن الأنشطة .

ويستخدم البرنامج يوميا الكثير من النظم والتطبيقات 
التي تعتمد جميعها على البيانات كحجر زاوية. وتعد الإدارة 

والحوكمة الفعالة للبيانات أمرا ضروريا لتحسين أساليب العمل 
والإبلاغ بوضوح عن الحقائق الأساسية مثل المخزونات وأرصدة 

الميزانية وما إلى ذلك.

ويمكن استخدام التحليلات لتحسين التنسيق والمساءلة 
والشفافية والكفاءة في عمليات البرنامج. ويستطيع البرنامج، 

من خلال الوعي بالحالة، توجيه الموارد الشحيحة إلى حيث تشتد 
الحاجة إليها وتحديد الأنشطة التي ينبغي أن تكون لها الأسبقية 

على حساب غيرها.

وعلاوة على ذلك، فإن استخدام المعلومات المحسنة 
يمكن أن يحسن خدمات البرنامج القائمة ويساعد 
في وضع حلول جديدة مبتكرة. ومن خلال العمل مع 

البيانات المقدمة من الشبكات الإنسانية الأوسع نطاقا 
وأصحاب المصلحة الخارجيين، يمكن للبرنامج أيضا التركيز 
على استخلاص أفكار نيرة أفضل لزيادة قيمة الأنشطة 

والتمكين من تحقيق الأهداف التنظيمية .

ما هي العوامل التي تدفع الحاجة 
إلى تحسين البيانات؟.

ملاحركلا تاداخلةي

تضع استراتيجية البرنامج بشأن المعلومات 
والتكنولوجيا المنشورة في عام 2023 2 البيانات كهدف 
رئيسي وتحدد استراتيجية للبرنامج بشأن البيانات كأحد 
النواتج الرئيسية نحو تحويل المنظمة إلى كيان قائم 

على البيانات. وعلاوة على ذلك، تشير الخطة الاستراتيجية 
للبرنامج ) 2022 - 2025 ( 3 إلى أن التكنولوجيا والبيانات هي 
عوامل تمكين رئيسية لتحسين عملية صنع القرار القائمة 
على الأدلة في المنظمة. وفي الآونة الأخيرة، تقر الخطط 
الاستراتيجية القطرية وخطط الشعب أيضا بالحاجة إلى 

البيانات والحلول الرقمية.

ويتمثل دافع رئيسي آخر في النمو السريع للتطبيقات 
والنظم الأساسية. ويحتاج البرنامج الآن إلى تسخير 

البيانات من مصادر مختلفة وأشكال مختلفة، عبر الكثير 
من التطبيقات والمنصات. وهناك حاجة إلى أساس 

بيانات قوي لتمكين استخدام التحليلات والحرص على 
إمكانية الاستفادة بشكل كامل من تكنولوجيات مثل 

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.

وتعد خصوصية البيانات وحمايتها أمرا أساسيا للحد 
من المخاطر المرتبطة بمعالجة البيانات في السياقات 
الإنسانية، والتي يمكن أن تعرض الأشخاص الضعفاء 

والمجتمعات المحلية الضعيفة بالفعل لخطر أكبر من 
حيث الأذى أو الاستغلال. ويؤكد عمل مكتب الخصوصية 

العالمي التابع للبرنامج والمبادرات المتعلقة بإدارة 
الهوية في إطار إدارة العمليات البرامجية على الأولوية 

المعطاة لتنفيذ حماية البيانات وأم نها من حيث التصميم 
طوال دورة حياتها.

وأخيرا، تؤكد إدارة المعرفة على أهمية سلسلة القيمة 
الرقمية التي تربط بين البيانات الأولية والمعلومات 
والمعرفة والأفكار النيرة. وتعد المواءمة والأهداف 

المشتركة بين جهود إدارة البيانات والمعرفة أمرا 
أساسيا لتعزيز النظام البيئي للبيانات في البرنامج.
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ملاحركلا تاداخلةي

يتمثل محرك خارجي رئيسي في الثورة الصناعية 
الرابعة التي تصف اندماج التقدم في مجالات الذكاء 
الاصطناعي، والروبوتات، وإنترنت الأشياء، والويب 3، 

وسلسلة الكتل، والطباعة الثلاثية الأبعاد، والهندسة 
الوراثية، والحوسبة الكمومية وغيرها من التكنولوجيات. 

4 وتعتمد جميع هذه التكنولوجيات الجديدة على أساس 

بيانات قوي.

وتركز مساهمة البرنامج في الجهود المبذولة على 
نطاق الأمم المتحدة والمواءمة معها والتي تدعو 

بشكل جماعي إلى مشاركة محسنة في مجال التعاون 

الرقمي، على بناء مهارات البيانات وظهور نهج 
للبيانات على نطاق منظومة الأمم المتحدة.

ويحتاج أصحاب المصلحة في البرنامج إلى مزيد 
من المساءلة والضوابط والضمانات للعمليات 

الأساسية من البداية وحتى النهاية، مما يؤدي 
إلى الحاجة إلى معالجة كميات كبيرة من البيانات، 

واستخدام التحليلات لإنتاج المعلومات والأفكار النيرة، 
وتحديد الحالات الشاذة بسرعة والإبلاغ عنها لاتخاذ 

الرئيسية. القرارات والإجراءات 

Deniz Akkus / طفل مع موظفة في البرنامج في تركيا، مخيم أضنة للاجئين. البرنامج

Deniz Akkus طفل مع موظفة في البرنامج في تركيا، مخيم أضنة للاجئين. البرنامج / 
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ربمرتلا تاغ ريي–ن ض جقدر جمانربلا تافياجم لتانايبلا 

في إطار المواءمة مع أفضل الممارسات ومع 
استراتيجية البيانات التي وضعها الأمين العام للأمم 
المتحدة، أكمل البرنامج تقديرا لمستوى نضج البيانات 

لديه في عام 2023.

وستوفر استراتيجية البرنامج بشأن البيانات الاتجاه 
الحالية )داخلية  الحالة  بياناته من  لتسريع نضج 

ومدركة( إلى الحالة الاستباقية في غضون ثلاث سنوات 
كما هو موضح أدناه.

التحديات الرئيسية للبيانات:

• على مستوى المؤسسة، هناك حاجة إلى إنشاء 	
البيانات بشكل جماعي كأصل استراتيجي.

•  عدم وجود ملفات تعريف وظيفية 	
عامة لأدوار البيانات.

• يجب استعراض وتعزيز إدارة البيانات وحوكمتها.	

• إن قابلية التشغيل البيني وتبادل البيانات مع 	
أطراف خارجية أمر مطلوب.

• بدأت أنشطة الإلمام بالبيانات والتدريب وإدارة 	
المعرفة لموظفي البرنامج ولكنها بحاجة إلى 

التحسين.

• الاستخدام غير المتساوي للتحليلات المتقدمة 	
والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي عبر المنظمة.

• عدم اتساق جودة البيانات.	

• إن ترشيد البنية التحتية للبيانات ومواءمة معمارية 	
البيانا ت أمر مطلوب.

1: مستوى نضج البيانات في البرنامج الشكل 



9تانيابلا بشأن ةميلاالع مجانربلا ةيجيتارتسا

ير اعبا-جمانربلا ةيجيتارتسا 
تانايبلا نأشب ةيملاعلا 

ما أهمية استراتيجية البيانات ؟ 
إطلاقاب تانايبلا عابتره اأصلال ايجيتارتسا لجمانرب

تأتي البيانات في جوهر عمل البرنامج - سيقود البرنامج 
تحولا استراتيجيا أساسيا في ثقافة البيانات، وتحويل 

الأشخاص والعمليات والتكنولوجيا لإطلاق العنان 
لقيمة البيانات.

وهناك دعوة على نطاق المنظمة لتوحيد جهود البرنامج 
من أجل بناء نظام بيئي حديث للبيانات حتى يتمكن من 

الاستفادة بشكل كامل من الرقمنة والتحليلات والذكاء 
الاصطناعي والتعلم الآلي لتوصيل اتجاهه الاستراتيجي 

وأهدافه ونواتجه.

فالبيانات وحدها لا توفر التحول الشامل اللازم لإطلاق 
إمكانات البرنامج بشكل كامل. ويدرك البرنامج أن 
الاستخدام الناجح للبيانات من أجل توليد المعلومات 

والمعرفة والأفكار النيرة أمر ضروري لتعزيز عملية صنع 
القرار وتحسين العمليات وتوليد فرص جديدة. ويعتبر 

التعاون مع مبادرات إدارة المعرفة أمر ا ضروريا.

تنفيذ نهج عملي – سيُُطبق البرنامج نهجا عمليا، 
مع تسليط الضوء على الروابط الواضحة للعائد على 

الاستثمار والعمليات المُُحسنة.

ويسعى البرنامج إلى اتباع نهج يتمحور حول الإنسان، 
وإبقاء البشر في مركز صنع القرار واستخدام التكنولوجيا 

لزيادة القدرات والإمكانات. وبهذه الطريقة، يمكن للبرنامج 
أن يستفيد من التقدم الذي يمكن أن توفره البيانات 

والتكنولوجيا المتقدمة مع إبقاء سياقه ومسؤولياته تجاه 
السكان الضعفاء في طليعة أنشطته.

وبينما يقوم البرنامج ببناء القدرات والكفاءات المتعلقة 
بالبيانات، فإنه يحتاج أيضا إلى توسيع نطاق هذه الجهود 

لتشمل شركائه والسكان المتضررين الذين يتلقون 
المساعدة. 

التنفيذ بمرونة - سيقوم البرنامج بالتنفيذ بمرونة 
ليكون استباقيا في تلبية المتطلبات التشغيلية وتعديل 

محور تركيزه عند الاقتضاء.

ومن خلال التركيز على نهج تدريجي، مع تعزيز الإمكانات 
المتعلقة بمعمارية البيانات في البرنامج، وإدارتها 
وحوكمتها، سيتم إنشاء أساس متين. ومن شأن 

الاستفادة من أساس البيانات القوي وتحسين جودة 
البيانات وتحسين قابلية التشغيل البيني أن يضع 

الأساس الذي يمكن من خلاله الاستفادة من التحليلات 
المتقدمة والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي بشكل كامل 

في حالات الاستخدام في الأعمال في البرنامج بما في 
ذلك تطوي ر المنافع العامة الرقمية.

نساء في موقع التسجيل التابع للبرنامج في مقديشو، 
Ismail Taxta/ الصومال. البرنامج

Ismail Taxta/ نساء في موقع التسجيل التابع للبرنامج في مقديشو، الصومال. البرنامج
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البيانات العالمية بشأن  البرنامج  استراتيجية  2:إطار  الشكل 
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Douglas Chilambo )في الوسط( وتلميذات مدارس من اليسار إلى اليمين ) Mwale ، Edith ، Ester ( يستمتعون بالوجبات 
Badre Baha / المدرسية قبل الفصل الدراسي. البرنامج

أربع ركائز أتل ةيساسوجيهتانايبلا نأشب ةيملاعلا جمانربلا ةيجيتارتسا 

تمثل الركائز 2 و 3 و 4 اللبنات الأساسية لاستراتيجية 
البرنامج بشأن البيانات وستمكن من تحقيق قيمة 

الأعمال من خلال حالات الاستخدام )الركيزة 1(.

وللوصول إلى مستوى نضج استباقي للبيانات خلال 
إلى تحقيق  البيانات  ثلاث سنوات، تسعى استراتيجية 
التالية )بدعم من عوامل تمكين استراتيجية  الأهداف 
الناس ونموذج   - المشتركة  والمعلومات  التكنولوجيا 

والتمويل  والحوكمة  والتكنولوجيا   التشغيل 
والشراكات (:  

التنفيذ بعزم وبناء على أدلة - يمكن للبرنامج، من 
خلال الاستفادة من أساس بيانات قوي، إنشاء عروض 
جديدة بشأن القيمة من خلال تقديم حالات ا لاستخدام 

الناتجة باستخدام  في الأعمال التي تدمج الكفاءات 
التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.

تصميم معمارية أفضل خدما ت البيانات- 
إنشاء وتنفيذ المخطط لعقار حديث للبيانات )كيف 

البرنامج وتحويلها  بيانات  إدارة عملية جمع  تتم 
وتوزيعها واستهلاكها وحركتها عبر مختلف المنصات 

والتطبيقات(.

أسس بيانات تتسم بالفعالية والكفاءة - دمج كامل 
لإدارة البيانات وحوكمتها في بناء عقار البيانات الحديث 
لتمكين تحليل أفضل للمعلومات، وزيادة جودة البيانات، 

والكفاءات التشغيلية المحسنة وتعزيز أمن البيانات.

تحسين مهارات   - تمكين الناس بشكل مسؤول 
البرنامج لتمكين استخدام الأفكار  العاملة في  القوة 
التحليلات ومسؤوليات العمل مع  الناتجة عن  النيرة 

البيانات طوال دورة حياتها. وبالإضافة إلى ذلك، فإن 
جهود البرنامج الرامية إلى سد الفجوة لتحسين البيانات 

تشمل الشركاء والأشخاص الذين نساعدهم.

Douglas Chilambo )في الوسط( وتلميذات مدارس من اليسار إلى اليمين ) Mwale ، Edith ، Ester ( يستمتعون بالوجبات المدرسية قبل 
Badre Baha الفصل الدراسي. البرنامج / 
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كيف سينفذ البرنامج الاستراتيجية العالمية للبيانات ؟
يوضعلا نظاميبلا ئيل لتانايب

 فيجمانربلا 

 يمتد النظام البيئي للبيانات في البرنامج، مع 
وجود عقار البيانات الحديث في البرنامج في جوهره، 
البيانات والمعلومات مع شركاء  إلى عمليات تبادل 
البرنامج، وأسرة الأمم المتحدة، والأشخاص الذين 
 يتلقون مساعدة البرنامج والجمهور. وتسلط القدرة 
على تبادل البيانات المفتوحة والمعلومات وإنشاء 

قابلية التشغيل البيني بين النظم الضوء على حاجة 
البرنامج إلى إعطاء الأولوية لمبادرات البيانات لبناء 

عقار البيانات الحديث في البرنامج.

تحصل المجتمعات المحلية على الخدمات من البرنامج في 
Nelson Pacheco/ غواتيمالا. البرنامج

Nelson Pacheco/ البرنامج البرنامج في غواتيمالا.  تحصل المجتمعات المحلية على الخدمات من 

البرنامج يتناول سياقات أوسع نطاقا البيئي للبيانات في  3: النظام  الشكل 
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 عقار البيانات الحديث في البرنامج: البناء مرة واحدة، 
والاستخدام عدة مرات

يُُعد عقار البيانات الحديث بالغ الأهمية لإطلاق العنان 
لقيمة البيانات. ويجسد بناء عقارات حديثة للبيانات 

الركيزتين 2 و 3.

أساس البيانات: تركيز على الجهود المبذولة على 
نطاق المنظمة واللازمة لبناء المكونات المطلوبة 

التي ستدعم دورة حياة البيانات بأكملها بدءا من توليد 
البيانات وجمعها وحتى الأرشفة والحذف.

مصادر البيانات: مستودعات البيانات اللازمة لدعم 
التحليلات وجهود الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي. 

وضمان الاستخدام الفعال لكل من المصادر القديمة 
والحديثة بما في ذلك البيانات المفتوحة.

تحليلات الخدمة الذاتية: قدرات ناضجة بحيث يتمكن 
موظفو البرنامج وشركاؤه من الوصول إلى البيانات 

التي يحتاجون إليها، في الوقت المناسب، وفي مكان واحد 
أثناء تزويد أفرقة البيانات التي تعمل على تحليلات أكثر 

تقدما.

طبقة الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي: تمثل البيانات 
شرطا أساسي ا لاستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم 

الآلي. ومن خلال الاستفادة من أسس البيانات، سيقوم 
البرنامج بإنشاء العمليات وتوفير الأدوات اللازمة 

لاستكشاف وتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي 
والتعلم الآلي.

4 : عقار البيانات الحديث في البرنامج االشكل 
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طرائق العمل

سيقوم البرنامج بإنشاء نموذج محور تجميع ومسارات 
توزيع Hub and Spoke للبيانات عالمي يركز على خلق 
القيمة من خلال تعزيز قوة عاملة وثقافة وعمليات 

قائمة على البيانات تغرس المساءلة وتعزز التعاون. 
وعلى هذا النحو، سوف يسترشد البرنامج بما يلي:

1 - التنظيم حول القيمة - إبقاء الأشخاص الذين 
يخدمهم البرنامج في المركز من خلال تعظيم قيمة 

البيانات والتحليلات والذكاء الاصطناعي.

2 -بناء تحالف توجيهي - إنشاء وتعزيز ثقافة تتمحور 
حول البيانات وتمكن البرنامج من أن يكون أكثر فعالية 

وكفاءة في استخلاص القيمة من البيانات.

3 -طرائق العمل المرنة - إطلاق القيمة الفورية 
وكسر الصوامع العازلة داخل البرنامج من خلال القيام 

بالأشياء بشكل مختلف بتيسير من مكتب البيانات 
العالمي.

5 : نموذج التشغيل المقترح الشكل 
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الاتجاه العالمي - يعمل مكتب البيانات العالمي بقيادة 
المعايير  لتوفير  البيانات كمركز محوري  كبير موظفي 
والتوجيه وأفضل الممارسات ولإنشاء أفرقة البيانات 
ودعمها. وبالإضافة إلى ذلك، سيكون مكتب البيانات 

العالمي مسؤولا عن إنشاء فرقة بيانات لتنفيذ مبادرات 
عقار البيانات الحديث بالتعاون مع أصحاب المصلحة 

من قطاع الأعمال.

أفرقة البيانات المرنة – عبر إيجاد الفرص باستخدام 
الموارد الموجودة، تعكس أفرقة البيانات مدى توفر 

الموظفين لدى أصحاب المصلحة من قطاع الأعمال. 
ويتم تشكيلها بغرض تقديم وتنفيذ حالات الاستخدام 

في الأعمال التي تعكس احتياجات وحدات العمل/
المكاتب القطرية/المكاتب الإقليمية التابعة للبرنامج. 

وبمجرد تقديم مهمة أو مشروع، يمكن تفكيك الأفر قة 
والعودة إلى الأنشطة الأخرى.

تكوين متعدد الوظائف – غالبا ما تتطلب مشروعات 
البيانات مجموعة متنوعة من الأدوار والمسؤوليات بما 
في ذلك المتخصصون. وتعد القدرة على إضافة ملفات 

السمات الضرورية لتحقيق النتائج أمرا بالغ الأهمية.

.دعم وحدات الأعمال الأقل من حيث الموارد - قد 
لا يكون لدى بعض وحدات الأعمال/المكاتب القطرية/

المكاتب الإقليمية الأدوار أو الموارد اللازمة لدعم 
مشروعات البيانات أو المهام المعقدة . وهناك حاجة 

إلى القدرة على تشكيل أفر قة البيانات باستخدام موارد 
من أفرقة أخرى لزيادة القدرة.

البيانات والمشرفين أدوار  المساءلة - لأصحاب 
مهمة يضطلعون بها في عقا ر البيانات الحديث في 

البرنامج. وتحتاج أفر قة البيانات إلى تضمين هذه الأدوار 
والمسؤوليات لضمان الاستخدام المسؤول للبيانات 
المناسبين. المصلحة  والإشراف عليها من أصحاب 

نه جقائم على حالاا تلاتسخدام

توجه احتياجات الأعمال والقيمة عملية وضع 
مشروعات البيانات وتنفيذها. وسيتم تنفيذ الركيزة 1 

من استراتيجية البيانات بشكل تدريجي من خلال حالات 
الاستخدام في الأعمال استنادا إلى المبادئ التوجيهية 

لتحديد الأولويات المبينة أدناه، بما يتواءم مع معايير 
تحديد أولويات مشروعات تكنولوجيا المعلومات في 

البرنامج.

6: مبادئ تحديد الأولويات الشكل 
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حالاا تلاتسخدامملا قرتح ةفيا لأعامل

بناء على المشاورات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين في قطاع الأعمال، تم تحديد حالات الاستخدام المقترحة في 
الأعمال العالية التأثير المحتملة التالية، وهي تتطلب مزيدا من التحقق وتحديد الأولويات. 

الشكل 7: حالات الاستخدام المقترحة في الأعمال
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الإاملم تانايبلاب وثقافتانايبلا ة

يتم تعريف الإلمام بالبيانات على أنها القدرة على قراءة 
البيانات والعمل معها وتحليلها والتواصل معها. و 

يُُم كن الإلمام بالبيانات جميع مستويات القوة العاملة 
في البرنامج من طرح الأسئلة الصحيحة حول البيانات 

والآلات، وبناء المعرفة، واتخاذ القرارات، وإيصال المعنى 
للآخرين. 5 وتمت الموافقة على إطار كفاءة الإلمام 

بالبيانات الخاص بالبرنامج في عام 2023 ويمثل 
لحالة المستهدفة لمهارات القوة العاملة في البرنامج 

المتعلقة بالبيانات والمعرفة بها. وسيتم توسيع 

الإطار أيضا ليشمل شركاء البرنامج بحيث تكون هناك 
مواءمة بين مهارات ومعارف موظفي البرنامج في 

مجال البيانات والشركاء الذين يعملون جنبا إلى جنب 
معه.

وسيتم دعم تنمية المهارات المتعلقة بالبيانات 
من خلال مسارات التعلم والدورات التدريبية. وسيتم 
تقديمها بناء على الإطار مع فرصة لإعادة استخدام 

 EMPACT المنتجات لدعم مبادرات التمكين مثل
)الاستفادة من الاقتصاد الرقمي لبناء قدرة صمود 

الأسر الحضرية والنازحة والأسر التي لا تملك أرضا أو 
ذات الأراضي الرديئة( .

البرنامج. البرنامج. المصدر: الفريق العامل المعني بالإلمام بالبيانات في  8: إطار كفاءة الإلمام بالبيانات في  الشكل 
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ألف( البيانات أصل من أصول البرنامج - تعد البيانات 
موردا مؤسسيا قيما وتتم إدارتها وفقا لذلك طوال دورة 

 حياتها.

 باء( البيانات مفتوحة - بيانات البرنامج مفتوحة تلقائيا 
ومتاحة داخليا وخارجيا ما لم تكن هناك حاجة إلى أن تظل 

سرية. ويحظى استخدام البرنامج للبيانات المفتوحة 
واستيعابه لها بالأولوية ولكنه يخضع لاعتبارات حماية 

 البيانات وأمنها.

 جيم( تعزيز قابلية التشغيل البيني وإعادة 
الاستخدام - توفير الفرص للمساهمة في تبادل 

البيانات بين البرنامج والشركاء والجهات الخارجية التي 
تستخدم معايير وأشكال موحد ة ومجموعات البيانات 

القابلة لإعادة الاستخدام. وتشجيع إعادة استخدام 
 البيانات في البرنامج.

دال( حماية البيانات وأمنها من حيث التصميم - حماية 
البيانات الشخصية في أي شكل من الأشكال أو المعالجة 
بأي طريقة كأولوية والتأكد من تطبيق أعلى معايير الأمن 

 على بيانات البرنامج لأغراض دعم الاستخدام الآمن.

هاء( الاستخدام المسؤول للبيانات في المقدمة - 
يعتمد البرنامج ممارسات أخلاقية وشفافة للقضاء على 

 التحيز والتمييز في استخدامه للبيانات.

واو( تحديد الغرض والضرورة والتناسبية - ينبغي 
أن يكون لإدارة بيانات البرنامج وأنشطته ذات الصلة 

بالاستجابة الإنسانية غرض محدد بوضوح وأن تكون ذات 
 صلة ومحدودة ومتناسبة.

زاي( إرساء المساءلة - ينفذ البرنامج في إطار تعزيز 
المساءلة عن أصوله من البيانات، حوكمة البيانات بشكل 
كامل لوضع المعايير والسياسات والتوجيهات والأدوار 

 والمسؤوليات اللازمة لإدارة البيانات.

حاء( الاستكشاف والتطلع إلى مستوى أعلى - تعزيز 
استكشاف بيانات البرنامج والتحليلات المتقدمة للكشف 

 عن أنماط وأفكار نيرة جديدة لتعزيز عمل المنظمة.

طاء( بناء القدرات المتعلقة بالبيانات - تمكين موظفي 
البرنامج وشركائه من قراءة البيانات وتحليلها وتعلمها 

 والتواصل معها.

ياء( أهمية جودة البيانات - تحسين استخدام بيانات 
البرنامج عن طريق التأكد من أنها دقيقة وكاملة وصالحة 

ومتسقة وحسنة التوقيت وملائمة للغرض .

ابمدئتانايبلا 

يؤيد البرنامج مبادئ البيانات التالية

2023iDeloitte Consulting: الشكل 9: مبادئ بيانات البرنامج. المصدر
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خماس ا- خارطلا ةطريق

سينفذ البرنامج الاستراتيجية العالمية بشأن البيانات 
الافتتاحية في غضون ثلاث سنوات. وبعد كل عام، 

سيتم إجراء تقييم لضمان مواءمة أهداف نضج البيانات 
الخاصة بالبرنامج. وبالنظر إلى المشهد التكنولوجي 

السريع التغير وظروف البرنامج، فإن القدرة على تغيير 
الخطط وتعديلها أمر مطلوب. ويتم توفير نظرة عامة 

لمدة ثلاث سنوات وخطة السنة الأولى.

 Arlette Bashizi Arlette Bashizi /Arete وزميلاتها في الدراسة يتناولن وجبة الغداء. البرنامج Nafissatou ،مالي

Arlette Bashizi Arlette Bashizi /Arete وزميلاتها في الدراسة يتناولن وجبة الغداء. البرنامج Nafissatou ،مالي
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10: خارطة طريق رفيعة المستوى: خطة مدتها ثلاث سنوات الشكل 
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11: خارطة طريق رفيعة المستوى – السنة الأولى الشكل 
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اسد اس- عومالمتلا كينرلا ئيسةي

 الناس

يعد موظفو البرنامج عناصر تمكينية استراتيجية 
رئيسية يساهمون في فعالية المبادرات اللازمة لتنفيذ 

استراتيجية البيانات.

وفي إطار المواءمة مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى، 
المقترح في إنشاء ملفات تعريف وظيفية  يتمثل 

البيانات  لمحللي  بالبيانات  المتعلقة  الوظائف  بشأن 
إلى  البيانات. وبالإضافة  البيانات وعلماء  ومهندسي 

ذلك، سيتم وضع اختصاصات موحدة تحت رعاية لجنة 
إدارة البيانات لضمان تحديد أدوار ومسؤوليات أفرقة 

البيانات بوضوح.

ومن المسلم به أيضا أهمية تحسين مهارات موظفي 
البرنامج الحاليين بمهارات جديدة بشأن البيانات وأن 

التمويل مطلوب لاستقدام مواهب متخصصة جديدة 
لمبادرات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي على وجه 

الخصوص.

التكنولوجيا 
ينبغي أن تدعم الخيارات التكنولوجية للنظام البيئي 

للبيانات أولويات البرنامج واحتياجات أصحاب المصلحة 
في قطاع الأعمال.

الحالة الراهنة: منصات البيانات ومصادر البيانات تتم 
التي تخدم  التكنولوجيا  صيانتها من جانب شعبة 

غرضا مؤسسيا بالإضافة إلى منصات وتطبيقات مجال 
الأعمال المحددة المصممة للوفاء بمتطلبات أصحاب 

المصلحة في قطاع الأعمال.

اعابترلا تاحملا ةلاستهدف ة:

• المواءمة مع المخطط الرقمي للبرنامج ومبادرة 	
المعمارية المستهدفة للمعمارية المؤسسية.

• الرؤية المختلطة: لدى البرنامج مزيج من 	
المنصات السحابية المتعددة )البرمجيات 

كخدمة، والمنصة كخدمة، وما إلى ذلك( ومنصات 

وتطبيقات موجودة في مكان العمل. وتحتوي 
جميع هذه النظم والتطبيقات على بيانات أعمال 

البرنامج وفي بعض على حالات نسخ مكررة.

• نموذج الشراء مرة واحدة/البناء مرة واحدة، 	
والاستخدام عدة مرات لتحقيق كفاءة التكلفة.

• نهج معياري لتقليل مخاطر عدم القدرة على 	
تغيير البائعين.

• الرقمية 	 العامة  السلع  تمثل  المعايير: 
والمفتوحة المصدر أولوية. ومع ذلك، وبغض 
النظر عن المصدر المفتوح أو الشراء أو البناء 

المخصص، فإن الامتثال للمعايير إلزامي. وعلى 
سبيل المثال: الامتثال للمعيار ISO/ IEC 2700 أو 
.SAML/OpenID الحصول على شهادة أو استخدام

بالتعاون مع  المعايير  وستتم عملية وضع 
أصحاب المصلحة في قطاع الأعمال.

Jean، تلميذ في مدرسة في مقاطعة تنجانيقا، جمهورية 
ADS / Victor Useni .الكونغو الديمقراطية

ADS / Victor Useni n، تلميذ في مدرسة في مقاطعة تنجانيقا، جمهورية الكونغو الديمقراطية. 
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 التمويل والشراكات
 

يستتطلب مبادرات استراتيجية البرنامج العالمية بشأن 
البيانات التمويل وفرص الشراكة.

ياعابترلا تاحملا ةلاستهدفة:

• وضع خطة شراكات للاستراتيجية العالمية بشأن 	
البيانات مع التركيز بشكل خاص على الاستفادة 
بشكل كامل من شركاء التكنولوجيا الحاليين 

وجذب استثمارات وشراكات جديدة. ويعمل بائعو 
المنصات السحابية أيضا على زيادة بصمتهم 

الخيرية، مما يوفر للبرنامج فرصة للاستفادة من 
الأدوات التي قد لا تكون متاحة بخلاف ذلك.

• دعم خطط المساعدة الحكومية نحو الاستفادة 	
من الشراكات بين القطاعين العام والخاص 
المحليين. والشركاء  الرقمية  العامة  والسلع 

• من منظور الموارد البشرية، تعد المؤسسات 	
التعليمية والوكالات الحكومية ومراكز الفكر 

شركاء محتملين يمكنهم توليد قيمة بالمهارات 
والأساليب الجديدة للتصدي لتحديات البيانات.

•	

•	

الحوكمة
تتكون هيئات حوكمة البيانات في البرنامج من:

• لجنة الأعمال والتكنولوجيا الرقمية التي تتولى 	
المسؤولية والمساءلة أمام مجلس حوكمة 

البيانات.

• لجنة إدارة البيانات التي تدعم تنفيذ سياسات 	
إدارة البيانات وإبلاغها. وس تتولى اللجنة 

مسؤوليات وأوجه المساءلة المتعلقة باللجنة 
التوجيهية لاستراتيجية البيانات وس توفر 

الإشراف على تنفيذ استراتيجية البرنامج بشأن 
البيانات وحالات الاستخدام في الأعمال ذات 

الأولوية.

Irihose-Mugiraneza /امرأة تعمل في الحقل، رواندا. البرنامج

 موزامبيق. مشروع سوق المزارعين الافتراضي 
)VFM( في منطقتي ماليما وريباوي، مقاطعة نامبولا. 

Ana Hombre /البرنامج

المزارعين الافتراضي   موزامبيق. مشروع سوق 
Ana Hombre )VFM( في منطقتي ماليما وريباوي، مقاطعة نامبولا. البرنامج/ 

Irihose-Mugiraneza امرأة تعمل في الحقل، رواندا. البرنامج/ 
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ملالحق
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ملالحقا لأول

المواءمة مع استراتيجية الأمم المتحدة بشأن البيانات

البيانات المتحدة بشأن  دراسة حالة: استراتيجية الأمم 
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3 “الخطة الاستراتيجية للبرنامج )2022 - 2025(“، برنامج الأغذية العالمي التابع للأمم المتحدة، تم الاطلاع 
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https://newgo.wfp.org/documents/wfp-information-technology-strategy-2023-2026-full-version
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	 تانايبلا ةلحر لمشت ،مازتللاا اذه قاطن عيسوتلو نيمهاسملا ةحلصملا باحصأ ةكبش جمانربلا يف عم ةفداهلا ةكراشملا دعُت و .هتايلمعو هتطشنأ يف ،ةيمهلأا غلاب ارمأ ةدحتملا مملأا عمتجمو ءاكرشلا نمضي امب ،هتانايبل يئيب ماظن ءانبب جمانربلا موقي ذإ تانايبلل يوقلا مادختسلااو ينيبلا ليغشتلا ةيلباق.تانايبلا تاءافك ريوطت ىلع ةردقلاو ةحوتفملا

	 يملاعلا يئيبلا ماظنلا نم معدب نيجاتحملا ىلإ ةرثؤمو ةثيدح لولح ميدقت للاخ نم
	 يملاعلا يئيبلا ماظنلا نم معدب نيجاتحملا ىلإ ةرثؤمو ةثيدح لولح ميدقت للاخ نم
	 يملاعلا يئيبلا ماظنلا نم معدب نيجاتحملا ىلإ ةرثؤمو ةثيدح لولح ميدقت للاخ نم
	 يملاعلا ديعصلا ىلع عوجلا ةحفاكم عيرست
	جمانربلا 
	يف تانايبلل زارطلا


	 ةيجيتارتسا حضوتو .اهتاردقو تانايبلا جضن نم ىلعأ ىوتسم نيكمتل تانايبلل يوق يئيب ماظن ىلإ ةجاح كانهو نم نكمتس يتلا ةيساسلأا تانبللا يه 4 و 3 و 2 زئاكرلا :يوقلا يئيبلا ماظنلا اذه ءاشنلإ ةيسيئر زئاكر عبرأ تانايبلا.) 1 ةزيكرلا( مادختسلاا تلااح للاخ نم لامعلأا ةميق قيقحت
	 ةيجيتارتسا حضوتو .اهتاردقو تانايبلا جضن نم ىلعأ ىوتسم نيكمتل تانايبلل يوق يئيب ماظن ىلإ ةجاح كانهو نم نكمتس يتلا ةيساسلأا تانبللا يه 4 و 3 و 2 زئاكرلا :يوقلا يئيبلا ماظنلا اذه ءاشنلإ ةيسيئر زئاكر عبرأ تانايبلا.) 1 ةزيكرلا( مادختسلاا تلااح للاخ نم لامعلأا ةميق قيقحت
	:1 ةزيكرلا
	 ةدمتسملا ةميقلا ميظعت - ةلدأ ىلع ءانبو مزعب ذيفنتلاةيمقرلا ةميقلا ةلسلس نم
	:2 ةزيكرلا
	 ةينبلا يف رامثتسلاا - تانايبل ا تامدخ لضفأ ميمصتتلايلحتلاو تانايبلل ةحيحصلا ةيتحتلا
	:3 ةزيكرلا
	 ةلماكلا ةرادلإا - ةءافكلاو ةيلاعفلاب مستت تانايب سسأاهتمكوحو تانايبلا ةرادإ عم جمانربلا تانايب لوصلأ
	:4 ةزيكرلا
	 ةفاقثو ةلماع ةوق ءانب - لوؤسم لكشب سانلا نيكمتتانايبلا ل وح ناروحمتت
	 ،ثيدح تانايب راقع ءانبو تانايبلا ةيجيتارتسا ذيفنتلو عيزوت تاراسمو عيمجت روحم جذومن جمانربلا ئشنيس:يلي امب دشرتسيو ايملاع تانايبلل Hub and Spoke
	 .
	 .
	 .
	 .

	 نيذلا صاخشلأا ءاقبإ - ةميقلا لوح ميظنتلا ميظعت للاخ نم زكرملا يف جمانربلا مهمدخي.يعانطصلاا ءاكذلاو تلايلحتلاو تانايبلا ةميق

	 .
	 .
	 .

	 روحمتت ةفاقث زيزعتو ءاشنإ - يهيجوت فلاحت ءانب نأ نم جمانربلا نكمت نأ اهنأش  نم تانايبلا لوح ةميقلا صلاختسا يف ةءافكو ةيلاعف رثكأ نوكي.تانايبلا نم

	 .
	 .
	 .

	 رسكو ةيروفلا ةميقلا قلاطإ - ةنرم لمع قئ ارط نم ريسيتب جمانربلا لخاد  ةلزاعلا عماوصلا.يملاعلا تانايبلا بتكم
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	Sayed Asif Mahmud
	Sayed Asif Mahmud
	Sayed Asif Mahmud
	 / جمانربلا.
	Hason Ara Begun
	 - ةيذغتلاو يئاذغلا نملأا زيزعت - شيدلاغنب


	الستةتيجييفياستساتلييييسحيجيدهاايجي-سثيسث
	الستةتيجييفياستساتلييييسحيجيدهاايجي-سثيسث
	 ةبسنلاب تانايبلا ةيمهأ ام؟جمانربلل
	 

	يوهيالاالحنيجوياستساتيجيروديةإ«يسهافظولوياسكةايجيزاهابيةةاننسلياجرجةقيذسخبلايسهبدسقو»ي.لئسصحيجيناسحبو
	ي
	1

	 ةعومجم اميلقإو ادلب 
	 ةعومجم اميلقإو ادلب 
	120
	 
	نم رثكأ يف 
	جمانربلا
	 روضح لمشي
	 فدهب ،اهرييغتو سانلا ةايح ذاقنلإ ةطشنلأا نم ةعساو
	 رفوتو .فاطملا ةياهن يف عوجلا نم ٍلاخ ملاع ىلإ لوصولا
	 
	جمانربلا
	 اهعمجي يتلا تامولعملاو تانايبلا نم ةلئاهلا ةيمكلا
	 ،ةدعاسملا نوقلتي نيذلا صاخشلأل لضفأ امهف اهمدختسيو
	. ةطشنلأا نأشب ةيسيئر تارارق ذاختا ءانثأ هتايلمع معدتو

	 تاقيبطتلاو مظنلا نم ريثكلا ايموي 
	 تاقيبطتلاو مظنلا نم ريثكلا ايموي 
	جمانربلا
	 مدختسيو
	 ةرادلإا دعتو .ةيواز رجحك تانايبلا ىلع اهعيمج دمتعت يتلا
	 لمعلا بيلاسأ نيسحتل ايرورض ارمأ تانايبلل ةلاعفلا ةمكوحلاو
	 ةدصرأو تانوزخملا لثم ةيساسلأا قئاقحلا نع حوضوب غلابلإاو
	.كلذ ىلإ امو ةينازيملا

	 ةلءاسملاو قيسنتلا نيسحتل تلايلحتلا مادختسا نكميو
	 ةلءاسملاو قيسنتلا نيسحتل تلايلحتلا مادختسا نكميو
	 ،جمانربلا 
	عيطتسيو 
	.جمانربلا
	 تايلمع يف ةءافكلاو ةيفافشلاو
	 دتشت ثيح ىلإ ةحيحشلا دراوملا هيجوت ،ةلاحلاب يعولا للاخ نم
	 ةيقبسلأا اهل نوكت نأ يغبني يتلا ةطشنلأا ديدحتو اهيلإ ةجاحلا
	.اهريغ باسح ىلع

	 ةنسحملا تامولعملا مادختسا نإف ،كلذ ىلع ةولاعو دعاسيو ةمئاقلا جمانربلا تامدخ نسحي نأ نكمي عم لمعلا للاخ نمو .ةركتبم ةديدج لولح عضو يف اقاطن عسولأا ةيناسنلإا تاكبشلا نم ةمدقملا تانايبلا زيكرتلا اضيأ جمانربلل نكمي ،نييجراخلا ةحلصملا باحصأو ةطشنلأا ةميق ةدايزل لضفأ ةرين راكفأ صلاختسا ىلع. ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت نم نيكمتلاو
	 ةجاحلا عفدت يتلا لماوعلا يه ام.؟تانايبلا نيسحت ىلإ
	رالخجديجياسكةحايج
	 تامولعملا نأشب جمانربلا ةيجيتارتسا عضت فدهك تانايبلا 2023 ماع يف ةروشنملا ايجولونكتلاو دحأك تانايبلا نأشب جمانربلل ةيجيتارتسا ددحتو يسيئر مئاق نايك ىلإ ةمظنملا ليوحت وحن ةيسيئرلا جتاونلا ةيجيتارتسلاا ةطخلا ريشت ،كلذ ىلع ةولاعو .تانايبلا ىلع يه تانايبلاو ايجولونكتلا نأ ىلإ  ) 2025 - 2022 ( جمانربلل ةمئاقلا رارقلا عنص ةيلمع نيسحتل ةيسيئر نيكمت لماوع ططخلا رقت ،ةريخلأا ةنولآا يفو .ةمظنملا يف ةلدلأا ىلع ىلإ ةجاحلاب اضيأ بعشلا ططخو ةيرطقلا ةيجيتارتسلاا.ةيمقرلا لولحلاو تانايبلا
	2
	 
	3

	 تاقيبطتلل عيرسلا ومنلا يف رخآ يسيئر عفاد لثمتيو ريخست ىلإ نلآا جمانربلا جاتحيو .ةيساسلأا مظنلاو ريثكلا ربع ،ةفلتخم لاكشأو ةفلتخم رداصم نم تانايبلا ساسأ ىلإ ةجاح كانهو .تاصنملاو تاقيبطتلا نم ىلع صرحلاو تلايلحتلا مادختسا نيكمتل يوق تانايب لثم تايجولونكت نم لماك لكشب ةدافتسلاا ةيناكمإ.يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا
	 دحلل ايساسأ ارمأ اهتيامحو تانايبلا ةيصوصخ دعتو تاقايسلا يف تانايبلا ةجلاعمب ةطبترملا رطاخملا نم ءافعضلا صاخشلأا ضرعت نأ نكمي يتلاو ،ةيناسنلإا نم ربكأ رطخل لعفلاب ةفيعضلا ةيلحملا تاعمتجملاو ةيصوصخلا بتكم لمع دكؤيو .للاغتسلاا وأ ىذلأا ثيح ةرادإب ةقلعتملا تاردابملاو جمانربلل عباتلا يملاعلا ةيولولأا ىلع ةيجماربلا تايلمعلا ةرادإ راطإ يف ةيوهلا ميمصتلا ثيح نم اهن مأو تانايبلا ةيامح ذيفنتل ةاطعملا.اهتايح ةرود لاوط
	 ةميقلا ةلسلس ةيمهأ ىلع ةفرعملا ةرادإ دكؤت ،اريخأو تامولعملاو ةيلولأا تانايبلا نيب طبرت يتلا ةيمقرلا فادهلأاو ةمءاوملا دعتو .ةرينلا راكفلأاو ةفرعملاو ارمأ ةفرعملاو تانايبلا ةرادإ دوهج نيب ةكرتشملا.جمانربلا يف تانايبلل يئيبلا ماظنلا زيزعتل ايساسأ

	رالخجديجياسكةحايج
	رالخجديجياسكةحايج
	 ةيعانصلا ةروثلا يف يسيئر يجراخ كرحم لثمتي ءاكذلا تلااجم يف مدقتلا جامدنا فصت يتلا ةعبارلا ،3 بيولاو ،ءايشلأا تنرتنإو ،تاتوبورلاو ،يعانطصلاا ةسدنهلاو ،داعبلأا ةيثلاثلا ةعابطلاو ،لتكلا ةلسلسو .تايجولونكتلا نم اهريغو ةيمومكلا ةبسوحلاو ،ةيثارولا ساسأ ىلع ةديدجلا تايجولونكتلا هذه عيمج دمتعتو .يوق تانايب
	4

	 ىلع ةلوذبملا دوهجلا يف جمانربلا ةمهاسم زكرتو وعدت يتلاو اهعم ةمءاوملاو ةدحتملا مملأا قاطن نواعتلا لاجم يف ةنسحم ةكراشم ىلإ يعامج لكشب جهن روهظو تانايبلا تاراهم ءانب ىلع ،يمقرلا.ةدحتملا مملأا ةموظنم قاطن ىلع تانايبلل
	 ديزم ىلإ جمانربلا يف ةحلصملا باحصأ جاتحيو تايلمعلل تانامضلاو طباوضلاو ةلءاسملا نم يدؤي امم ،ةياهنلا ىتحو ةيادبلا نم ةيساسلأا ،تانايبلا نم ةريبك تايمك ةجلاعم ىلإ ةجاحلا ىلإ ،ةرينلا راكفلأاو تامولعملا جاتنلإ تلايلحتلا مادختساو ذاختلا اهنع غلابلإاو ةعرسب ةذاشلا تلااحلا ديدحتو.ةيسيئرلا تاءارجلإاو تارارقلا

	Deniz Akkus
	Deniz Akkus
	Deniz Akkus
	 / جمانربلا .نيئجلال ةنضأ ميخم ،ايكرت يف جمانربلا يف ةفظوم عم لفط


	استساتيجيلسالييفيالستةتيجياجردقياضتي–يةااغنيجياجرةتل
	استساتيجيلسالييفيالستةتيجياجردقياضتي–يةااغنيجياجرةتل
	 عمو تاسرامملا لضفأ عم ةمءاوملا راطإ يف مملأل ماعلا نيملأا اهعضو يتلا تانايبلا ةيجيتارتسا تانايبلا جضن ىوتسمل اريدقت جمانربلا لمكأ ،ةدحتملا.2023 ماع يف هيدل
	 هاجتلاا تانايبلا نأشب جمانربلا ةيجيتارتسا رفوتسو ةيلخاد( ةيلاحلا ةلاحلا نم هتانايب جضن عيرستل تاونس ثلاث نوضغ يف ةيقابتسلاا ةلاحلا ىلإ )ةكردمو.هاندأ حضوم وه امك

	:تانايبلل ةيسيئرلا تايدحتلا
	:تانايبلل ةيسيئرلا تايدحتلا
	 .
	 .
	 .
	 .

	 ءاشنإ ىلإ ةجاح كانه ،ةسسؤملا ىوتسم ىلع.يجيتارتسا لصأك يعامج لكشب تانايبلا

	 .
	 .
	 .

	 ةيفيظو فيرعت تافلم دوجو مدع.تانايبلا راودلأ ةماع
	 


	 .
	 .
	 .

	.اهتمكوحو تانايبلا ةرادإ زيزعتو ضارعتسا بجي

	 .
	 .
	 .

	 عم تانايبلا لدابتو ينيبلا ليغشتلا ةيلباق نإ.بولطم رمأ ةيجراخ فارطأ


	 .
	 .
	 .
	 .

	 ةرادإو بيردتلاو تانايبلاب مامللإا ةطشنأ تأدب ىلإ ةجاحب اهنكلو جمانربلا يفظومل ةفرعملا.نيسحتلا

	 .
	 .
	 .

	 ةمدقتملا تلايلحتلل يواستملا ريغ مادختسلاا.ةمظنملا ربع يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلاو

	 .
	 .
	 .

	.تانايبلا ةدوج قاستا مدع

	 .
	 .
	 .

	 ةيرامعم ةمءاومو تانايبلل ةيتحتلا ةينبلا ديشرت نإ.بولطم رمأ ت انايبلا



	جمانربلا يف تانايبلا جضن ىوتسم :
	جمانربلا يف تانايبلا جضن ىوتسم :
	جمانربلا يف تانايبلا جضن ىوتسم :
	1
	 لكشلا


	الستةتيجيرااابجةناجي-يس لجراستساتيجية اليراايس يجي
	الستةتيجيرااابجةناجي-يس لجراستساتيجية اليراايس يجي
	ي

	 ؟ تانايبلا ةيجيتارتسا ةيمهأ ام
	الستةتلييسااابجةناجيلاصأيسهرستنعسلياستساتيجيقلاطإ
	 جمانربلا دوقيس - جمانربلا لمع رهوج يف تانايبلا يتأت ليوحتو ،تانايبلا ةفاقث يف ايساسأ ايجيتارتسا لاوحت نانعلا قلاطلإ ايجولونكتلاو تايلمعلاو صاخشلأا.تانايبلا ةميقل
	 جمانربلا دوهج ديحوتل ةمظنملا قاطن ىلع ةوعد كانهو نم نكمتي ىتح تانايبلل ثيدح يئيب ماظن ءانب لجأ نم ءاكذلاو تلايلحتلاو ةنمقرلا نم لماك لكشب ةدافتسلاا يجيتارتسلاا ههاجتا ليصوتل يللآا ملعتلاو يعانطصلاا.هجتاونو هفادهأو
	 قلاطلإ مزلالا لماشلا لوحتلا رفوت لا اهدحو تانايبلاف نأ جمانربلا كرديو .لماك لكشب جمانربلا تاناكمإ تامولعملا ديلوت لجأ نم تانايبلل حجانلا مادختسلاا عنص ةيلمع زيزعتل يرورض رمأ ةرينلا راكفلأاو ةفرعملاو ربتعيو .ةديدج صرف ديلوتو تايلمعلا نيسحتو رارقلا.ايرورض ا رمأ ةفرعملا ةرادإ تاردابم عم نواعتلا
	 ،ايلمع اجهن جمانربلا قبطُيس – يلمع جهن ذيفنت ىلع دئاعلل ةحضاولا طباورلا ىلع ءوضلا طيلست عم.ةنسحُملا تايلمعلاو رامثتسلاا
	 ،ناسنلإا لوح روحمتي جهن عابتا ىلإ جمانربلا ىعسيو ايجولونكتلا مادختساو رارقلا عنص زكرم يف رشبلا ءاقبإو جمانربلل نكمي ،ةقيرطلا هذهبو .تاناكملإاو تاردقلا ةدايزل تانايبلا هرفوت نأ نكمي يذلا مدقتلا نم ديفتسي نأ هاجت هتايلوؤسمو هقايس ءاقبإ عم ةمدقتملا ايجولونكتلاو.هتطشنأ ةعيلط يف ءافعضلا ناكسلا
	 ةقلعتملا تاءافكلاو تاردقلا ءانبب جمانربلا موقي امنيبو دوهجلا هذه قاطن عيسوت ىلإ اضيأ جاتحي هنإف ،تانايبلاب نوقلتي نيذلا نيررضتملا ناكسلاو هئاكرش لمشتل .ةدعاسملا
	 ةنورمب ذيفنتلاب جمانربلا موقيس - ةنورمب ذيفنتلا ليدعتو ةيليغشتلا تابلطتملا ةيبلت يف ايقابتسا نوكيل.ءاضتقلاا دنع هزيكرت روحم
	 تاناكملإا زيزعت عم ،يجيردت جهن ىلع زيكرتلا للاخ نمو اهترادإو ،جمانربلا يف تانايبلا ةيرامعمب ةقلعتملا نأش نمو .نيتم ساسأ ءاشنإ متيس ،اهتمكوحو ةدوج نيسحتو يوقلا تانايبلا ساسأ نم ةدافتسلاا عضي نأ ينيبلا ليغشتلا ةيلباق نيسحتو تانايبلا تلايلحتلا نم ةدافتسلاا هللاخ نم نكمي يذلا ساسلأا لماك لكشب يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلاو ةمدقتملا يف امب جمانربلا يف لامعلأا يف مادختسلاا تلااح يف.ةيمقرلا ةماعلا عفانملا ر يوطت كلذ

	Ismail Taxta
	Ismail Taxta
	Ismail Taxta
	/ جمانربلا .لاموصلا ،وشيدقم يف جمانربلل عباتلا ليجستلا عقوم يف ءاسن


	تانايبلا نأشب ةيملاعلا جمانربلا ةيجيتارتسا راطإ:
	تانايبلا نأشب ةيملاعلا جمانربلا ةيجيتارتسا راطإ:
	تانايبلا نأشب ةيملاعلا جمانربلا ةيجيتارتسا راطإ:
	2
	 لكشلا


	استساتيجية اليراايس يجيالستةتيجيرااابجةناجيهاجونييرااساأيزئسكريعلرأ
	استساتيجية اليراايس يجيالستةتيجيرااابجةناجيهاجونييرااساأيزئسكريعلرأ
	 ةيجيتارتسلا ةيساسلأا تانبللا 4 و 3 و 2 زئاكرلا لثمت ةميق قيقحت نم نكمتسو تانايبلا نأشب جمانربلا.)1 ةزيكرلا( مادختسلاا تلااح للاخ نم لامعلأا
	 للاخ تانايبلل يقابتسا جضن ىوتسم ىلإ لوصوللو قيقحت ىلإ تانايبلا ةيجيتارتسا ىعست ،تاونس ثلاث ةيجيتارتسا نيكمت لماوع نم معدب( ةيلاتلا فادهلأا جذومنو سانلا - ةكرتشملا تامولعملاو ايجولونكتلا ليومتلاو ةمكوحلاو ايجولونكتلاو ليغشتلا  :) تاكارشلاو
	 

	 نم ،جمانربلل نكمي - ةلدأ ىلع ءانبو مزعب ذيفنتلا ضورع ءاشنإ ،يوق تانايب ساسأ نم ةدافتسلاا للاخ مادختسلا ا تلااح ميدقت للاخ نم ةميقلا نأشب ةديدج مادختساب ةجتانلا تاءافكلا جمدت يتلا لامعلأا يف.يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلاو ةمدقتملا تلايلحتلا
	 -تانايبلا ت امدخ لضفأ ةيرامعم ميمصت فيك( تانايبلل ثيدح راقعل ططخملا ذيفنتو ءاشنإ اهليوحتو جمانربلا تانايب عمج ةيلمع ةرادإ متت تاصنملا فلتخم ربع اهتكرحو اهكلاهتساو اهعيزوتو.)تاقيبطتلاو
	 لماك جمد - ةءافكلاو ةيلاعفلاب مستت تانايب سسأ ثيدحلا تانايبلا راقع ءانب يف اهتمكوحو تانايبلا ةرادلإ ،تانايبلا ةدوج ةدايزو ،تامولعملل لضفأ ليلحت نيكمتل.تانايبلا نمأ زيزعتو ةنسحملا ةيليغشتلا تاءافكلاو
	 تاراهم نيسحت - لوؤسم لكشب سانلا نيكمت راكفلأا مادختسا نيكمتل جمانربلا يف ةلماعلا ةوقلا عم لمعلا تايلوؤسمو تلايلحتلا نع ةجتانلا ةرينلا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .اهتايح ةرود لاوط تانايبلا تانايبلا نيسحتل ةوجفلا دس ىلإ ةيمارلا جمانربلا دوهج.مهدعاسن نيذلا صاخشلأاو ءاكرشلا لمشت

	 لبق ةيسردملا تابجولاب نوعتمتسي ) 
	 لبق ةيسردملا تابجولاب نوعتمتسي ) 
	 لبق ةيسردملا تابجولاب نوعتمتسي ) 
	Mwale ، Edith ، Ester
	 ( نيميلا ىلإ راسيلا نم سرادم تاذيملتو )طسولا يف( 
	Douglas Chilambo
	Badre Baha
	 / جمانربلا .يساردلا لصفلا


	Nelson Pacheco
	Nelson Pacheco
	Nelson Pacheco
	/ جمانربلا .لااميتاوغ يف جمانربلا نم تامدخلا ىلع ةيلحملا تاعمتجملا لصحت


	؟ تانايبلل ةيملاعلا ةيجيتارتسلاا جمانربلا ذفنيس فيك
	؟ تانايبلل ةيملاعلا ةيجيتارتسلاا جمانربلا ذفنيس فيك
	استساتليييئاتيجيمسظنيجيعضوالستةتيجييفي
	ي

	 عم ،جمانربلا يف تانايبلل يئيبلا ماظنلا دتمي ،هرهوج يف جمانربلا يف ثيدحلا تانايبلا راقع دوجو ءاكرش عم تامولعملاو تانايبلا لدابت تايلمع ىلإ نيذلا صاخشلأاو ،ةدحتملا مملأا ةرسأو ،جمانربلا ةردقلا طلستو .روهمجلاو جمانربلا ةدعاسم نوقلتي ءاشنإو تامولعملاو ةحوتفملا تانايبلا لدابت ىلع ةجاح ىلع ءوضلا مظنلا نيب ينيبلا ليغشتلا ةيلباق ءانبل تانايبلا تاردابمل ةيولولأا ءاطعإ ىلإ جمانربلا.جمانربلا يف ثيدحلا تانايبلا راقع
	 
	 


	اقاطن عسوأ تاقايس لوانتي جمانربلا يف تانايبلل يئيبلا ماظنلا :
	اقاطن عسوأ تاقايس لوانتي جمانربلا يف تانايبلل يئيبلا ماظنلا :
	اقاطن عسوأ تاقايس لوانتي جمانربلا يف تانايبلل يئيبلا ماظنلا :
	3
	 لكشلا


	 ،ةدحاو ةرم ءانبلا :جمانربلا يف ثيدحلا تانايبلا راقعتارم ةدع مادختسلااو
	 ،ةدحاو ةرم ءانبلا :جمانربلا يف ثيدحلا تانايبلا راقعتارم ةدع مادختسلااو
	 

	 نانعلا قلاطلإ ةيمهلأا غلاب ثيدحلا تانايبلا راقع دعُي تانايبلل ةثيدح تاراقع ءانب دسجيو .تانايبلا ةميقل.3 و 2 نيتزيكرلا
	 ىلع ةلوذبملا دوهجلا ىلع زيكرت :تانايبلا ساسأ ةبولطملا تانوكملا ءانبل ةمزلالاو ةمظنملا قاطن ديلوت نم اءدب اهلمكأب تانايبلا ةايح ةرود معدتس يتلا.فذحلاو ةفشرلأا ىتحو اهعمجو تانايبلا
	 معدل ةمزلالا تانايبلا تاعدوتسم :تانايبلا رداصم .يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا دوهجو تلايلحتلا ةميدقلا رداصملا نم لكل لاعفلا مادختسلاا نامضو.ةحوتفملا تانايبلا كلذ يف امب ةثيدحلاو
	 نكمتي ثيحب ةجضان تاردق :ةيتاذلا ةمدخلا تلايلحت تانايبلا ىلإ لوصولا نم هؤاكرشو جمانربلا وفظوم دحاو ناكم يفو ،بسانملا تقولا يف ،اهيلإ نوجاتحي يتلا رثكأ تلايلحت ىلع لمعت يتلا تانايبلا ةقرفأ ديوزت ءانثأ.امدقت
	 تانايبلا لثمت :يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا ةقبط ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ا يساسأ اطرش موقيس ،تانايبلا سسأ نم ةدافتسلاا للاخ نمو .يللآا ةمزلالا تاودلأا ريفوتو تايلمعلا ءاشنإب جمانربلا يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نيسحتو فاشكتسلا.يللآا ملعتلاو

	جمانربلا يف ثيدحلا تانايبلا راقع : 
	جمانربلا يف ثيدحلا تانايبلا راقع : 
	جمانربلا يف ثيدحلا تانايبلا راقع : 
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	 لكشلاا


	لمعلا قئارط
	لمعلا قئارط
	 تاراسمو عيمجت روحم جذومن ءاشنإب جمانربلا موقيس قلخ ىلع زكري يملاع تانايبلل Hub and Spoke عيزوت تايلمعو ةفاقثو ةلماع ةوق زيزعت للاخ نم ةميقلا .نواعتلا ززعتو ةلءاسملا سرغت تانايبلا ىلع ةمئاق:يلي امب جمانربلا دشرتسي فوس ،وحنلا اذه ىلعو
	 نيذلا صاخشلأا ءاقبإ - ةميقلا لوح ميظنتلا - 1 ةميق ميظعت للاخ نم زكرملا يف جمانربلا مهمدخي.يعانطصلاا ءاكذلاو تلايلحتلاو تانايبلا
	 روحمتت ةفاقث زيزعتو ءاشنإ - يهيجوت فلاحت ءانب- 2 ةيلاعف رثكأ نوكي نأ نم جمانربلا نكمتو تانايبلا لوح.تانايبلا نم ةميقلا صلاختسا يف ةءافكو
	 ةيروفلا ةميقلا قلاطإ - ةنرملا لمعلا قئارط- 3 مايقلا للاخ نم جمانربلا لخاد ةلزاعلا عماوصلا رسكو تانايبلا بتكم نم ريسيتب فلتخم لكشب ءايشلأاب.يملاعلا

	حرتقملا ليغشتلا جذومن : 
	حرتقملا ليغشتلا جذومن : 
	حرتقملا ليغشتلا جذومن : 
	5
	 لكشلا


	 ةدايقب يملاعلا تانايبلا بتكم لمعي - يملاعلا هاجتلاا ريياعملا ريفوتل يروحم زكرمك تانايبلا يفظوم ريبك تانايبلا ةقرفأ ءاشنلإو تاسرامملا لضفأو هيجوتلاو تانايبلا بتكم نوكيس ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .اهمعدو تاردابم ذيفنتل تانايب ةقرف ءاشنإ نع لاوؤسم يملاعلا ةحلصملا باحصأ عم نواعتلاب ثيدحلا تانايبلا راقع.لامعلأا عاطق نم
	 ةدايقب يملاعلا تانايبلا بتكم لمعي - يملاعلا هاجتلاا ريياعملا ريفوتل يروحم زكرمك تانايبلا يفظوم ريبك تانايبلا ةقرفأ ءاشنلإو تاسرامملا لضفأو هيجوتلاو تانايبلا بتكم نوكيس ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .اهمعدو تاردابم ذيفنتل تانايب ةقرف ءاشنإ نع لاوؤسم يملاعلا ةحلصملا باحصأ عم نواعتلاب ثيدحلا تانايبلا راقع.لامعلأا عاطق نم
	 مادختساب صرفلا داجيإ ربع – ةنرملا تانايبلا ةقرفأ رفوت ىدم تانايبلا ةقرفأ سكعت ،ةدوجوملا دراوملا .لامعلأا عاطق نم ةحلصملا باحصأ ىدل نيفظوملا مادختسلاا تلااح ذيفنتو ميدقت ضرغب اهليكشت متيو/لمعلا تادحو تاجايتحا سكعت يتلا لامعلأا يف .جمانربلل ةعباتلا ةيميلقلإا بتاكملا/ةيرطقلا بتاكملا ةق رفلأا كيكفت نكمي ،عورشم وأ ةمهم ميدقت درجمبو.ىرخلأا ةطشنلأا ىلإ ةدوعلاو
	 تاعورشم بلطتت ام ابلاغ – فئاظولا ددعتم نيوكت امب تايلوؤسملاو راودلأا نم ةعونتم ةعومجم تانايبلا تافلم ةفاضإ ىلع ةردقلا دعتو .نوصصختملا كلذ يف.ةيمهلأا غلاب ارمأ جئاتنلا قيقحتل ةيرورضلا تامسلا
	 دق - دراوملا ثيح نم لقلأا لامعلأا تادحو معد./ةيرطقلا بتاكملا/لامعلأا تادحو ضعب ىدل نوكي لا معدل ةمزلالا دراوملا وأ راودلأا ةيميلقلإا بتاكملا ةجاح كانهو . ةدقعملا ماهملا وأ تانايبلا تاعورشم دراوم مادختساب تانايبلا ةق رفأ ليكشت ىلع ةردقلا ىلإ.ةردقلا ةدايزل ىرخأ ةقرفأ نم
	 راودأ نيفرشملاو تانايبلا باحصلأ - ةلءاسملا يف ثيدحلا تانايبلا ر اقع يف اهب نوعلطضي ةمهم راودلأا هذه نيمضت ىلإ تانايبلا ةق رفأ جاتحتو .جمانربلا تانايبلل لوؤسملا مادختسلاا نامضل تايلوؤسملاو.نيبسانملا ةحلصملا باحصأ نم اهيلع فارشلإاو
	مجدخنالاجيالاسحيىلعيمئسقياهت
	 عضو ةيلمع ةميقلاو لامعلأا تاجايتحا هجوت 1 ةزيكرلا ذيفنت متيسو .اهذيفنتو تانايبلا تاعورشم تلااح للاخ نم يجيردت لكشب تانايبلا ةيجيتارتسا نم ةيهيجوتلا ئدابملا ىلإ ادانتسا لامعلأا يف مادختسلاا ريياعم عم مءاوتي امب ،هاندأ ةنيبملا تايولولأا ديدحتل يف تامولعملا ايجولونكت تاعورشم تايولوأ ديدحت.جمانربلا

	تايولولأا ديدحت ئدابم :
	تايولولأا ديدحت ئدابم :
	تايولولأا ديدحت ئدابم :
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	 لكشلا


	لساعلأجييفيرحةنقايجيمجدخنالاجيالاسح
	لساعلأجييفيرحةنقايجيمجدخنالاجيالاسح
	 يف ةحرتقملا مادختسلاا تلااح ديدحت مت ،لامعلأا عاطق يف نييسيئرلا ةحلصملا باحصأ عم تارواشملا ىلع ءانب .تايولولأا ديدحتو ققحتلا نم اديزم بلطتت يهو ،ةيلاتلا ةلمتحملا ريثأتلا ةيلاعلا لامعلأا

	لامعلأا يف ةحرتقملا مادختسلاا تلااح :
	لامعلأا يف ةحرتقملا مادختسلاا تلااح :
	لامعلأا يف ةحرتقملا مادختسلاا تلااح :
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	 لكشلا


	استساتيجيرفسقثوياستساتيسليمسايلإج
	استساتيجيرفسقثوياستساتيسليمسايلإج
	 ةءارق ىلع ةردقلا اهنأ ىلع تانايبلاب مامللإا فيرعت متي و .اهعم لصاوتلاو اهليلحتو اهعم لمعلاو تانايبلا ةلماعلا ةوقلا تايوتسم عيمج تانايبلاب مامللإا نك مُي تانايبلا لوح ةحيحصلا ةلئسلأا حرط نم جمانربلا يف ىنعملا لاصيإو ،تارارقلا ذاختاو ،ةفرعملا ءانبو ،تلالآاو مامللإا ةءافك راطإ ىلع ةقفاوملا تمتو  .نيرخلآل لثميو 2023 ماع يف جمانربلاب صاخلا تانايبلاب جمانربلا يف ةلماعلا ةوقلا تاراهمل ةفدهتسملا ةلاحل عيسوت متيسو .اهب ةفرعملاو تانايبلاب ةقلعتملا كانه نوكت ثيحب جمانربلا ءاكرش لمشيل اضيأ راطلإا يف جمانربلا يفظوم فرا
	5

	 تانايبلاب ةقلعتملا تاراهملا ةيمنت معد متيسو متيسو .ةيبيردتلا تارودلاو ملعتلا تاراسم للاخ نم مادختسا ةداعلإ ةصرف عم راطلإا ىلع ءانب اهميدقت EMPACT لثم نيكمتلا تاردابم معدل تاجتنملا دومص ةردق ءانبل يمقرلا داصتقلاا نم ةدافتسلاا( وأ اضرأ كلمت لا يتلا رسلأاو ةحزانلاو ةيرضحلا رسلأا. )ةئيدرلا يضارلأا تاذ

	.جمانربلا يف تانايبلاب مامللإاب ينعملا لماعلا قيرفلا :ردصملا .جمانربلا يف تانايبلاب مامللإا ةءافك راطإ :
	.جمانربلا يف تانايبلاب مامللإاب ينعملا لماعلا قيرفلا :ردصملا .جمانربلا يف تانايبلاب مامللإا ةءافك راطإ :
	.جمانربلا يف تانايبلاب مامللإاب ينعملا لماعلا قيرفلا :ردصملا .جمانربلا يف تانايبلاب مامللإا ةءافك راطإ :
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	 لكشلا


	2023iDeloitte Consulting
	2023iDeloitte Consulting
	2023iDeloitte Consulting
	: ردصملا .جمانربلا تانايب ئدابم :
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	 لكشلا


	استساتيجيئدستل
	استساتيجيئدستل
	ةيلاتلا تانايبلا ئدابم جمانربلا ديؤي

	ي
	ي
	ي

	 تانايبلا دعت - جمانربلا لوصأ نم لصأ تانايبلا )فلأ ةرود لاوط كلذل اقفو اهترادإ متتو اميق ايسسؤم ادروم.اهتايح
	 

	 ايئاقلت ةحوتفم جمانربلا تانايب - ةحوتفم تانايبلا )ءاب  لظت نأ ىلإ ةجاح كانه نكت مل ام ايجراخو ايلخاد ةحاتمو ةحوتفملا تانايبلل جمانربلا مادختسا ىظحيو .ةيرس ةيامح تارابتعلا عضخي هنكلو ةيولولأاب اهل هباعيتساو.اهنمأو تانايبلا
	 

	 ةداعإو ينيبلا ليغشتلا ةيلباق زيزعت )ميج لدابت يف ةمهاسملل صرفلا ريفوت - مادختسلاا يتلا ةيجراخلا تاهجلاو ءاكرشلاو جمانربلا نيب تانايبلا تانايبلا تاعومجمو ة دحوم لاكشأو ريياعم مدختست مادختسا ةداعإ عيجشتو .مادختسلاا ةداعلإ ةلباقلا.جمانربلا يف تانايبلا
	 
	 

	 ةيامح - ميمصتلا ثيح نم اهنمأو تانايبلا ةيامح )لاد ةجلاعملا وأ لاكشلأا نم لكش يأ يف ةيصخشلا تانايبلا نملأا ريياعم ىلعأ قيبطت نم دكأتلاو ةيولوأك ةقيرط يأب.نملآا مادختسلاا معد ضارغلأ جمانربلا تانايب ىلع
	 

	 - ةمدقملا يف تانايبلل لوؤسملا مادختسلاا )ءاه ىلع ءاضقلل ةفافشو ةيقلاخأ تاسرامم جمانربلا دمتعي.تانايبلل همادختسا يف زييمتلاو زيحتلا يغبني - ةيبسانتلاو ةرورضلاو ضرغلا ديدحت )واو ةلصلا تاذ هتطشنأو جمانربلا تانايب ةرادلإ نوكي نأ تاذ نوكت نأو حوضوب ددحم ضرغ ةيناسنلإا ةباجتسلااب.ةبسانتمو ةدودحمو ةلص
	 
	 

	 زيزعت راطإ يف جمانربلا ذفني - ةلءاسملا ءاسرإ )ياز لكشب تانايبلا ةمكوح ،تانايبلا نم هلوصأ نع ةلءاسملا راودلأاو تاهيجوتلاو تاسايسلاو ريياعملا عضول لماك.تانايبلا ةرادلإ ةمزلالا تايلوؤسملاو
	 

	 زيزعت - ىلعأ ىوتسم ىلإ علطتلاو فاشكتسلاا )ءاح فشكلل ةمدقتملا تلايلحتلاو جمانربلا تانايب فاشكتسا.ةمظنملا لمع زيزعتل ةديدج ةرين راكفأو طامنأ نع
	 

	 يفظوم نيكمت - تانايبلاب ةقلعتملا تاردقلا ءانب )ءاط اهملعتو اهليلحتو تانايبلا ةءارق نم هئاكرشو جمانربلا.اهعم لصاوتلاو
	 

	 تانايب مادختسا نيسحت - تانايبلا ةدوج ةيمهأ )ءاي ةحلاصو ةلماكو ةقيقد اهنأ نم دكأتلا قيرط نع جمانربلا. ضرغلل ةمئلامو تيقوتلا ةنسحو ةقستمو

	Arlette Bashizi Arlette Bashizi /Arete
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	 جمانربلا .ءادغلا ةبجو نلوانتي ةساردلا يف اهتلايمزو 
	Nafissatou
	 ،يلام


	قيةطيجيرطرسخي-يسسلسخ
	قيةطيجيرطرسخي-يسسلسخ
	 تانايبلا نأشب ةيملاعلا ةيجيتارتسلاا جمانربلا ذفنيس ،ماع لك دعبو .تاونس ثلاث نوضغ يف ةيحاتتفلاا تانايبلا جضن فادهأ ةمءاوم نامضل مييقت ءارجإ متيس يجولونكتلا دهشملا ىلإ رظنلابو .جمانربلاب ةصاخلا رييغت ىلع ةردقلا نإف ،جمانربلا فورظو ريغتلا عيرسلا ةماع ةرظن ريفوت متيو .بولطم رمأ اهليدعتو ططخلا.ىلولأا ةنسلا ةطخو تاونس ثلاث ةدمل

	تاونس ثلاث اهتدم ةطخ :ىوتسملا ةعيفر قيرط ةطراخ :
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	 لكشلا


	ىلولأا ةنسلا – ىوتسملا ةعيفر قيرط ةطراخ :
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	 لكشلا


	راسائةيجيناكانيجيللجوعي-يسادسا
	راسائةيجيناكانيجيللجوعي-يسادسا
	سانلا
	 

	 ةيجيتارتسا ةينيكمت رصانع جمانربلا وفظوم دعي ذيفنتل ةمزلالا تاردابملا ةيلاعف يف نومهاسي ةيسيئر.تانايبلا ةيجيتارتسا
	 ،ىرخلأا ةدحتملا مملأا تامظنم عم ةمءاوملا راطإ يفو ةيفيظو فيرعت تافلم ءاشنإ يف حرتقملا لثمتي تانايبلا يللحمل تانايبلاب ةقلعتملا فئاظولا نأشب ىلإ ةفاضلإابو .تانايبلا ءاملعو تانايبلا يسدنهمو ةنجل ةياعر تحت ةدحوم تاصاصتخا عضو متيس ،كلذ ةقرفأ تايلوؤسمو راودأ ديدحت نامضل تانايبلا ةرادإ.حوضوب تانايبلا
	 يفظوم تاراهم نيسحت ةيمهأ اضيأ هب ملسملا نمو نأو تانايبلا نأشب ةديدج تاراهمب نييلاحلا جمانربلا ةديدج ةصصختم بهاوم مادقتسلا بولطم ليومتلا هجو ىلع يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاردابمل.صوصخلا
	ايجولونكتلا
	 

	 يئيبلا ماظنلل ةيجولونكتلا تارايخلا معدت نأ يغبني ةحلصملا باحصأ تاجايتحاو جمانربلا تايولوأ تانايبلل.لامعلأا عاطق يف
	 متت تانايبلا رداصمو تانايبلا تاصنم :ةنهارلا ةلاحلا مدخت يتلا ايجولونكتلا ةبعش بناج نم اهتنايص لاجم تاقيبطتو تاصنم ىلإ ةفاضلإاب ايسسؤم اضرغ باحصأ تابلطتمب ءافولل ةممصملا ةددحملا لامعلأا.لامعلأا عاطق يف ةحلصملا
	:يرفدهنسايجيريسحيجياجرستنعج
	 .
	 .
	 .
	 .

	 ةردابمو جمانربلل يمقرلا ططخملا عم ةمءاوملا.ةيسسؤملا ةيرامعملل ةفدهتسملا ةيرامعملا

	 .
	 .
	 .

	 نم جيزم جمانربلا ىدل :ةطلتخملا ةيؤرلا تايجمربلا( ةددعتملا ةيباحسلا تاصنملا تاصنمو )كلذ ىلإ امو ،ةمدخك ةصنملاو ،ةمدخك يوتحتو .لمعلا ناكم يف ةدوجوم تاقيبطتو لامعأ تانايب ىلع تاقيبطتلاو مظنلا هذه عيمج.ةرركم خسن تلااح ىلع ضعب يفو جمانربلا

	 .
	 .
	 .

	 ،ةدحاو ةرم ءانبلا/ةدحاو ةرم ءارشلا جذومن.ةفلكتلا ةءافك قيقحتل تارم ةدع مادختسلااو

	 .
	 .
	 .

	 ىلع ةردقلا مدع رطاخم ليلقتل يرايعم جهن.نيعئابلا رييغت

	 .
	 .
	 .

	 ةيمقرلا ةماعلا علسلا لثمت :ريياعملا ضغبو ،كلذ عمو .ةيولوأ ردصملا ةحوتفملاو ءانبلا وأ ءارشلا وأ حوتفملا ردصملا نع رظنلا ىلعو .يمازلإ ريياعملل لاثتملاا نإف ،صصخملا وأ ISO/ IEC 2700 رايعملل لاثتملاا :لاثملا ليبس.SAML/OpenID مادختسا وأ ةداهش ىلع لوصحلا عم نواعتلاب ريياعملا عضو ةيلمع متتسو.لامعلأا عاطق يف ةحلصملا باحصأ
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	 .ةيطارقميدلا وغنوكلا ةيروهمج ،اقيناجنت ةعطاقم يف ةسردم يف ذيملت ،
	n
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	Ana Hombre
	 /جمانربلا .لاوبمان ةعطاقم ،يوابيرو اميلام يتقطنم يف )
	VFM
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	تاكارشلاو ليومتلا 
	تاكارشلاو ليومتلا 
	 

	 نأشب ةيملاعلا 
	 نأشب ةيملاعلا 
	جمانربلا
	 ةيجيتارتسا تاردابم بلطتتسي
	.ةكارشلا صرفو ليومتلا تانايبلا

	:رفدهنسايجيريسحيجياجرستنعج
	ي

	 .
	 .
	 نأشب ةيملاعلا ةيجيتارتسلال تاكارش ةطخ عضو
	 ةدافتسلاا ىلع صاخ لكشب زيكرتلا عم تانايبلا
	 نييلاحلا ايجولونكتلا ءاكرش نم لماك لكشب
	 وعئاب لمعيو .ةديدج تاكارشو تارامثتسا بذجو
	 مهتمصب ةدايز ىلع اضيأ ةيباحسلا تاصنملا
	 نم ةدافتسلال ةصرف
	 جمانربلل
	 رفوي امم ،ةيريخلا
	.كلذ فلاخب ةحاتم نوكت لا دق يتلا تاودلأا

	 .
	 .
	 ةدافتسلاا وحن ةيموكحلا ةدعاسملا ططخ معد
	 صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب تاكارشلا نم
	.نييلحملا ءاكرشلاو ةيمقرلا ةماعلا علسلاو

	 .
	 .
	 تاسسؤملا دعت ،ةيرشبلا دراوملا روظنم نم
	 ركفلا زكارمو ةيموكحلا تلااكولاو ةيميلعتلا
	 تاراهملاب ةميق ديلوت مهنكمي نيلمتحم ءاكرش
	.تانايبلا تايدحتل يدصتلل ةديدجلا بيلاسلأاو

	 .
	 .

	 .
	 .

	ةمكوحلا
	:نم جمانربلا يف تانايبلا ةمكوح تائيه نوكتت
	 .
	 .
	 .
	 .

	 ىلوتت يتلا ةيمقرلا ايجولونكتلاو لامعلأا ةنجل ةمكوح سلجم مامأ ةلءاسملاو ةيلوؤسملا.تانايبلا

	 .
	 .
	 .

	 تاسايس ذيفنت معدت يتلا تانايبلا ةرادإ ةنجل ةنجللا ىلوتت سو .اهغلابإو تانايبلا ةرادإ ةنجللاب ةقلعتملا ةلءاسملا هجوأو تايلوؤسم رفوت سو تانايبلا ةيجيتارتسلا ةيهيجوتلا نأشب جمانربلا ةيجيتارتسا ذيفنت ىلع فارشلإا تاذ لامعلأا يف مادختسلاا تلااحو تانايبلا.ةيولولأا
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	 /
	جمانربلا
	 .ادناور ،لقحلا يف لمعت ةأرما
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	 /جمانربلا .ادناور ،لقحلا يف لمعت ةأرما
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	تانايبلا نأشب ةدحتملا مملأا ةيجيتارتسا عم ةمءاوملا
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