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INTERPRETACIÓN

En el PMA los intérpretes facilitan la 

comunicación en los seis idiomas 

oficiales, lo que garantiza que se 

escuchen todas las opiniones y que no 

se pierda nada en la traducción.

Sin embargo, factores como la calidad 

del sonido y la velocidad a la que 

hablan los oradores pueden influir 

mucho en la capacidad de los 

intérpretes para desempeñar su 

importante función.

INTÉRPRETES

Un sonido de mala calidad o “tóxico” puede 

deberse a varias causas, desde el 

movimiento de papeles y otros ruidos de 

fondo hasta una colocación incorrecta del 

micrófono, distorsiones acústicas o un 

volumen sonoro variable. 

Estas perturbaciones que no parecen tener 

gran importancia pueden crear unas 

condiciones auditivas perjudiciales para los 

intérpretes.

El sonido tóxico también interrumpe el flujo 

de comunicación e incide negativamente en 

los oradores, lo que merma la eficacia de 

sus intervenciones.

SONIDO TÓXICO Y 
DEFICIENTE
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Más de 200
intérpretes profesionales trabajan REGULARMENTE con nosotros, 

velando por que SUS mensajes se transmitaN con exactitud.

¡veamos qué tienen que decirnos!



ASÍ SE PERCIBE 
UN SONIDO 
DEFICIENTE

“La cal idad de audio que proporciona un micrófono incorporado al  ordenador 

no es suficientemente buena para una correcta labor de interpretación .

De acuerdo, podemos escuchar al  orador,  como todos los demás, pero el  material  

s in duda no es el  adecuado para que podamos hacer nuestro trabajo.  

Es como darle a un cirujano un bisturí  s in af i lar . ”

¡VEA ESTE 
VIDEO PARA 
SABER MÁS!

Jennifer Fearnside-Bitsios, Presidenta de la Asociación Internacional 
de Intérpretes de Conferencia (AIIC)

https://cdn.jwplayer.com/previews/N4sAuc6M-hHYTJ4qL
https://cdn.jwplayer.com/previews/N4sAuc6M-hHYTJ4qL


REQUISITOS
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AUDIO

MICRÓFONO

EN LÍNEA: Utilice alguno de los auriculares o 

micrófonos de sobremesa recomendados.

EN LA SEDE DEL PMA: Coloque el micrófono a 

30 cm de la boca. Evite colocarlo a un lado o 

demasiado cerca de los labios.

No utilice el micrófono incorporado en su 

computadora, earpods ni altavoces de 

conferencia.

Mantenga siempre el micrófono apagado 

cuando no esté hablando.

SONIDO TÓXICO
Procure minimizar las 

perturbaciones provocadas por el 

movimiento de papeles, el ruido de 

fondo y una incorrecta colocación 

del micrófono.

NOTIFICACIONES EN SILENCIO
Desactive las notificaciones en sus 

dispositivos para evitar 

interrupciones durante las 

reuniones.

https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000134957/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000134957/download/


VíDEO

CÁMARA FONDO

Encienda la cámara cuando 

tome la palabra. ¡Las 

expresiones faciales y el 

lenguaje corporal son de 

gran ayuda para los 

intérpretes!

Colóquese justo en medio 

del encuadre.

Reduzca en lo posible el 

movimiento de fondo para 

evitar distracciones.

Si el fondo no es luminoso ni 

profesional, utilice un fondo 

virtual que considere 

apropiado.

ALTURA DE LOS OJOS

Mantenga la interacción 

visual colocándose a la 

altura de los ojos. 

Si está leyendo, utilice un 

atril para evitar tener que 

mirar hacia abajo o desviar 

la mirada del objetivo de la 

cámara.



Interpretación

ENVÍE SU DECLARACIÓN ¡HABLE LENTAMENTE!

Envíe por adelantado copia 

de su declaración para que 

los intérpretes puedan 

prepararse.

Tenga en cuenta que los 

intérpretes están sujetos 

al secreto profesional. 

Cuando se lee en voz alta, se 

tiende a hablar con más rapidez 

que de costumbre. 

No acelere, complete las frases 

y haga pausas para que los 

intérpretes tengan tiempo de 

transmitir lo que está usted 

diciendo.

No hable a una velocidad 

superior a 120 palabras 

por minuto.

Deje un espacio entre un 
orador y otro

Conviene dejar una breve 

pausa entre un orador y 

otro para que sea posible 

terminar la interpretación 

en todos los idiomas. Así 

todos los participantes 

tendrán la oportunidad de 

reaccionar al mismo 

tiempo.
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PRUEBE SU equipo

Pruebe el altavoz y el 
micrófono usando los 

ajustes de su plataforma 
de conferencias. 

Asegúrese de que la 
aplicación reconozca el 

micrófono.

Asegúrese de utilizar la 
última versión disponible 
de la aplicación, también 

por motivos de seguridad.

ACTUALICE SU APLICACIÓN

Para garantizar una 
conexión óptima, utilice 

un cable de Ethernet 
en lugar del Wi-Fi.

INTERNET



Participe desde una 
habitación de interior, 

pequeña y tranquila. 

Evite las habitaciones de 
techos altos, ya que podría 

haber eco y el sonido 
puede distorsionarse.

AMBIENTE

La cámara debe proporcionar 
una visión clara y frontal de 

su persona, preferiblemente 
de los hombros hacia arriba.

Asegúrese de tener la fuente 
de luz delante de usted para 

evitar sombras.

ILUMINACIÓN

Conéctese a las reuniones 
desde un ordenador de 

sobremesa o portátil, 
nunca desde una tableta o 

un teléfono inteligente.

DISPOSITIVO



PARA OBTENER MÁS AYUDA

¿Necesita más ayuda? Solicite una consulta 

breve con el equipo de servicios de 

conferencias del PMA para:

• revisar su configuración de audio

• recibir consejos sobre el fondo, la posición 

de la cámara y la forma de hablar
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Contacto: hq.confservicing@wfp.org



CRÉDITOS: Este modelo de presentación ha sido creado con Slidesgo e  incluye iconos de 
Flaticon, infografías e imágenes de Freepik e ilustraciones de Storyset.

¡GRACIAS!

http://bit.ly/2Tynxth
https://www.flaticon.com/?utm_source=slidesgo_template&utm_medium=referral-link&utm_campaign=s%20g_resources&utm_content=flaticon
https://www.freepik.com/?utm_source=slidesgo_template&utm_medium=referral-link&utm_campaign=s%20g_resources&utm_content=freepik
https://stories.freepik.com/?utm=www.freepik.com&_ga=2.77689172.1591764660.1597317048-1155750976.1541220006
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