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INFORMATIONS SUR 
L’INTERPRÉTATION

Au PAM, les interprètes facilitent la 

communication dans six langues 

officielles. Ils permettent à chacun 

de faire entendre sa voix et veillent 

à ce que tous les messages soient 

fidèlement restitués.

Toutefois, des facteurs tels que la 

qualité du son et la vitesse 

d’élocution des intervenants 

peuvent avoir des répercussions 

sur l’aptitude des interprètes à 

s’acquitter de leur rôle crucial.

INTERPRÈTES
Les perturbations sonores peuvent être 

dues à plusieurs facteurs: bruissement 

de papiers, bruits de fond, micro mal 

placé, distorsion du son ou volume 

sonore inégal. En apparence 

insignifiantes, elles peuvent finir par 

créer un environnement sonore gênant 

pour les interprètes.

Ces perturbations interrompent aussi le 

flux de la communication et donnent 

une mauvaise image des intervenants, 

ce qui limite l’efficacité du message.

PERTURBATIONS SONORES
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Plus de 200
interprètes professionnels travaillent régulièrement avec nous et 

s’emploient à restituer fidèlement votre message.

Voyons ce qu’ils ont à nous dire!



Voilà à quoi 
ressemble 
un son de 
mauvaise 
qualité

“Le micro qui est  intégré à l ’ordinateur ne permet tout simplement pas d’obtenir une qualité 

audio suff isante à des f ins d’ interprétation. Oui,  nous entendons l ’ intervenant,  comme tout le 

monde, mais son matériel  inadapté ne nous permet pas de faire notre travail .  C ’est  comme si  

l ’on donnait  un scalpel  émoussé à un chirurgien. ”  

-Jennifer Fearnside-Bitsios, Présidente de l ’Association internationale des interprètes 

de conférence (AIIC)

Cliquez ici 
pour en 
savoir 
plus!

mailto:https://cdn.jwplayer.com/previews/N4sAuc6M-hHYTJ4qL


RÈGLES À SUIVRE
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AUDIO

MICROPHONE MODE SILENCIEUX
À DISTANCE: Utilisez l’un des casques ou 

microphones de table recommandés.

AU SIÈGE DU PAM: Placez le micro à 30 cm de 

votre bouche. Évitez de le placer sur le côté, ou 

trop près de vos lèvres.

N’utilisez pas le micro intégré à l’ordinateur, des 

écouteurs ou un haut-parleur de conférence.

Désactivez toujours votre micro quand vous 

avez fini de parler.

Désactivez les notifications sur vos 

appareils pour éviter toute 

interruption pendant la réunion.

PERTURBATIONS SONORES
Limitez les perturbations sonores 

liées au bruissement du papier, 

aux bruits de fond ou à un micro 

mal placé.

https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000134957/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000134957/download/


VIDÉO

CAMÉRA ARRIÈRE-PLAN

Activez votre caméra 

lorsque vous prenez la 

parole. Les interprètes 

s’appuient beaucoup sur les 

expressions du visage et le 

langage corporel!

Placez-vous de façon à 

apparaître bien au centre de 

l’écran.

Limitez les mouvements en 

arrière-plan pour éviter les 

distractions.

Si vous ne disposez pas d’un 

arrière-plan professionnel, 

utilisez un fond virtuel 

approprié.

PLACEMENT DES YEUX

Maintenez un contact visuel 

avec les autres participants 

en plaçant la caméra au 

niveau de vos yeux.

 

Si vous lisez, utilisez un 

pupitre de bureau pour 

éviter d’avoir à regarder 

vers le bas ou hors champ 

de la caméra.



INTERPRÉTATION

Envoyez votre déclaration Parlez lentement!

Pensez à envoyer à l’avance 

le texte des déclarations aux 

interprètes pour leur 

permettre de bien se 

préparer. 

Veuillez noter que les 

interprètes sont tenus par le 

secret professionnel. 

Quand on lit à haute voix, on 

a tendance à parler plus vite. 

Ralentissez, terminez vos 

phrases, et faites des pauses 

pour laisser aux interprètes 

le temps de restituer votre 

message.

Ne dépassez pas les 120 

mots par minutes!

Respectez une pause entre 
les interventions

Prévoyez une brève pause 

entre les interventions 

pour laisser aux interprètes 

le temps de terminer leur 

traduction dans toutes les 

langues, et donner ainsi à 

tous les participants la 

possibilité de réagir en 

même temps.
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FAITES UN TEST AVANT LA 
RÉUNION

Testez votre enceinte et 
votre micro au moyen des 

paramètres de la 
plateforme de conférence. 

Assurez-vous que 
l’application reconnaît 

votre micro.

Assurez-vous d’avoir la 
version la plus récente de 
l’application, notamment 

pour des raisons de 
sécurité.

METTEZ À JOUR VOTRE 
APPLICATION

Utilisez un câble Ethernet 
plutôt que le Wi-Fi pour une 

meilleure connexion.

INTERNET



Installez-vous dans une 
petite pièce calme. 

Évitez les pièces hautes de 
plafond, car elles peuvent 

produire un écho qui 
déforme le son.

INSTALLATION

Votre caméra doit fournir 
une vue claire de vous, de 

face, idéalement à partir 
des épaules.

Placez la source de lumière 
devant vous pour éviter les 

ombres.

ÉCLAIRAGE

Connectez-vous aux 
réunions depuis un 

ordinateur de bureau ou un 
ordinateur portable, jamais 

depuis une tablette ou un 
smartphone.

MATÉRIEL



Demande d’aide supplémentaire

Contact  hq.confservicing@wfp.org
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Vous avez besoin de plus d’aide? 
Réservez une consultation avec les services 
de conférence du PAM pour bénéficier:

• d’une vérification de votre configuration 
audio

• de conseils sur l’arrière-plan, le 
positionnement de la caméra et la façon 
de s’exprimer
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