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Informe resumido de la evaluacién del plan estratégico para
Etiopia (2020-2025)

Resumen

La evaluacién del plan estratégico para Etiopia (2020-2025) se llevd a cabo entre septiembre
de 2023 y septiembre de 2024 con el doble objetivo de rendir cuentas y favorecer el aprendizaje,
ademas de servir de base para la elaboracion del siguiente plan estratégico para el pais.

En la evaluacion se determind que las esferas de intervencion del plan estratégico para el pais
—con el que se deseaba combatir la inseguridad alimentaria y la malnutricion crénicas—, eran muy
pertinentes y en general se basaban en datos empiricos sélidos. La orientacién estratégica del plan,
en consonancia con la vision del Gobierno, aspiraba a reducir la necesidad de asistencia humanitaria
reforzando la sostenibilidad de los sistemas alimentarios mediante la programacién de actividades
relacionadas con la resiliencia y los medios de vida. Sin embargo, ante las multiples perturbaciones
y el estallido del conflicto en Tigré, que pronto se extendié fuera de la regién, el PMA tuvo que pasar
a la modalidad de intervencion ante crisis, para la que el plan ofrecia escasa orientacion.

El PMA no estuvo en condiciones de atenerse demasiado a la orientacién estratégica establecida
en el plan porque este se basaba en supuestos excesivamente optimistas y adolecia de escasa
integracion entre las actividades de socorro y las de fomento de la resiliencia. Los fondos
destinados a las actividades para “cambiar la vida de las personas” fueron menos abundantes de
lo esperado, debido en parte a que los donantes asociados y el PMA no se pusieron de acuerdo
sobre la ventaja comparativa del Programa y a la limitada capacidad del PMA para demostrar los
avances alcanzados en la esfera de la resiliencia.

En consonancia con la politica del PMA en materia de evaluacion de 2022 (WFP/EB.1/2022/4-C), el presente informe ha sido objeto
de una edicién no exhaustiva para respetar la integridad e independencia de los hallazgos derivados de la evaluacién. Por este
motivo, es posible que algunos de los términos y expresiones en él utilizados no se ajusten plenamente a la terminologia estdndar
del PMA o a las prdcticas de edicion seguidas habitualmente. Si necesita alguna aclaracion a este respecto, sirvase dirigirse a la
Directora de la Oficina de Evaluacién.
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En respuesta a las necesidades derivadas del conflicto en el norte de Etiopia, el PMA amplié
considerablemente sus operaciones y proporciond a las personas afectadas por la crisis,
refugiados incluidos, un nivel de asistencia sin precedentes que les ayud6 a satisfacer sus
necesidades basicas de alimentos y nutriciéon. Sin embargo, su excesiva dependencia de los
sistemas gubernamentales para prestar asistencia de socorro hizo que el PMA corriera el riesgo
de no respetar los principios humanitarios de humanidad, independencia operacional y
neutralidad. Las disposiciones de ejecucion hicieron mas dificil para el Programa garantizar que
la asistencia llegara a los mas necesitados, sin discriminacién alguna. En un contexto de crisis
humanitaria provocada por el conflicto, el PMA aplic6 medidas de control limitadas y por ello se
arriesgd a que se le percibiera como un organismo que tomaba partido por una de las partes en
el conflicto. Tras descubrir que se habia desviado ayuda alimentaria, la asistencia se suspendi6
entre junio y octubre de 2023, lo que tuvo una gran repercusién negativa en la seguridad
alimentaria de las poblaciones vulnerables y entré en conflicto con el principio de humanidad.

Aunque la oficina en el pais avanz6 en la integracién de los objetivos transversales de los
programas, en particular, en lo relativo a la labor encaminada a fortalecer la rendicién de cuentas
mediante el proyecto de ofrecimiento de garantias del PMA, es necesario redoblar los esfuerzos
para aplicar las orientaciones y mejorar las capacidades del Programa y de los asociados sobre el
terreno.

El PMA subestimd los riesgos existentes y sus medidas de mitigacion fueron insuficientes.
Los asociados consideran que el proyecto de ofrecimiento de garantias, que se puso en marcha
para subsanar estas deficiencias, fue satisfactorio en términos generales, pero subsisten algunas
preocupaciones. En el momento de efectuar la evaluacion todavia no se habia logrado hacer la
transicion, prevista en el plan estratégico para el pais, de la ayuda alimentaria en especie a la
asistencia de base monetaria, modalidad que también podria mitigar algunos de los riesgos que
conlleva la asistencia en especie.

La claridad de la orientacidn estratégica y la moral del personal se vieron negativamente afectadas
por la elevada rotacién de los directores del PMA en el pais. El personal de la oficina en el pais se
vio continuamente sometido a una gran presién desde que se inici6 la intervencién ante la
situacion en el norte de Etiopia, tras el escandalo sobre el desvio de la ayuda y a causa de los
recientes recortes presupuestarios que menoscabaron el bienestar del personal.

En la evaluacién se formularon seis recomendaciones, que alientan al PMA a: reflejar mejor en sus
planes las cuestiones que suscitan incertidumbre a fin de garantizar la pertinencia de la
orientacion estratégica a lo largo del tiempo; seguir aplicando los cambios de estrategia y
modalidad previstos en el plan estratégico para el pais, en particular, seguir avanzando en la
transicion de un programa destinado a “salvar vidas” a otro encaminado a “cambiar la vida de las
personas”; adoptar medidas que garanticen unas condiciones que propicien la aplicaciéon de un
enfoque basado en principios para atender las necesidades; mejorar su capacidad de demostrar
los resultados alcanzados; acelerar la transicion hacia la asistencia de base monetaria, y promover
la estabilidad del personal directivo superior.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe resumido de la evaluacion del plan
estratégico para Etiopia (2020-2025)" (WFP/EB.A/2025/7-H/1/Rev.1) y de la respuesta de la
direccién que figura en el documento WFP/EB.A/2025/7-H/1/Add.1.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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Introduccion

Caracteristicas de la evaluacion

1.

La evaluacién del plan estratégico para el pais (PEP) relativo a Etiopia (2020-2025) fue
encargada por la Oficina de Evaluacién del PMA. Cumple el doble objetivo de rendir cuentas
de la labor realizada y favorecer el aprendizaje, y sirve de base para el disefio del siguiente
PEP para Etiopia.

La evaluacién abarcé las actividades realizadas por el PMA en el marco del PEP provisional
para Etiopia desde 2019 hasta junio de 2020 y del PEP propiamente dicho desde 2020 hasta
marzo de 2024. Fue realizada entre septiembre de 2023 y septiembre de 2024 por un
equipo externo independiente que empled un enfoque teérico basado en una metodologia
mixta.

Los principales usuarios previstos de la evaluacion son la Oficina del PMA en Etiopia, la
Oficina Regional para Africa Oriental y Meridional, las direcciones técnicas de la Sede del
PMA en Roma, la Junta Ejecutiva, el Gobierno Federal de Etiopia, las entidades asociadas de
las Naciones Unidas y los donantes. Otros posibles usuarios son las organizaciones de la
sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales presentes en el pais y los
beneficiarios del PMA.

Contexto

4,

A pesar de algunos avances en materia de desarrollo, Etiopia sigue siendo uno de los paises
mas pobres del mundo y el 68,7 % de su poblacién se encuentra en una situacién de
pobreza multidimensional. En 2022, ocup6 el puesto 176 de los 193 paises clasificados en
el Indice de Desarrollo Humano, con una puntuacién de 0,492, mientras que su puntuacion
de 0,494 en el indice de Desigualdad de Género lo situ6 en el puesto 125 de 166 paises’.

Perturbaciones recientes, como la pandemia de la enfermedad por coronavirus de 2019
(COVID-19), dos afios de conflicto armado entre el Gobierno y el Frente Popular de
Liberacion de Tigré (de noviembre de 2020 a noviembre de 2022), el conflicto en Amhara
desde 2023, que proseguia en el momento de realizar la evaluacion, las perturbaciones
de origen climatico —entre ellas, las inundaciones y las graves sequias en el sury el este—
, las plagas de langosta del desierto, la inflacion de los precios de los alimentos provocada
por el conflicto en Ucrania y la recesiéon econdmica, amenazaron los logros en materia de
desarrollo (véase la figura 3 para hacerse una visién general de los acontecimientos
externos en relacién con las operaciones del PMA).

La inseguridad y la violencia relacionadas con las tensiones étnicas e interregionales y los
consiguientes problemas de acceso son obstaculos constantes para desempefiar la labor
humanitaria en Etiopia, que dificultan la entrega de la asistencia y afectan al rendimiento
de las organizaciones humanitarias (véase la figura 1). Las restricciones de acceso fueron
especialmente graves durante el conflicto en Tigré, cuando las telecomunicaciones, los
servicios bancarios y otros servicios basicos se interrumpieron durante periodos
prolongados, la seguridad de los equipos de intervencidon humanitaria peligré y el
movimiento de personal y mercancias humanitarios estaba sometido a intensos controles?.

' Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 2024. Informe sobre Desarrollo Humano 2023/2024: Salir del
estancamiento: reimaginar la cooperacién en un mundo polarizado.

2 ACAPS. 2022. Ethiopia - Northern Ethiopia: two years into the crisis. Informe tematico.


https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2023-24
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2023-24
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.acaps.org%2Ffileadmin%2FData_Product%2FMain_media%2F20221103_acaps_thematic_report_northern_ethiopia_two_years_into_the_crisis_0.pdf&data=05%7C02%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7C70d69f3c708142d2d91d08dd6d505072%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638786913910106847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zcDGjefkDeaDvqRjIvtrWOV8UPpUhp7PrUCOwVRwtbM%3D&reserved=0
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Figura 1: Acceso humanitario en Etiopia a fecha de marzo de 2024
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Fuente: Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA). 2024. Ethiopia -
National Access Map (as of March 2024).

7. En marzo de 2023, el PMA y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) hallaron pruebas de desvio de ayuda alimentaria. La asistencia
alimentaria general se suspendi6 en junio de 2023 a la espera de que se mejoraran las
medidas para garantizar una distribucion eficaz, y se iniciaron investigaciones3. EIl PMA
emprendié un proyecto de ofrecimiento de garantias para abordar los factores que habian
propiciado el desvio de asistencia. Algunas de las medidas adoptadas fueron la
modificacion de los mecanismos de seleccion de los beneficiarios, seguimiento y
supervisién y una considerable reduccién del papel del Gobierno en la seleccién de los
beneficiarios y la ejecucién. En octubre de 2023, el PMA concluyd que las nuevas medidas
de garantia funcionaban adecuadamente y que las condiciones permitian reanudar la
asistencia alimentaria.

Planes estratégicos para el pais

8. El PEP provisional y el PEP propiamente dicho para Etiopia tenian estructuras similares,
aunque el ultimo incluia algunos cambios en los efectos estratégicos y las actividades, asi
como nuevas actividades en el marco del efecto estratégico 5 (véase la figura 2).

3No se ha confirmado la magnitud del desvio de la ayuda.


https://www.unocha.org/publications/map/ethiopia/ethiopia-national-access-map-18-march-2024
https://www.unocha.org/publications/map/ethiopia/ethiopia-national-access-map-18-march-2024
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Figura 2: Sinopsis del PEP para Etiopia (julio de 2020-junio de 2025

Actividad 1: Proporcionar asistencia
alimentaria no condicionada que
integre |la dimension nutricional, tanto
en efectivo como en especie, a las
poblaciones afectadas por crisisy a las
personas que se beneficien
transitoriamente del Programa de
Redes de Seguridad basado en
Actividades productivas.

Actividad 2: Apoyar el tratamiento y la
prevencion de la malnutricion aguda
entre los nifios de 6 a 59 mesesy las
nifiasy mujeres gestantes y madres
lactantes afectados por crisis.

Actividad 3: Proporcionar asistencia
alimentaria no condicionada que
integre |la dimension nutricional, tanto
en efectivo como en especie, y realizar
actividades de alimentacion escolary
apoyo nutricional en beneficio de los
refugiados.

Fuente: Linea de mira del PEP para Etiopia.

Actividad 4: Proporcionar
diariamente a los alumnos de
primaria comidasinocuas, nutritivas y
fiables y ayudar a los ministerios y
oficinas de educaciony agricultura a
ampliar los programas de
alimentacion escolar que integren la
dimension nutricional.

Actividad 5: Prestar proteccion social
que integre la dimension nutricional,
servidos de gestion de los riesgos
climaticosy apoyo para el
fortaledmiento delas capacidades a
los pequenios productores rurales, los
pastores, los refugiadosy los
repatriados méasvulnerablesa las
perturbaciones de origen climatico.

Actividad 6: Proporcionar asistencia
alimentaria en forma de
transferencias de base monetaria en
las que se tenga en cuenta el climaa
las nifias y mujeres gestantes y
madres lactantes y a los nifios de
entre 6y 23 meses, realizar
actividades de comunicacién para
promover cambios sociales y de
comportamiento dirigidas a las
comunidades y llevar a cabo
actividades de fortalecimiento de las
capacidades en beneficio del sector
privado y el Gobierno, con el fin de
contribuir a las iniciativas nacionales
y regionales para reducir el retraso
del crecimiento y prevenir todas las
otras formas de malnutricién.

Actividad 7: Prestar servicios
técnicos y de asesoramiento a las
instituciones gubernamentales
federales y regionales y al sector
privado para fortalecer las
plataformas de prestacion de
asistencia alimentaria y los sistemas
nacionales y regionales, entre ellos
los dedicados a la gestién de los
programas de redes de proteccién
social, la alerta temprana y la
preparacion para situaciones de
emergencia, asi como las soluciones
relativas a la cadena de suministroy
su gestion.

Actividad 8: Prestar servicios de
transporte aéreo y realizar
operaciones aéreas para el Gobierno
y los actores humanitarios.

Actividad 9: Prestar servicios
relacionados con la cadena de
suministro y de ingeniera al Gobierno
y los asociados en la labor
humanitaria.

Actividad 10: Prestar a la comunidad
humanitaria servicios de

coordinacion y logistica mediante el
modulo de accion agrupada de
logistica.

Actividad 11: Ofrecer, previa solicitud,
servicios de compra de alimentos al
Gobiernoy los asociados humanitarios.
Actividad 12: Prestar servicios de
coordinacion y tecnologia de la
informacion y las comunicaciones alos
asociados del &mbito humanitario
mediante el médulo de accion
agrupada de telecomunicaciones de
emergencia.

9. En noviembre de 2020 estallé un conflicto a gran escala en Tigré, que provocé un rapido
aumento de la necesidad de asistencia de emergencia. El 25 de marzo de 2021, el PMA
activé una intervencién de emergencia coordinada a nivel central de nivel 3 para la region®.
Posteriormente, la intervencién se amplié al norte de Etiopia y luego a todo el pais,
conforme el conflicto se extendia y la inseguridad alimentaria en otras partes del pais
aumentaba a causa de la sequia. En marzo de 2022, la emergencia coordinada a nivel
central pasoé a la categoria de “alerta a nivel institucional”, la cual seguia activa en diciembre
de 2024 (véase la figura 3).

4 Cuando se actualizé el protocolo de activacion de las intervenciones de emergencia a principio de 2022, pas6 a clasificarse
en la categoria de “ampliacion de escala de las intervenciones de emergencia coordinadas a nivel central”.
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Figura 3: Sinopsis del contexto del pais y de las operaciones del PMA, 2019-2024
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Fuente: Oficina de Evaluacién.

10. El presupuesto del plan basado en las necesidades original del PEP provisional, que era de
871,3 millones de dolares EE. UU, se revisé al alza cuatro veces, hasta alcanzar la cifra de
992,3 millones de délares. Los recursos asignados ascendieron al 57 % del plan basado en
las necesidades ajustado y se gastaron casi en su totalidad. El plan basado en las
necesidades original del PEP tenia un presupuesto de 2.590 millones de doélares, que en
mayo de 2023 se habia revisado al alza hasta los 6.98 millones de délares. A diciembre
de 2023, los recursos asignados acumulados ascendian al 57 % del presupuesto
para 2020-2023 (5.050 millones de délares), mientras que los gastos se situaron en el 90 %
de los recursos asignados (figura 4).
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11.  Los Estados Unidos de América fueron, con diferencia, el mayor donante tanto para el PEP
provisional como para el PEP propiamente dicho y sus contribuciones representaron el
30 % de los fondos, aunque hay que precisar que la base de donantes del PEP es
considerablemente mas amplia que la del PEP provisional.

Figura 4: Efectos estratégicos, presupuesto y gastos del plan estratégico para
Etiopia (2020-2025)
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Hasta finales de junio de 2025, las poblaciones s Sy
vulnerables desde el punto de vista nutricional de las @ I, Para 2025, las poblaciones vulnerables
Se%
|

zonas seleccionadas consumen una mayor cantidad de y afectadas por la inseguridad

alimentos de buena calidad y ricos en nutrientes para ala. Efect alimentaria en las zonas seleccionadas
prevenir todas las formas de malnutricion - tiec 0’ . tienen mayor resiliencia ante las
Porcentaje previsto: 2 % del PBN original estrategico 2 perturbaciones.
Porcentaje previsto: 13 % del PBN original
. PBN .
— ooy 20220 Millones ) PEN establecdo en o ciima & 6.980 millones
& X g de d(’)lares revisién presupuestaria : de délares
Recursos asignados Total de gastos
" — i : Gastos por efecto estratégico
i 2.900 millones 2.620 millones (0 tecto altotal de gastos*
| de dolares de dolares
E T 90 % 1.740 MILLONES DE DOLARES (67 %)
! - Gastos con i
‘:' 57 % e (55 72,85 MILLONES DE DOLARES (3 %)

recursos asignados 18,52 MILLONES DE DOLARES (1 %)
- 34,69 MILLONES DE DOLARES (1 %)

Efecto

Recursos asignados con respecto al
PBN establecido en la Ultima
revision presupuestaria*®

EFECTO ESTRATI:EGICO 1 1.880 MILLONES DE DOLARES (65 %)
EFECTO ESTRATEGICO 2 151,25 MILLONES DE DOLARES (5 %)
EFECTO ESTRATEGICO 3 30,07 MILLONES DE DOLARES (1 %)
EFECTO ESTRATEGICO 4 35,8 MILLONES DE DOLARES (9 %)

O

estratégico

Total de recursos asignados por efecto estratégico

#*% E| presupuesto del PBN del PEP fue objeto de una séptima revisién en abril de 2024, la cual no se incluye en este andlisis ya que queda fuera del
alcance de esta evaluacion.

* La suma de los porcentajes indicados para los recursos asignados y los gastos efectuados por efecto estratégico no equivale al 100 %, ya que también
se asignaron recursos y se realizaron gastos para fines no relacionados con efectos estratégicos concretos.

Los porcentajes de recursos asignados reflejan la cifra anual indicada en el PBN del PEP, que asciende a 5.050 millones de délares hasta el 31 de
diciembre de 2023 y, por consiguiente, no equivalen a la cifra total del PBN de 6.980 millones de ddlares que figura en la sexta revisiéon del PEP.

Fuentes: Sexta revision del PEP para Etiopia (2020-2025) y sinopsis de los recursos presupuestarios de la cartera de
actividades en el pais.
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Figura 5: Numero de beneficiarios directos previsto y efectivo, por sexo (2019-2023)
(millones de ddlares)

(IR T T 1
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R \ _

2020 .m—-. ———————— 140 39 175 I__ ) Numero total previsto
pp | 135 7 . -
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2020 B ‘_ —————— e _=,l—3,— -=-19 I _ , Numero previsto (hombres)
PEP p=====mmrs 23 %,IJ 19,9 @8 Numero efectivo (hombres)
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I _ , Ndmero previsto (mujeres)

200 (INDRECRRANE 45, | B Numero efectivo (mujeres)
I 64 177
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Fuente: Oficina del PMA en Etiopia, informes anuales sobre el pais de 2019 a 2023.

Resumen de los principales hallazgos y conclusiones

12. En la siguiente seccion se presenta un resumen de los principales hallazgos y conclusiones
de la evaluacion.

Pertinencia

Las esferas de accion apoyadas por el PMA —prestacion permanente de asistencia de socorro a
las personas afectadas por el conflicto, nutricion, comidas escolares y fomento de la resiliencia
y los medios de subsistencia— fueron muy pertinentes y estuvieron basadas firmemente en
informaciéon empirica sobre las necesidades. No obstante, hubo algunas excepciones: las
estimaciones sobre la poblacién necesitada de asistencia en el marco de la intervencion ante
crisis se pusieron en entredicho, especialmente durante la crisis en el norte del pais, y no se
tuvieron suficientemente en cuenta los déficits de capacidad del Gobierno al diseiar las
actividades de fortalecimiento de las capacidades.

13.  EI PEP provisional y el PEP propiamente dicho se basaron en datos empiricos relativos a la
seguridad alimentaria, las comidas escolares, la nutriciéon y la agricultura, y la orientacion
geografica general del apoyo estuvo en consonancia con los niveles de inseguridad
alimentaria evaluados. A pesar de algunos avances, la inseguridad alimentaria y la
malnutricion crénicas persistieron, sobre todo en las zonas rurales. En consecuencia,
ambos PEP se centraron en algunos de los grupos de poblacién mas vulnerables del pais,
como las mujeres y los nifios, los desplazados internos y los refugiados.

14.  La calidad de los datos utilizados para estimar las necesidades humanitarias fue limitada
debido a las restricciones de acceso, a la falta de actualizacién de las estimaciones sobre las
cosechas vy las cifras de poblacién y a las cifras elevadas y fluctuantes relativas a los
desplazamientos internos; todo esto llevo a desacuerdos entre las partes interesadas con
respecto a las estimaciones.
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15.  Aparte del apoyo prestado al Programa de Redes de Seguridad basado en Actividades
Productivas, las actividades de fortalecimiento de las capacidades se llevaron a cabo en
respuesta a la demanda y no sobre la base de una evaluacién integral de las capacidades.

Adaptabilidad y preparacidén para la pronta intervencién

Aunque la reorientacion geogrdfica de la asistencia del sur al norte de Etiopia y la ampliacion de
la intervencion de emergencia demostraron la flexibilidad del PMA para responder a la evolucion
de las necesidades, la preparacion para emergencias fue insuficiente y el PEP proporciond escasa
orientacion estratégica para esa reorientacion.

16.  Laconcentracion inicial de la asistencia de socorro en la region de Somali, propensa a sufrir
periodos de sequia intensa, y en el este de Oromia, regién que acoge a un gran numero de
desplazados internos, fue adecuada; ademas, la ampliacion de la respuesta de emergencia
en el norte, mientras se mantenian las operaciones en el sur, especialmente en Somali, fue
una muestra de flexibilidad.

17.  Aunque el PMA estaba en gran medida preparado para intervenir ante crisis humanitarias
consecutivas y combinadas cuando se produjeran, la pertinencia del PEP, que
estratégicamente hacia hincapié en pasar de la labor humanitaria a la de desarrollo,
disminuyé cuando estallé el conflicto y el Programa tuvo que acometer una intervencion
humanitaria a gran escala, para la cual el PEP proporcionaba escasa orientacién.

18.  Enel periodo comprendido entre el inicio de los enfrentamientos a principios de noviembre
de 2020 y la solicitud del Gobierno de que el PMA interviniera ante la crisis, efectuada en
marzo de 2021, la oficina en el pais no fue todo lo proactiva que tendria que haber sido
para anticipar la necesidad de una intervencion ante crisis, y los preparativos para una
eventual ampliacion antes de que se activara la intervencion de emergencia coordinada a
nivel central fueron insuficientes.

Orientacion estratégica

La aspiracion del PEP y el PEP provisional de reducir la necesidad de asistencia humanitaria
fortaleciendo la sostenibilidad de los sistemas alimentarios gracias a la programacion de
actividades relacionadas con la resiliencia y los medios de vida fue una respuesta
estratégicamente acertada ante las necesidades futuras previstas y acorde con la vision del
Gobierno de un desarrollo sélido para Etiopia. Ahora bien, el cambio de orientacion previsto se
vio frenado por los déficits de capacidad técnica y planificacion operacional de la oficina en el
pais, el excesivo optimismo de los supuestos en los que se basaba el PEP —sobre todo en relacion
con la estabilidad politica y macroeconémica— y la limitada integracion de las actividades de
socorro y de resiliencia. Las divergencias de opinion entre el PMA y los donantes asociados con
respecto a las ventajas comparativas del organismo hicieron que la financiacién no se ajustara
plenamente al enfoque de “doble via”, que concilia actividades humanitarias y de desarrollo.

19. El PMA se propuso apoyar los ambiciosos objetivos de desarrollo del Gobierno vy,
simultdneamente, responder a las necesidades humanitarias agudas y crénicas y a la
vulnerabilidad ante las perturbaciones. Su estrategia consistia en vincular la asistencia
humanitaria a corto plazo (“salvar vidas") con intervenciones sostenibles a largo plazo
centradas en la proteccion social, la alimentacién escolar con productos locales, la
diversificacion de los medios de vida y la produccién de alimentos en los hogares y las
comunidades (“cambiar la vida de las personas”).

20. La estrategia era apropiada en ese momento, dado el historial de gran crecimiento
economico y prometedores avances en materia de desarrollo de Etiopia. Sin embargo, los
supuestos basicos del PEP en temas como la estabilidad sociopolitica y econdmica, la
capacidad financiera del Gobierno para sostener un sistema de proteccién social en gran



WFP/EB.A/2025/7-H/1/Rev.1 10

21.

22.

23.

escala y la idoneidad de los sistemas de seleccion de los beneficiarios y seguimiento eran
demasiado optimistas.

Las intervenciones dirigidas a la diversificacion de los medios de vida, los sistemas
alimentarios, el cambio climatico y la inclusién financiera fueron un paso esencial para que
el PMA reorientara sus operaciones humanitarias hacia el fomento de la resiliencia. Dichas
intervenciones tuvieron efectos positivos a nivel local, pero el PMA no pudo cumplir su meta
de ampliar la cobertura geografica de las actividades de fomento de la resiliencia, prestar
apoyo a la ampliacién de escala y transferir a mas de 1 millon de beneficiarios de asistencia
de socorro a las actividades de fomento de la resiliencia, a pesar del aumento de la
financiacién y de disponer de unos objetivos estratégicos bien definidos.

Entre los obstaculos encontrados figuran los déficits de capacidad técnica del personal del
PMA y de los asociados cooperantes, la brevedad de los acuerdos de asociacién y la
insuficiente colaboracién estratégica con los asociados cooperantes. Los vinculos entre la
seleccién de los beneficiarios de las operaciones de socorro y la seleccién de los de las
actividades de fomento de la resiliencia fueron insuficientes para garantizar una transicion
sistematica de la asistencia de socorro al apoyo a la autosuficiencia.

El PMAy sus donantes asociados tienen una idea distinta de cual es la ventaja comparativa
del Programa. En el PEP provisional, el PMA se presentaba como “entidad que se ocupa
simultdneamente de las esferas de la accion humanitaria y el desarrollo”, mientras que los
asociados siguieron considerando que su fortaleza residia principalmente en la asistencia
humanitaria y la intervencién ante crisis. La limitada capacidad del Programa para
demostrar los resultados conseguidos en materia de desarrollo lo llevé a no alcanzar los
niveles de financiacion previstos y ralentizé su transicion hacia la esfera del desarrollo.
Ello implicé que el PMA no lograra posicionarse como asociado preferente para las
intervenciones de recuperacion, reduccién de riesgos y fomento de la resiliencia.

Principios humanitarios

En Etiopia, el PMA tuvo que enfrentarse a arduos dilemas éticos. Su asociacion operacional de
larga data con el Gobierno y su dependencia con respecto a los sistemas gubernamentales para
prestar asistencia de socorro eran muy acordes con su objetivo de fortalecer la capacidad
nacional de preparacion e intervencion ante emergencias, pero hicieron que el Programa corriera
el riesgo de no respetar los principios humanitarios, lo expusieron a las limitaciones de capacidad
del Gobierno, sobre todo a nivel local, y pusieron a prueba su capacidad para garantizar que la
asistencia llegara a los mds necesitados, sin discriminacion alguna.

24.

25.

26.

La estrecha asociacién operacional y las disposiciones para la prestacion de la asistencia de
socorro —con arreglo a las cuales la seleccién y registro de los beneficiarios y la distribucion
eran gestionadas por el Gobierno— entrafiaron bajos costos de ejecucién y una intensa
coordinacién operacional. Sin embargo, estos arreglos amenazaban la independencia
operacional y ofrecian al PMA pocas garantias de que los alimentos llegaran a los mas
vulnerables sin discriminacion, a pesar de los esfuerzos por fortalecer la capacidad del
Gobierno. Esto puso en peligro la adhesion del Programa al principio de imparcialidad.

Puesto que una de las partes en el conflicto de Tigré era el Gobierno federal, la estrecha
relacion entre este ultimo y el PMA, y la impresion de que ni el PMA ni otros actores
humanitarios habian tratado de abogar suficientemente por el levantamiento de las
restricciones de acceso en el norte, hicieron correr al PMA el riesgo de que se considerara
que habia tomado partido a favor del Gobierno federal, lo que pudo comprometer su
imagen de neutralidad.

Tras descubrirse el desvio de ayuda alimentaria, el PMA recibié presiones para suspender
toda la asistencia de socorro y detener las distribuciones mientras se efectuaban
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investigaciones y se revisaban los mecanismos de supervisién; esto entré en conflicto con
el principio de humanidad. Sigue habiendo dudas de si el Programa hizo un esfuerzo
suficiente para hallar la manera de seguir distribuyendo la asistencia, si bien se reconoce
gue no habria sido tarea facil si se tiene en cuenta el hecho de que el PMA depende de unos
pocos grandes donantes para prestar asistencia de socorro, la elevada proporcion de
contribuciones asignadas a fines especificos y las preocupaciones en torno al uso de
financiacion flexible.

Eficacia y cobertura

Aunque la calidad de los datos disponibles es limitada, el PMA proporcioné un nivel de asistencia
sin precedentes a las personas afectadas por crisis, refugiados incluidos, ayuddndolas a
satisfacer sus necesidades bdsicas de alimentos y nutricion. Para lograrlo, el Programa procedié
a realizar una expansion masiva de sus operaciones en la region septentrional del pais en el
marco de la ampliacion de escala de su intervencién de emergencia coordinada a nivel central, y
presto servicios clave a la comunidad humanitaria y al Gobierno. Ante la insuficiencia de recursos
para proporcionar asistencia alimentaria general, el PMA normalmente prefirié llegar a un
mayor nimero de personas necesitadas en lugar de proporcionar raciones completas, lo cual
redujo los avances en materia de seguridad alimentaria y nutricional en un momento en que se
redujo la cobertura de la asistencia nutricional. La suspension de la asistencia de socorro entre
junio y octubre de 2023 tuvo efectos muy negativos en la seguridad alimentaria. Las comidas
escolares y las intervenciones de nutricion contribuyeron tanto a la intervencién ante crisis como
al fomento de la resiliencia, mientras que la puesta en prdctica de iniciativas de fomento de Ila
resiliencia fue muy inferior a lo deseado y los resultados no quedaron debidamente
documentados.

27. El nimero de personas necesitadas de asistencia humanitaria en Etiopia aumenté
drasticamente en 2021. En respuesta ello, el PMA amplié su asistencia a las poblaciones
afectadas por crisis en el marco del efecto estratégico 1 para ir en ayuda de 6,3 millones
de personas; a las regiones que ya estaban recibiendo asistencia afiadié Tigré, asi como
Amhara y Afar, mientras que en Oromia redujo la asistencia ante las restricciones de
recursos. Al mismo tiempo, siguié prestando asistencia en grandes cantidades en otras
regiones, sobre todo en Somali.

28. Las personas afectadas por perturbaciones, incluidos los refugiados, informaron de que la
asistencia alimentaria las habia ayudado a satisfacer sus necesidades basicas de alimentos
y nutricion. Sin embargo, el recorte de las raciones para mantener el nivel de cobertura
frente a la escasez de fondos con frecuencia llevé a los beneficiarios a adoptar estrategias
de supervivencia negativas, como sacar a los nifios de la escuela para enviarlos a trabajar o
complementar la produccién doméstica; incurrir en altos niveles de endeudamiento, y
mendigar. La reduccion de las raciones, las interrupciones de la asistencia y los retrasos en
la entrega, en particular como consecuencia del conflicto de Tigré y de las grandes
limitaciones impuestas al acceso humanitario, son una causa probable del persistente
incumplimiento de las metas relativas al consumo de alimentos.

29. La inflacion de los precios de los alimentos, el conflicto en el norte y algunos indicadores
que apuntaban a un empeoramiento de la nutricion a causa de la prolongada y grave sequia
en el sur y el sudeste de Etiopia hicieron que las cifras de beneficiarios previstos se
triplicaran entre 2019 y 2023. Aunque la financiacion disponible para la asistencia
nutricional en respuesta a una crisis se duplicd con creces entre 2019 y 2022 y permiti6 al
PMA llegar a 3,3 millones de mujeres y nifios, no fue suficiente para que el Programa
pudiera satisfacer plenamente el aumento de las necesidades. Las necesidades
nutricionales siguieron aumentando en 2023, pero la disminucién de los fondos obligé al
PMA a reducir el numero de beneficiarios y a retirarse de determinados woredas (distritos
administrativos), lo cual implico reducir en un 35% la cobertura de personas que
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30.

31.

32.

33.

34.

necesitaban tratamiento contra la malnutricion y suspender las actividades de prevenciéon
de la malnutriciéon. En general, la prevencién y tratamiento de la malnutricion aguda
moderada en los campamentos de refugiados fueron eficaces, con una buena coberturay
un tratamiento eficaz.

En el marco del efecto estratégico 2, los programas de comidas escolares desempefiaron
un papel importante como redes de seguridad en las zonas en conflicto y aquejadas de
inseguridad alimentaria, pero se vieron afectados por el déficit de fondos y el cierre de
escuelas a causa de la pandemia de COVID-19. Se constatd que la suspension durante cinco
meses de la asistencia de socorro y en forma de alimentacidn escolar intensifico el riesgo
de malnutricion, redujo la matricula en la escuela y elevo las tasas de abandono escolar.

Desde 2019 el PMA no ha logrado llegar al nimero previsto de personas en las
intervenciones de fomento de la resiliencia y la ejecucion de actividades en esta esfera no
ha vuelto a los niveles anteriores a la pandemia. Entre las razones para ello se encuentran
la reduccion de escala de las actividades debido a la pandemia de COVID-19 y la
reorientacion de la atencion hacia el conflicto en el norte de Etiopia. Estos acontecimientos
alteraron algunos procesos de ejecucién, como los de preparacion, contrataciéon y
adquisiciones, y retrasaron la incorporacidon de asociados cooperantes. Aunque las
personas que recibieron asistencia informaron de que los efectos habian sido
predominantemente positivos, el hecho de que la mediciéon de los indicadores de los
efectos fuera inadecuada y poco sistematica y la falta de claridad de las metas establecidas
hicieron que los resultados de las intervenciones de fomento de la resiliencia no se
documentaron correctamente. Constituye una excepcion la Iniciativa para la Resiliencia
Rural (Iniciativa R4), que, segun una evaluacién, favorecié una importante mejora de la
diversidad alimentaria de los hogares participantes, los cuales recurrieron a estrategias de
supervivencia negativas en menor medida que los hogares no participantes.

A través de operaciones realizadas en el marco del efecto estratégico 3, el PMA extendi6
la distribucién de cupones para alimentos frescos del estado de Amhara a los de Afar y
Somali. Los cupones contribuyeron a aumentar la proporciéon de nifios de 6 a 23 meses
cuya dieta era aceptable y, segun los datos registrados, impulsaron la produccién de
alimentos frescos en las zonas seleccionadas. No obstante, la escasa fiabilidad de la red
telefdénica, el escaso valor y la breve duracién de los cupones y el hecho de que el programa
de cupones complementara solo hasta cierto punto las prestaciones del Programa Nacional
de Redes de Seguridad hicieron que las transferencias a menudo se retrasaran y que fueran
insuficientes para satisfacer plenamente las necesidades.

Las actividades del PMA de fortalecimiento de las capacidades en el marco del efecto
estratégico 4 se ajustaron a las prioridades del Gobierno, pero se vieron obstaculizadas
por la ausencia de unas metas claras y de una estrategia integral. El fortalecimiento de las
capacidades en favor del Programa de Redes de Seguridad basado en Actividades
Productivas fue una constante, pero su eficacia se vio afectada por los recortes de fondos.
El fortalecimiento de las capacidades relacionadas con la cadena de suministro y el apoyo
técnico a través de expertos adscritos contribuyeron a mejorar la planificaciéon de la entrega
de asistencia alimentaria y su ejecucion. Aunque aun no esta claro en qué medida la labor
realizada contribuy6 a la institucionalizacion, el PMA apoy6 el examen y la ultimacién de
planes de accidn anticipatoria regionales para la sequia y las inundaciones.

Los servicios clave prestados por el PMA en el marco del efecto estratégico 5, en
circunstancias a menudo dificiles e inestables, le permitieron reforzar su capacidad para
ampliar la intervencién en el norte. Entre ellos figuran unos servicios fiables de transporte
aéreo, el apoyo efectivo a través del médulo de accion agrupada de logistica, los servicios
de adquisicion de alimentos a pedido del Gobierno y los servicios de telecomunicaciones
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de emergencia en Tigré, que sostuvieron la entrega de asistencia humanitaria por parte
del PMA y de sus asociados, Gobierno incluido.

Puntualidad

La eficacia de la asistencia se vio afectada por demoras frecuentes, y los esfuerzos del PMA por
reducirlas tuvieron solo un éxito parcial.

35. Todas las actividades se vieron afectadas por frecuentes retrasos en la entrega de la
asistencia debido a las restricciones de acceso, las inestables condiciones de seguridad, los
engorrosos tramites burocraticos, la extensa superficie de Etiopia y las demoras en la
recepcién de las contribuciones. Los asociados sufrieron retrasos en la ultimacién de los
acuerdos de asociacion sobre el terreno, lo que afecté a la ejecucion. EIl PMA recurrié a los
mecanismos internos de prefinanciacion para reducir las demoras causadas por la
confirmacion tardia de las contribuciones, pero ello no sirvié para mitigar plenamente las
consecuencias negativas para las personas necesitadas y esto, a su vez, contribuyo a la
pérdida de confianza en la comunidad humanitaria.

Cambio de modalidad

A pesar de algunos éxitos, la transicion de la ayuda alimentaria en especie a la asistencia de base
monetaria que se habia previsto en el PEP, cuando fuera viable, no pudo lograrse, en buena parte
porque el PMA subestimo el tiempo que requeria. Pese a que los resultados de las iniciativas
piloto fueron prometedores, las limitaciones externas e internas y los altos niveles de donaciones
en especie retrasaron la transicion prevista. Como consecuencia de ello, el PMA no pudo
aprovechar los beneficios que la asistencia de base monetaria podia tener en lugares donde las
condiciones habrian permitido su utilizacion.

36. El PMA no logré aumentar la asistencia de base monetaria conforme a lo previsto en el PEP;
rara vez llegd a mas del 20 % del nimero previsto de beneficiarios y a menudo se mantuvo
por debajo del 10 %. Aunque muchos donantes, incluidos los que aportaban mas recursos,
manifestaron su apoyo general a la adopcién de asistencia en efectivo y financiaron las
modalidades de asistencia de base monetaria de otras entidades, prefirieron apoyar al PMA
mediante donaciones en especie.

37.  En un contexto de condiciones logisticas y de acceso a menudo dificiles, el PMA no pudo
introducir la asistencia de base monetaria en lugares donde las condiciones habrian
permitido su utilizacién, lo que le hizo desaprovechar los beneficios que hubiera podido
obtener en términos de eficiencia y eficacia en funcién de los costos.

38.  Los ambiciosos objetivos del PEP en cuanto a las modalidades de transferencia no estaban
basados en un estudio de viabilidad y la oficina en el pais, habituada desde hacia mucho a
prestar asistencia en especie, tenia poca experiencia en la asistencia de base monetaria.
La alteracion de la labor del PMA y sus asociados a causa de la pandemia de COVID-19
también impidi6 modificar la modalidad de transferencia. Ademas, el PMA tropezé con
cierta reticencia a la asistencia de base monetaria por parte de los beneficiarios porque la
cantidad de dinero proporcionada era inferior al valor de reventa de los alimentos recibidos
en especie.
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Género

El PMA avanzo en la aplicacion de su estrategia en materia de género y logré un buen nivel de
atencion a las cuestiones de género en sus actividades. Los enfoques transformadores adoptados
en las esferas de la inclusion social y el empoderamiento de las mujeres, que modifican a su vez
las estructuras de poder, todavia no han dado resultados evidentes, y la puesta en prdctica de la
estrategia de género a nivel comunitario sigue registrando carencias. La incorporacion
sistemdtica del principio de inclusién en las actividades fue muy limitada.

39.  Seavanzo de forma considerable en las esferas del fortalecimiento de las capacidades y las
orientaciones sobre la incorporacion sistematica de la perspectiva de género destinadas a
los asociados cooperantes y el personal del PMA, y muchas actividades se dirigieron
explicitamente a las mujeres. Varias medidas para mitigar la violencia de género se
integraron en las actividades de prevencién de la malnutricién. En la Iniciativa R4°> se
empled un enfoque transformador de la inclusion social, mientras que algunas iniciativas,
como la prestacidon de apoyo a las asociaciones de ahorro y préstamo de las aldeas o la
seleccion como beneficiarias de mujeres dedicadas al comercio minorista con arreglo a la
modalidad de cupones para alimentos frescos, favorecieron el empoderamiento
econdmico. Sin embargo, sigue habiendo dificultades en la incorporacion sistematica de la
perspectiva de género y el seguimiento de los resultados de género en las comunidades,
debido principalmente al déficit de personal y de fondos.

40. La atencion a la discapacidad y la inclusion fue mas esporadica. La discapacidad no se
incluy6 sistematicamente en la labor de seguimiento, aunque se hizo referencia a ella en la
informacion resultante de los mecanismos comunitarios de retroalimentacién y en los
cuestionarios para el seguimiento posterior a la distribucion; también se empled como
criterio en la seleccién de los beneficiarios basada en la vulnerabilidad.

Rendicion de cuentas a las personas afectadas y proteccién

El PMA reforzo la rendicion de cuentas a las personas afectadas y se realizaron mejoras a raiz del
proyecto de ofrecimiento de garantias, en particular en lo relativo a los mecanismos
comunitarios de retroalimentacion. Sin embargo, es preciso mejorar la capacidad del Programa
para detectar y mitigar los riesgos en materia de proteccion y fortalecer la rendicion de cuentas
mediante la gestion sistemdtica de los casos y el seguimiento.

41. En las comunidades donde opera el PMA, los riesgos en materia de proteccidon son
elevados®. Al considerar la proteccién una preocupacion de segundo orden por el hecho de
carecer de un mandato directo al respecto, la dedicacion, el presupuesto, la dotacion de
personal y la capacitacion del PMA en esta esfera fueron limitados. La interaccién directa
entre los beneficiarios y el PMA no fue suficiente para conocer y hacer un seguimiento de
los problemas de proteccién porque el Programa recurrid inicialmente a los mecanismos
publicos de seleccién de los beneficiarios, distribucién y seguimiento para la mayor parte
de su asistencia de socorro.

42.  Envirtud de su proyecto de ofrecimiento de garantias, el PMA procurd hacer mas accesibles
los mecanismos comunitarios de retroalimentacién aumentando el nimero de operadores
de centros de llamadas y mejorando los protocolos de tramitacion de casos, pero la
retroalimentacién recibida a través de estos mecanismos aun no habia dado lugar a
cambios en los programas. Cabria fortalecer en mayor medida la interaccion directa entre

° La Iniciativa R4 se centré en proporcionar acceso a seguros contra riesgos climaticos y en mejorar la gestion de los
recursos naturales.

6 Comité Permanente entre Organismos. 2024. Inter-Agency Humanitarian Evaluation of the Response to the Crisis in northern
Ethiopia.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finteragencystandingcommittee.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-06%2FNorthern%2520Ethiopia%2520IAHE%2520Full%2520Report%2520May%25202024.pdf&data=05%7C02%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7C70d69f3c708142d2d91d08dd6d505072%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638786913910124630%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BJKd%2BAqDqRdPACpdQwziQAUxB6%2BUzs%2BEzE9lJOS0MmQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finteragencystandingcommittee.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-06%2FNorthern%2520Ethiopia%2520IAHE%2520Full%2520Report%2520May%25202024.pdf&data=05%7C02%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7C70d69f3c708142d2d91d08dd6d505072%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638786913910124630%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BJKd%2BAqDqRdPACpdQwziQAUxB6%2BUzs%2BEzE9lJOS0MmQ%3D&reserved=0
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el personal del PMA, los beneficiarios y las comunidades, conforme a lo solicitado por los
propios beneficiarios.

Gestion de riesgos

En el PEP se sefialaron los riesgos existentes, pero subestimando su probabilidad y sus posibles
repercusiones y sin adoptar medidas suficientes para prevenirlos y mitigarlos. El descubrimiento
del desvio de la ayuda afecté a la credibilidad y la reputacion del PMA. Aunque los asociados
manifestaran una amplia satisfaccion con las medidas adoptadas con arreglo al proyecto de
ofrecimiento de garantias, subsisten preocupaciones relacionadas con el costo elevado y la
capacidad limitada de los asociados cooperantes.

43.  Las medidas introducidas en virtud del proyecto de ofrecimiento de garantias, como el
aumento de la cobertura del seguimiento o la seleccion de los beneficiarios a nivel de los
hogares, ayudaron a restablecer la confianza, ya que incrementaron la eficacia de la
supervision, pero la decisién de pasar de la ejecucion por medio de entidades publicas a
trabajar a través de organizaciones no gubernamentales —que tienen mayores costos de
funcionamiento y mayores requisitos de seguimiento y presentacion de informes— llevé a
un aumento general de los costos de ejecucién. Persisten las preocupaciones por el alto
costo de las medidas de ofrecimiento de garantias, que se reflejan en los planes de dotacion
de recursos de la oficina en el pais para 2024, y la necesidad de fortalecer la capacidad de
los asociados cooperantes, especialmente en materia de seguimiento y proteccion.
Se llevaron a cabo intervenciones humanitarias en respuesta al conflicto, pero no se
realizaron analisis en los que sustentar ese enfoque, por ejemplo, respecto de los riesgos
de politizacion de la asistencia y de otros aspectos de los efectos que la asistencia podia
tener en el conflicto.

Seguimiento y evaluacién

Ante las restricciones de acceso a causa del conflicto y la inseguridad, y por las limitaciones al
uso de métodos a distancia, el seguimiento y evaluacion es desde hace tiempo un punto débil del
PMA en Etiopia. Pese al aumento de la dotacion de personal y las mejoras realizadas gracias al
proyecto de ofrecimiento de garantias, sobre todo en el seguimiento de los procesos y los
productos, el seguimiento de los cambios a nivel de los efectos sigue centrdndose en gran medida
en datos cuantitativos y en los informes institucionales de fin de afo; el seguimiento fue
particularmente endeble en lo que respecta a las intervenciones en materia de resiliencia y los
objetivos transversales. No se recogen ni analizan datos cualitativos suficientes para explicar los
resultados programdticos y favorecer el aprendizaje.

44, Las operaciones en Etiopia adolecen de un seguimiento deficiente crénico, esfera en la que
la evaluacién de la cartera de actividades de 2019y las dos auditorias internas mas recientes
sefialan aspectos en los que mejorar. Entre las deficiencias detectadas figuran la limitada
cobertura de seguimiento de los centros de distribucién, el caracter inadecuado de los
procesos de remision a instancias superiores para garantizar una actuacién rapida en las
cuestiones de alta prioridad, la deficiente presentacion de informes por parte de los
asociados cooperantes y del Gobierno, y las dificultades para elaborar informes fidedignos
destinados a los donantes sobre las actividades de fomento de la resiliencia.

45, El seguimiento en todas las esferas programaticas (intervencion ante crisis, fomento de la
resiliencia y eliminacién de las causas profundas) dio preferencia a los productos antes que
a los efectos; ademas, fue en gran medida cuantitativo, sin estar suficientemente
complementado con informacion cualitativa. La evaluabilidad del PEP se vio limitada por la
escasa fiabilidad de los datos comunicados sobre los productos obtenidos —en especial los
relativos a los beneficiarios y las transferencias de alimentos para la asistencia de socorro
prestada por cauces gubernamentales—, el limitado desglose de los datos por regiones y
las lagunas de datos sobre los efectos. El foco puesto en la presentacién de informes
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institucionales anuales limit6 la utilidad del seguimiento como base para reajustar la
ejecucion de los programas o demostrar a los donantes la eficacia de las actividades de
fomento de la resiliencia y apoyo a los medios de vida.

Dotacién de personal y disposiciones institucionales

Al comienzo de la intervencion de emergencia en el norte de Etiopia, la capacidad de intervencién
del PMA se vio sobrecargada porque la sélida capacidad del personal en las esferas de la
resiliencia y los medios de vida no tenia una correspondencia en la esfera de la intervencion de
emergencia motivada por conflictos. La inyeccion de personal por medio de asignaciones de
cardcter temporal solventé la situacion, pero provocé tensiones y una elevada rotacién.
La preocupacion por la seguridad en el empleo tras los recortes presupuestarios y las reducciones
de personal mermé la motivacion y la productividad del personal en la oficina en el pais.
La discontinuidad y la elevada e impredecible rotacion del personal directivo superior también
representaron un obstdculo para la ejecucion del PEP.

46. Los logros alcanzados a través del PEP y el PEP provisional hablan positivamente de la
capacidad del personal del PMA para trabajar en condiciones muy dificiles. No obstante, las
condiciones de estrés en las que la plantilla se vio obligada a trabajar durante y después de
la intervencién en el norte de Etiopia, tras el descubrimiento del desvio de la ayuda y, mas
recientemente, por los temores sobre la seguridad en el empleo como consecuencia de las
reducciones presupuestarias y de personal, tuvieron importantes efectos negativos en el
bienestar, la motivacién y la productividad del personal. La alta rotacion de los directores
en el pais influyé negativamente en la claridad de la orientacién estratégica y en la moral
del personal.

47.  Durante el periodo de ejecucion del PEP y el PEP provisional, el PMA cred una gran
capacidad de recursos humanos y sélidas estructuras de gestion para “cambiar la vida de
las personas”, pero su capacidad de “salvar vidas” se vio sobrecargada a causa de la
intervenciéon ante el conflicto en el norte de Etiopia. Esto se debié a una serie de factores:
la magnitud de la crisis, las dificultades para trasladar al personal a Tigré y la alta rotacién
debida a las dificiles condiciones, los niveles variables de experiencia y conocimientos
pertinentes del personal de refuerzo y los problemas de coordinacién entre la oficina en el
pais y el Coordinador de Emergencias basado en Tigré.
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Recomendaciones

Sobre la base de los principales hallazgos y conclusiones de la evaluacion, en el informe se formulan tres recomendaciones de caracter estratégico y tres
de caracter operacional.

Recomendacion y subrecomendaciones Tipo de Oficinas y Otras entidades Prioridad: Plazo de

recomendacién direcciones del colaboradoras aplicacién
PMA responsables (si corresponde)

Recomendacién 1: Asegurarse de que en el préximo PEP se determinen y Estratégica Personal directivo Alta Junio de 2025
aborden explicitamente las esferas que suscitan incertidumbre, para de la oficina en el

garantizar que su orientacién estratégica siga siendo pertinente a lo largo del Corto plazo pais

tiempo.

1.1 Al formular el nuevo PEP, el PMA deberia adoptar un enfoque de planificacion
basado en distintos escenarios, que prevea unos supuestos de base, de mejoray de
empeoramiento de las condiciones tanto externas como internas.

1.2 El PEP deberia incluir un andlisis mas satisfactorio de los riesgos y medidas
explicitas para evitarlos y mitigarlos.

Justificacion: El clima de incertidumbre no se reflejé suficientemente en el PEP ni
en el PEP provisional; los riesgos se determinaron correctamente, pero la
estimacion de su magnitud fue deficiente y, en consecuencia, también lo fue su
gestion. Aunque el PMA adapté el PEP por medio de revisiones presupuestarias
conforme evolucionaba la situacion, la orientacion estratégica ofrecida por el plan
para intervenir ante el conflicto en el norte de Etiopia fue limitada.

Recomendacién 2: Seguir avanzando en la transicién de un programa Estratégica Personal directivo y Alta Final de 2027
destinado a “salvar vidas” a otro encaminado a “cambiar la vida de las dependencias de
ersonas”. . rogramas, de
P Medio plazo P g. .
2.1 El PMA deberia velar por que su futura estrategia para Etiopia se base en asociaciones y de

seguimiento y
evaluacion de la
oficina en el pais

pronésticos realistas sobre la dotacién de recursos.

2.2 La transicion debe estar respaldada por una mayor capacidad de demostrar los
resultados relativos a los diversos grupos de beneficiarios y por una ventaja
comparativa comprobada.

2.3 Las actividades de fomento de la resiliencia y apoyo a los medios de vida
exigiran planes operacionales mas sélidos y una integracion mas estrecha con las
actividades de socorro para lograr la escala y el alcance necesarios.
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Recomendacién y subrecomendaciones

Tipo de
recomendacion

Oficinas y
direcciones del
PMA responsables

Otras entidades
colaboradoras
(si corresponde)

Prioridad:

Plazo de
aplicacion

Justificacién: Las intervenciones en materia de alimentacién escolar, nutricién,
resiliencia y medios de vida son muy eficaces para promover el desarrollo, en
particular, porque sus beneficios para las personas se dejan sentir a medio y largo
plazo, pero el PMA tuvo dificultades para demostrar los resultados conseguidos y
convencer a los donantes de su ventaja comparativa, asi como para llevar a cabo
actividades en estas esferas a gran escala. En el tltimo PEP, el programa de
actividades para “salvar vidas" y el encaminado a “cambiar la vida de las personas”
se aplicaron en gran medida por vias separadas, sin aprovechar suficientemente las
oportunidades de integracién y de eliminacion de las compartimentaciones.

Recomendacién 3: En la esfera de la asistencia humanitaria, adoptar medidas
para asegurarse de que existan las condiciones propicias para dar una
respuesta a las necesidades humanitarias basada en principios.

3.1 El PMA deberia enmendar su excesiva dependencia de un solo donante.

3.2 El PMA deberia mantener su independencia operacional con respecto al
Gobierno sobre la base de una colaboracién estratégica a través de las plataformas
de coordinacién pertinentes, por ejemplo, el equipo de asistencia humanitaria en el
pais y el equipo de las Naciones Unidas en el pais. Junto con sus asociados, deberia
establecer una serie de lineas rojas.

3.3 El PMA deberia seguir mejorando la calidad de los programas mediante una
mayor aplicacién de los enfoques de proteccién, rendicién de cuentas a las
personas afectadas y atencion a las cuestiones de género, entre otras cosas,
aumentando la facilidad de uso de los mecanismos comunitarios de
retroalimentacién y mejorando la gestion y el seguimiento de los casos.

3.4 El PMA deberia documentar y valorar cuidadosamente los logros (y las
deficiencias) del proyecto de ofrecimiento de garantias y velar por una
comunicacién transparente sobre los riesgos operacionales residuales.

Justificacién: La gran dependencia con respecto a un solo donante y el hecho de
operar a través de sistemas publicos dificultaron el pleno respeto de los principios
humanitarios en situaciones de crisis. Aunque el PMA reforz6 su independencia
estratégica y operacional gracias al proyecto de ofrecimiento de garantias y un
proceso permanente en este sentido, los interesados no dejaron de percibirlo como
un agente intermediario entre un donante y el Gobierno.

Estratégica

Medio plazo

Personal directivo y
dependencias de
asociacionesy de
programas de la
oficina en el pais

Director
Ejecutivo Adjunto
y Jefe de
Operaciones

Alta

Final de 2026
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Recomendacién y subrecomendaciones

Tipo de
recomendacion

Oficinas y
direcciones del
PMA responsables

Otras entidades
colaboradoras
(si corresponde)

Prioridad:

Plazo de
aplicacion

Recomendacién 4: Mejorar la capacidad de demostrar los resultados
alcanzados —en particular, en lo referente al aumento de la resiliencia,
incluida la reclasificacion de los beneficiarios, que deberian pasar de la ayuda
de socorro a la asistencia para el fomento de la resiliencia— y avanzar en las
esferas transversales.

4.1 El seguimiento cuantitativo deberia complementarse con un seguimiento y
evaluaciones de tipo cualitativo para contextualizar y explicar los hallazgos y
favorecer el aprendizaje.

4.2 El PMA deberia velar por que se elaboren informes de calidad sobre los
resultados para los donantes, el personal directivo de la oficina en el pais y el
personal de programas de esta Ultimay de las oficinas sobre el terreno. En este
Ultimo caso, los informes presentados deberian cubrir un ambito geografico
suficientemente detallado como para fundamentar ajustes localizados de los
programas.

Justificacién: A pesar de las mejoras recientes, el seguimiento y la evaluacién se
orientaron mas a intensificar el apoyo de los donantes a la intervenciéon de
emergencia que a fundamentar ajustes en la ejecucién de las actividades o cambios
de estrategia. Uno de los resultados fue que los datos empiricos sobre la eficacia en
esferas como el fomento de la resiliencia y el apoyo a los medios de vida o en
esferas transversales como las cuestiones de género y el nexo entre la accién
humanitaria, el desarrollo y la paz no suscitaron el apoyo de los donantes al
programa del PMA destinado a cambiar la vida de las personas.

Operacional

Medio plazo

Dependencia de
seguimiento y

evaluacién de la
oficina en el pais

Alta

Final de 2026

Recomendacién 5; Acelerar la transicién de la asistencia en especie a la
asistencia de base monetaria cuando se demuestre la mayor eficacia en
funcién de los costos de esta ultima.

5.1 El PMA deberia realizar andlisis de la viabilidad y analisis comparativos de la
eficacia en funcién de los costos, e ir actualizandolos, para fundamentar las
actividades de promocién ante los donantes y los planes para implementar la
asistencia de base monetaria.

5.2 El PMA deberia respaldar la introduccion de asistencia de base monetaria con
planes operacionales realistas en los que se tenga en cuenta la capacidad de la
oficina en el pais y de los asociados.

Operacional

Medio a largo
plazo

Dependencia de
programas de la
oficina en el pais

Media

Final de 2026
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Plazo de
aplicacion

Otras entidades Prioridad:

colaboradoras

Recomendacién y subrecomendaciones

Tipo de
recomendacion

Oficinas y
direcciones del

PMA responsables

(si corresponde)

Justificacién: Aunque algunos beneficiarios prefieren la asistencia en especie a la
asistencia en efectivo por carecer de acceso a los mercados o al sistema bancario,
muchos otros prefieren el efectivo cuando es un sustituto eficaz de la asistencia en
especie. El efectivo es una modalidad de transferencia mas eficiente, dado que no
implica el transporte de mercancias, y promueve la autonomia y la dignidad de los
beneficiarios. Asimismo, puede reducir el riesgo de desvio de la ayuda si se combina
con tecnologias digitales y de gestion de la identidad adecuadas.

Recomendacién 6: Mejorar la planificacién de las necesidades de dotacién de Operacional Director Ejecutivo n.a. Alta Mediados
personal para garantizar la agilidad en la obtencién de personal y la Adjunto y Jefe de de 2028
continuidad en la orientacién estratégica. Operaciones

Largo plazo

6.1 El PMA deberia mantener la estabilidad del personal directivo superior, en
especial durante las intervenciones ante crisis, para garantizar la claridad de su
orientaciéon estratégica y de las decisiones adoptadas.

6.2 El PMA deberia garantizar una dotacion de personal adecuada en las situaciones
de ampliacién y reduccidn de las operaciones.

Justificacién: La elevada rotacién del personal de categoria superior, inclusive a
nivel de director en el pais, afecté a la intervencién de emergencia y a la ejecuciéon
del PEP provisional y el PEP propiamente dichos, asi como a la moral del personal.

Personal directivoy
dependencia de
recursos humanos
de la oficina en el
pais
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento
COVID-19 enfermedad por el coronavirus de 2019
Iniciativa R4 Iniciativa para la Resiliencia Rural

PEP plan estratégico para el pais
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