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PAM in vederea tranzitiei de la asistenta de urgenta la sistemele nationale
si a pregatirii pentru o incheiere responsabila a prezentei sale in Moldova

CONTEXT

in urma izbucnirii rézboiului din Ucraina in februarie 2022, in
Moldova a intrat un numar mare de refugiati, din care majoritatea
au tranzitat catre Europa. Conflictul a afectat grav si economia
Moldovei, datorita proximitatii si dependentei acesteia de Ucraina
si Rusia Tn ceea ce priveste energia, alimentele si comertul. Acest
fapt a sporit riscurile pentru o populatie care se confrunta deja cu
niveluri ridicate de saracie si insecuritate alimentara.

Sistemul de protectie sociala din Moldova este relativ avansat din
punct de vedere al conceptiei, dar este limitat de spatiul fiscal
restrans, de capacitatea administrativa si de resursele umane.
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) este principala
autoritate de reglementare a protectiei sociale. Strategia sa de
reforma RESTART (2023-2027) vizeaza imbunatdtirea accesului la
servicii si asistenta sociala, a calitatii acestora, a resurselor umane
si promovarea digitalizarii. Programul Ajutor Social ofera un
mecanism de siguranta sub forma de asistenta in numerar pentru
familiile sarace.

SUBIECTUL EVALUARII

Aceastd evaluare a acoperit perioada de la sosirea PAM in Moldova
in martie 2022 urmata de infiintarea Biroului de tara al PAM fin
Moldova in februarie 2023, pana in august 2025, cand au fost
colectate datele pe teren. Schimbadrile aparute intre sfarsitul
colectdrii datelor si publicarea raportului nu au putut fi incluse n
evaluare. Au fost evaluate trei planuri strategice succesive ale PAM:
Operatiunea de urgenta limitata in Ucraina si in tdrile gazda pentru
refugiati, Planul de tara strategic interimar de tranzitie si Planul de
tara strategic interimar pentru Moldova.

Activitatile PAM au inceput in martie 2022, in cadrul Operatiunii de
urgenta limitate din Ucraina, si au inclus furnizarea de mese calde
refugiatilor si asistentd Tn numerar pentru gospodariile care
gazduiau refugiati. Planul de tara strategic interimar de tranzitie a
extins programul de urgentd pentru a raspunde nevoilor
moldovenilor vulnerabili. Asistenta Tn numerar a fost acordata
moldovenilor vulnerabili afectati de crizd, ca supliment la programul
de asistenta In numerar Ajutor Social, axat pe combaterea sardciei.
Planul de tara strategic interimar de tranzitie s-a angajat, de
asemenea, sa asigure o iesire responsabila din criza, oferind
asistenta tehnicd MMPS pentru Tmbunatdtirea capacitatii
institutionale a guvernului de implementare a activitatilor de
protectie sociald care sd raspunda socurilor.

Planul de tara strategic interimar a pus un accent mai mare pe
consolidarea capacitatii sistemului national. Angajamentele
specifice privind consolidarea capacitatii, realizate in parteneriat cu

Guvernul, Organizatia Natiunilor Unite si alte institutii, au inclus
sprijin tehnic pentru: iImbundtatirea capacitatii de reactie la socuria
sistemului de protectie sociala; digitalizarea pentru a remedia
lacunele in materie de date, acuratete si interoperabilitate; si
consolidarea capacitatii cantinelor sociale locale.

OBIECTIVELE $1 UTILIZATORII EVALUARII

Aceastd evaluare descentralizata a avut trei obiective: (i) pregatirea
si indrumarea incheierii responsabile a programului de tara al PAM
din Moldova si predarea activitatilor sale altor agentii ale
Organizatiei Natiunilor Unite si MMPS; (ii) tragerea de fnvataminte
pentru operatiunile PAM din intreaga lume cu privire la modul in
care programele de asistenta in numerar si consolidare a capacitatii
in materie de protectie sociald a PAM completeaza si fac tranzitia
catre asistenta tehnica si eforturile de incluziune in programele
guvernamentale de asistenta sociala; (iii) obtinerea de catre PAM a
unor dovezi care sa contribuie la procesul decizional la nivel
international, regional si national pentru abordarea problematicilor
de politici, programare si finantare legate de situatiile de urgenta
umanitard prelungite si de functionarea protectiei sociale Tn
contexte fragile, afectate de conflicte si violenta.

Aceastd evaluare are un dublu scop de responsabilizare si invatare
si a fost conceputd pentru a contribui la pregdtirea unei incheieri
responsabile a programului de tara si a prezentei PAM in Moldova
si pentru a sintetiza Tnvdtaminte pentru PAM si partile interesate
externe.

Principalul utilizator al acestei evaluari este Biroul de tara al PAM
din Moldova, pentru a informa planificarea si programele viitoare.
Evaluarea sprijina, de asemenea, invadtarea privind consolidarea
capacitatilor de cdtre birourile regionale ale PAM, conducerea
superioard si unitatile tehnice de la sediul central, alti utilizatori fiind
Republica Moldova, membrii echipei de tara a Organizatiei
Natiunilor Unite si partenerii cooperanti.

PRINCIPALELE CONSTATARI ALE EVALUARII

Relevanta. Prezenta si programele PAM in Moldova au fost un
raspuns adecvat la situatia de urgenta si la vulnerabilitatile
preexistente, oferind un sprijin bazat pe nevoi pentru refugiati si
moldoveni, care a promovat coeziunea sociald. Selectarea
beneficiarilor s-a bazat pe multiple evaluari, cu exceptia analizei
nevoilor gospodariilor care gazduiesc refugiati si a disparitatilor de
gen, care a fost limitatd. Sprijinul acordat a fost influentat de
interesele donatorilor. Pe masura ce finantarea s-a redus, PAM s-a
aliniat la programele nationale de protectie sociala si a elaborat
fmpreund cu MMPS o ,oferta” potentiala de consolidare a
capacitatilor.
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Coerenta. PAM s-a aliniat cu succes la prioritdtile nationale, profitand
de reforma RESTART pentru a sprijini digitalizarea, gestiunea riscurilor
in asistenta monetara si consolidarea capacitatilor resurselor umane,
desi unele activitati importante, cum ar fi promovarea utilizarii
protectiei sociale in raspuns la socuri, s-au situat in afara acestui cadru
si au progresat mai lent pe fondul lacunelor in gestionarea riscurilor de
dezastru si in politicile de incluziune a refugiatilor. In ansambluy,
cooperarea interinstitutionald puternica si necompetitiva, leadershipul
clar al Guvernului si interventia limitata in timp a PAM au permis o
coordonare eficienta si eforturi de parteneriat care au promovat
continuitatea.

Eficienta. PAM a furnizat asistenta in numerar in timp util si intr-un
mod sigur si accesibil in Moldova, cu garantii solide si aliniere la
sistemele nationale, ceea ce a dus la Tmbunatdtirea eficientei, a
responsabilitatii guvernului si a perspectivelor de durabilitate, desi
lacunele din registrele sociale au dus la limitari in tintire, iar alinierea
valorilor transferurilor a redus uneori masura in care nevoile au fost
satisfacute. Investitile in mecanismele de platd, analiza datelor si
capacitatile personalului au intarit MMPS, dar fluctuatia ridicata a
personalului, finantarea alocatd, progresul inegal in unele domenii si
lacunele Tn documentatie au limitat cresterea eficientei.

Eficacitate. Furnizarea de asistenta multifunctionald in numerar si
mese calde de catre PAM au ajutat Tn mod eficient gospodariile
moldovenesti si refugiatii sa-si satisfaca nevoile esentiale, desi inflatia
a erodat valoarea transferurilor si strategiile de adaptare s-au
inrautatit. PAM a jucat un rol constructiv In promovarea incluziunii
refugiatilor si iTn promovarea utilizarii protectiei sociale Tn raspuns la
socuri, concentrandu-se pe Ajutor Social, tintirea sensibila la gen si
instrumente digitale ,pentru orice eventualitate”. Cu toate acestea,
constrangerile fiscale, politice si legislative si capacitatea limitata a
guvernului In domeniul IT au limitat transformarea pe termen lung.

Incheierea responsabild a prezentei Tn tard. Angajamentul PAM in
Moldova, limitat in timp, a utilizat un model de tranzitie etapizat,
dezvoltat in absenta unor indrumari corporative asupra tranzitiei
operatiilor. Sistemele nationale solide, parteneriatele, finantarea
flexibila si transferurile de competente catre alte agentii din sistemul
Organizatiei Natiunilor Unite au permis trecerea de la furnizarea de
ajutor de urgenta la consolidarea capacitdtilor, dar ambitiile de
promovare a eforturilor de localizare prin colaborarea cu organizatii
ale societatii civile au ramas nerealizate.

CONCLUZII $1| RECOMANDARI

Evaluare generald

PAM s-a impus rapid ca un actor credibil in Moldova, oferind asistenta
prompta si eficientd, aliniind Tn mod strategic asistenta Tn numerar la
sistemele nationale si facand contributii apreciate la Tmbundtatirea
mecanismelor de distribuire a asistentei in numerar a MMPS, inclusiv
prin digitalizare. Pozitionarea PAM pentru a sprijini reforma politicilor
si programelor si consolidarea capacitatii Tn materie de protectie
sociala a fost posibila datorita deciziilor strategice timpurii si sistemelor
flexibile, dar perioada operationala scurtd, dependenta de interesul
guvernului si barierele financiare si politice n general au limitat
profunzimea schimbarii la nivel de sistem. Acesti factori au influentat
abilitatea de a trece de la raspunsul de urgenta la un angajament pe
termen lung, care ar fi putut imbunatati rezultatele. PAM a contribuit
prin promovarea coordondrii si facilitarea accesului guvernului la surse
suplimentare de finantare a programelor de dezvoltare si a fost cel mai
eficient atunci cand a sprijinit in mod flexibil reformele pe termen lung
initiate de alti parteneri. Numarul actual limitat de refugiati justifica
decizia PAM de aincheia operatiunile directe in Moldova, iar abordarea
deliberata si responsabild de catre biroul de tara a tranzitiei ofera
invataminte utile pentru angajamente viitoare.

Evaluarea identifica principalele invdataminte trase, in special faptul ca
alinierea timpurie la sistemele nationale si integrarea interventiilor
catre populatiile refugiata si gazda influenteaza puternic traiectoria

strategicd a PAM, decizia de incheiere a prezentei in tara si incluziunea
refugiatilor. De asemenea, finvatamintele evidentiaza faptul ca
imbunatatirea durabild a sistemului si Tncheierea responsabila a
programului de tara depind de combinarea asistentei tehnice cu solutii
la constrangerile financiare si politice, parteneriate solide si planificare
adaptata circumstantelor.

Recomandari

Urmatoarele recomanddri sunt formulate pentru perioada care
ramane pana la sfarsitul actualului Plan de tara strategic interimar,
precum si 1n legatura cu modul in care Tnvatamintele trase in Moldova
pot fi valorificate la nivel corporativ.

Recomandarea 1. In vederea incheierii planificate a prezentei PAM in
Moldova, biroul de tara sa se concentreze pe integrarea si continuarea
durabila a activitatilor de consolidare a sistemului in cadrul
institutiilor nationale si pe captarea principalelor invataminte pentru
a informa practica corporativa.

1.1. PAM sa finalizeze toate activitatile de consolidare a sistemului, in
conformitate cu calendarul de inchidere a biroului de tara la inceputul
anului 2026.

1.2. in perioada care rimane din program, biroul de tar& al PAM s3 acorde
prioritate implementarii (i) activitatilor ,post-productie”, pentru a
asigura transferul cu succes catre alte organizatii al activitatilor de
consolidare a sistemului de protectie sociala si (i) sprijinirii eforturilor
de coordonare interinstitutionala si guvernamentala pentru tranzitia
asistentei acordate refugiatilor de pe surse de finantare umanitare
catre surse de finantare pentru dezvoltare, in timp ce (iii) pune in
aplicare planul de predare cdtre guvern si partenerii PAM.

Biroul de tara sa acorde prioritate actiunilor din planul sau de
gestionare a cunostintelor pentru a valorifica principalele invataminte
trase in Moldova cu privire la activitatea sa de consolidare a sistemului
si pentru a completa lacunele din indrumarile tehnice corporative ale
PAM.

Biroul de tara sa produca documentatie in care sa descrie bune
practici din cadrul intregului sau ciclu de program si ale serviciilor sale
auxiliare, inclusiv elaborarea unui model pentru intregul sau ciclu de
prezenta 1n tari cu contexte similare, si proceduri operationale
standardizate pentru tranzitia si inchiderea birourilor sale de tara.

Recomandarea 2. Sediul central al PAM sa se bazeze pe invatamintele
trase din Moldova pentru a sprijini punerea in aplicare a Planului
strategic al PAM pentru 2026-2029, inclusiv rezultatul strategic 1
(Pregatire si interventie eficienta in situatii de urgenta) si rezultatul
strategic 3 (Sprijinirea programelor guvernamentale si ale
partenerilor).

2.2 Sa actualizeze materialele sale de indrumare privind planificarea
strategica la nivel national, referitoare la conceperea planurilor
strategice de tara, aplicabile in special tarilor cu venituri medii si
contextelor umanitare si de stramutare prelungite, precum si sa
defineasca principalele caracteristici ale implementarii programelor si
serviciilor sale auxiliare pentru intregul sau ciclu de prezenta intr-o
tard, de la stabilirea in tara pana la inchiderea biroului de tara.

Sa actualizeze instrumentele si procedurile specifice legate de asa-zisa
Analiza a amprentei mondiale a PAM (Global Footprint Review), care
sprijina birourile de tara sa treaca in mod planificat de la asistenta
directd la sprijinirea sistemelor guvernamentale si sa gestioneze o
incheiere a prezentei si o inchidere responsabila a birourilor de tara.

2.3 Utilizand bunele practici ale biroului de tara din Moldova, sa sprijine
sediul central la nivel mondial pentru a imbunatati indrumarile tehnice
ale PAM aflate in prezent in curs de revizuire sau redactare si sa
identifice eventuale nevoi de clarificare sau de noi Tndrumari
corporative. Sa acorde o atentie speciald tranzitiei de la asistenta
directa la programele de protectie sociala, inclusiv utilizarea
tehnologiilor digitale; gestionarii situatiilor de stramutare prelungite;
utilizarii protectiei sociale in interventiile in urma socurilor in
contextele de strdmutare si criza prelungite; si inovatiilor in materie
de formare a fortei de munca a guvernului in sectorul social.

Rapoartele complete si rezumatele evaludrii si raspunsul conducerii sunt disponibile la adresa_http://www.wfp.org/independent-evaluation
Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati Biroul de evaluare. wfp.decentralizedevaluation@wfp.org



http://www.wfp.org/independent-evaluation
mailto:wfp.decentralizedevaluation@wfp.org

