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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 الوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي لينظر فيها
 لديهIم استفسIارات تIتعلق بمحIتوى هذه     تدعIو الأمانIة أعضIاء المجلIس الذيIن يرغIبون فIي إبIداء بعIض الملاحظIات أو              

 دورة قIIبل ابIIتداء ذلIIك أن يIIتم ويفضIIلالوثIIيقة الاتصIIال بموظفIIي بIIرنامج الأغذيIIة العالمIIي المذآIIورة أسIIماؤهم أدنIIاه،    
 .المجلس التنفيذي بفترة آافية

 
 :مدير مكتب المراجع الخارجي Mr G. Miller 7136-7798 20 44 00: رقم الهاتف

 :المراجع الأساسي Mr S. Kearney 2772-066513: رقم الهاتف

الIرجاء الاتصIال بمشIرف وحIدة الIتوزيع وخدمIات الاجIتماعات إن آانIت لديكIم استفسIارات تIتعلق بإرسال الوثائق المتعلقة
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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  ∗∗∗∗مشروع القـرار 

   

" (البرنامج في البشرية الموارد استراتيجية استعراض بشأن الخارجي المراجع تقرير"لمجلس الوثيقة يعتمد ا  
WFP/EB.3/2003/5-B/1.( 

 

   

 

                                                 
 .قرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة      هذا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة ال        ∗
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 تقرير المراجع الخارجي بشأن استعراض 
 استراتيجية الموارد البشرية في البرنامج

 

 

  :وهو ما يشمل

 )7-1الفقرات ( ملخص تنفيذي
 )14-8الفقرات ( مقدمة
 )20-15الفقرات ( الخلفية

 )39-21الفقرات ( بيئة العمل الراهنة
 )58-40الفقرات ( تطوير استراتيجية جديدة للموارد البشرية

 )61-59الفقرات ( الاستنتاجات
 )62الفقرة ( شكر وتقدير
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 ملخص تنفيذي
وتقIIر الخطIIة  . شIIرية عIIاملاً أساسIIياً فIIي تحقIIيق أهIIداف بIIرنامج الأغذيIIة العالمIIي        تعتIIبر الإدارة الفعالIIة للمIIوارد الب    -1

 بIأن مIن المIتعذر تنفIيذ الIبرامج التشIغيلية وتطبIيق الاسIتراتيجيات المعIتمدة مIا لIم تتم تعبئة                     للlبرنامج الاسIتراتيجية والمالIية     
لعمل في ظل ظروف صعبة، وعلى وجه  إلى االبرنامجويُضIطر موظفو  . مIوارد آافIية وخفIض التكالIيف إلIى الحIد الأدنIى           

الخصIوص فIيما يIتعلق بالعملIيات الضIخمة والطارئIة، والتIي تغIدو أآIثر فأآIثر محIط الاهتمام الغالب لعمل البرنامج مع ما                       
 .يطرأ من تغيير في طبيعة تمويل الجهات المانحة ومتطلباتها

2-    Iوارد الموظفيIIير مIIية توفIIرح قضIيين  وتطIIن الأساسIIن الموظفيIIبة لتعييIبات مناسIIاذ ترتيIIى اتخIIة إلIIبرنامجن، والحاجllلل 
 لم يستفد قبلاً من نهج شامل البرنامجوفي حين أن . ونشرهم بصورة فعالة، تحديات أضخم مما آان عليه الحال في الماضي

 فIIي اسIIتعراض رئيسIIي 2002ة عIIام ومIIتكامل اسIIتراتيجياً إزاء إدارة المIIوارد البشIIرية، فقIIد شIIرعت شIIعبة المIIوارد البشIIري  
 .لتطوير وإرساء استراتيجية جديدة للموارد البشرية

، قIام موظفIو مكتبIنا لذلIك باسIتعراض أولي لهذه المبادرة الهامة ولما            2003-2002وفIي إطIار عملIية المIراجعة للفIترة             -3
 .ةأُحرز من تقدم على طريق إرساء استراتيجية جديد

 وذلIك في ضوء خبراتنا المكتسبة من زيارة       2003آب  /حزيIران وأغسIطس   /ونفIَّذ هIؤلاء الموظفIون المهمIة بيIن يونIيو             -4
المكاتIب الميدانIية، وعIبر اسIتعراض الوثIائق المتصلة بتنفيذ استراتيجية الموارد البشرية؛ وبمقابلة آبار الموظفين في شعبة       

البشIIرية المسIIؤولين عIIن اسIIتحداث السياسIIات والإشIIراف علIIى التنفIIيذ؛ وبتحلIIيل الإحصIIاءات المIIتاحة المIIتعلقة         المIIوارد 
 .وقد تمت مناقشة نتائج وتوصيات المراجعة المستخلصة من هذا الاستعراض مع المدير التنفيذي وموظفيه. بالاستراتيجية

ن عملIية تطويIر الاسIتراتيجية الجديIدة اتسIمت حIتى هIذا الIتاريخ بالشIمولية مIن حيث الأفكار           وتبيIن لموظفIي مكتبIنا أ        -5
وقد جرت متابعة هذه التطورات بترآيز على . 2004والمقاربIة، وأن هناك تقدماً على طريق تنفيذ الترتيبات الجديدة في عام    

 باسIIتراتيجية مIIوارد بشIIرية تتصIIف بالمIIرونة إزاء ؛ وبهIIدف تIIزويد الIIبرنامجللllبرنامجدمجهIIا فIIي المتطلIIبات الاسIIتراتيجية 
 .التغيير وتعمل آوسيلة لتحسين نوعية إدارة الأفراد

غير أنه قد يكون هناك . البرنامجوتُعIنى الاسIتراتيجية الجديIدة المIتطورة بالجوانIب الهامIة لإدارة الأفIراد في عمليات            -6
 بالوسIائل اللازمIة للعIناية بقضايا الموظفين في    الlبرنامج علIى ضIمان أن تIزود الترتيIبات الجديIدة           متسIع لمIزيد مIن التأآIيد         

وذلIك مIثلاً باسIتعراض احتIياجات الموظفيIن بالمقارنة بتقدير إمكانيات الحلول البديلة         : سIياق نمIوذج أسIلوب العمIل الناشIئ         
 .لموفِّر آبديل عن تعيين موظفين مهنيينا/مثل زيادة تنفيذ الأنشطة بعقود خارجية، أو ترتيبات المشتري

 :وبناء على نتائج استعراض المراجعة، فقد تقدمت بعدد من التوصيات  -7

 في مزايا تحديد وآشف تكاليف الموظفين على أساس شامل ومنتظم؛ وأن يستعرض ما إذا آان نظام       البرنامج أن ينظر  �
WINGS لبي بالكامل الاحتياجات الراهنة والمقبلة من المعلومات؛  بترآيبه الحالي ي 

؛ وأن تنفِّذ،  البرنامجأن تقوم شعبة الموارد البشرية بتحليل أثر النظام القائم على الكفاءة على مواصفات الرتب في   �
 الاستراتيجية الجديدة آأسلوب سليم للإدارة المالية، عملية تقدير للتبعات المالية للترتيبات الجديدة وللجوانب الأخرى من   

 للموارد البشرية؛

أن تستعرض شعبة الموارد البشرية دور منسقي التوظيف ومسؤولياتهم الإضافية، وذلك لضمان قدرتهم على أن يكونوا    �
 ؛فعالين تماماً في مساندة نهج استراتيجي إزاء إدارة الموارد بالإضافة إلى إدارة الموظفين الأفراد ومسؤولياتهم التشغيلية   

 الاهتمام المناسب لاستعراض الاحتياجات التقنية للأدوات الإلكترونية الجديدة، بحيث يمكن تلبية   البرنامجأن يولي  �
 المتطلبات المقبلة ودمجها في عمليات تطوير نظمية أخرى بطريقة تتسم بالفعالية التكاليفية؛     

في مختلف أنحاء   الأداء   اتساق عمليات تقدير   نلضمااتخاذ المزيد من الخطوات  استصواب   في مدى البرنامج  ينظر أن �
 .البرنامج في أي ترتيبات مقبلة 

 مقدمة

 اعتماد البرنامج على الموارد البشرية
السياسIات والاستراتيجيات الأساسية التي تحكم أنشطة برنامج الأغذية   يحIدد بIيان رسIالة بIرنامج الأغذيIة العالمIي أن                -8

 :المي هي تقديم المعونة الغذائية من أجلالع

 إنقاذ حياة اللاجئين وغيرهم في حالات الطوارئ؛ �

  تحسين تغذية أشد الفئات ضعفاً وتحسين مستوى معيشتهم، في الأوقات الحرجة من حياتهم؛     �
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 .المساعدة في بناء الأصول المادية، وفي تشجيع اعتماد الفقراء والمجتمعات الفقيرة على أنفسهم  •

، وتعIرض التدابIير المطلوبIة لاتIباع هIذه الوجهIة، وتIتوقع سبل           الlبرنامج وتحIدد الخطIة الاسIتراتيجية والمالIية وجهIة             -9
، على 2001أيار عام /ونصIت الخطة الاستراتيجية والمالية، التي وافق عليها المجلس التنفيذي في مايو . تمويIل تلIك التدابIير     

الأداء المتمIIيز فIي تقديIم المسIIاعدات الغذائIية التIي تمكIIن جمIيع المسIIتفيدين      :  هIو 2005-2002 فIIي الفIترة  رنامجالlب أن هIدف  
 من البقاء على قيد الحياة، والمحافظة على أحوالهم الصحية والتغذوية، وتحسين   البرنامجالمقرريIن مIن أنشIطة الإغاثIة في          

 ويجIIري السIIعي لتحقIIيق هIIذا الهIIدف عIIبر . ملIIيون جIIائع فIIي آIIل سIIنة30الأحIIوال الاجتماعIIية والاقتصIIادية لمIIا لا يقIIل عIIن 
، ) مليون من الفقراء الجوعى على الأقل في آل سنة30 يالقيام بأنشطة إنمائية لتقديم الغذاء لحوال    (الغايIات الرئيسIية للتنمية      

؛ والعمليات ) في المائة100بة نس بتقديIم الغIذاء لكافIة الجوعIى المسIتهدفين بعملIيات الطوارئ المجازة          (وعملIيات الطIوارئ     
 في آل سنةالمقرة تقديIم الغIذاء لجمIيع الجوعIى المقصIودين بعملIيات الإغاثة الممتدة والإنعاش       (الممIتدة للإغاثIة والإنعIاش      

برنامج الأغذية برامج   وتقر الخطة الاستراتيجية والمالية بأن    . ؛ وفي العمليات الخاصة وأنشطة الدعم     ) في المائة  100بنسIبة   
لعالمIIي لا يمكIIن تنفIIيذها، ولا تطبIIيق أي اسIIتراتيجيات مIIا لIIم تكIIن هIIناك مIIوارد آافIIية، ومIIا لIIم يحIIتفظ بالIIنفقات عIIند أدنIIى     ا

 .مستوياتها

ومIIن البديهIIي أن . والموظفيIIن) فIIي شIIكل تمويIIل وأغذيIIة(وتضIIم المIIوارد اللازمIIة لأداء هIIذه المهمIIة الأساسIIية المIIنح    -10
 عشر أولويات في الخطة الاستراتيجية البرنامجوقIد حدد    .  عملIياته  الlبرنامج وظفيIن هIم الوسIيلة الحIيوية التIي يIنفذ فIيها               الم

 شIملت الأولويIات الأساسIية للمIوارد والقIدرات التنظيمIية، بمIا في ذلك وضع مواصفات جديدة                 2003-2002والمالIية للفIترة     
على أن يكون بمقدوره  أآفاء بمهارات وخبرات تكفي لتحقيق بيان رسالته،        موظفون البرنامجيIتوافر لIدى     للموظفيIن بحيIث     

  . بطريقة متوازنة بحسب الظروفوخفضها أعداد هؤلاء الموظفين زيادة

 مهمة التغيير ومبرراتها
ويجلب طابع العمل غير القابل للتنبؤ   . يعمIل بIرنامج الأغذيIة العالمIي فIي بيIئة معقدة وعصية التنبؤ في غالب الأحيان                   -11

وتتباين الأنشطة التشغيلية وتتوزع على نطاق . معIه مخاطIر فIيما يتعلق ببلوغ وصون مستويات آفوءة وفعالة من الموظفين     
ففIIي حيIIن أن حIIالات الطIIوارئ تتطلIIب ردود فعIIل واسIIتجابة عاجلIIة، فIIإن جهIIود التنمIIية والعملIIيات الممIIتدة للإغاثIIة  . واسIIع
 Iبؤ                 والإنعIية للتنIثر قابلIابع أآIلاً وذات طIول أجIطة أطIثل أنشIبات من الموظفين وقضايا الموارد      . اش تمIإن المتطلIي فIوبالتال

 .البشرية تختلف تبعاً لكل نوع من أنواع العمليات وتتأثر بمدى توافر التمويل لها

 على توفير البرنامج، وأن إدارة هذا المورد تؤثر مباشرة على قدرة  هو موظفوهللlبرنامج ورغIم أن المIورد الرئيسIي         -12
المعونIة للIبلدان المتلقIية، فIإن الIبرنامج لIم يضIع حIتى الآن اسIتراتيجية رفIيعة المسIتوى متسIقة ومIنظمة وشاملة فيما يتعلق               

 .بإدارة الموارد البشرية ليستعرضها المجلس التنفيذي ويقرها

، وموقعهIIا، الllبرنامج وبغIIية معالجIIة هIIذا القصIIور، وإقIIراراً بالIIتحول المتواصIIل فIIي عIIدد عملIIيات     2002وفIIي عIIام   -13
وطبيعIتها، والتغIير المسIتمر المنتظر في طبيعة حالات الطوارئ، وقاعدة التمويل، وتوافر التقنيات الجديدة، فقد بدأت شعبة                

وأقرت المبررات التي استند إليها الاستعراض بأن . عراض لإدارة الموارد البشريةالمIوارد البشIرية الIتابعة للأمانIة فIي است          
؛ البرنامج يحIتاج إلIى ضIمان عIدد آIاف مIن الموظفيIن مIن ذوي المهIارات الوافIية لمجابهة التحديات الماثلة أمام                      الlبرنامج 

وهدف الاستعراض . ية الآن وفي المستقبلولIتحديد واضIح للمهارات والقدرات اللازمة لأداء ومساندة برامج المعونة الغذائ         
، بحيIIث يمكIIن لاسIIتراتيجيات الllبرنامجإلIIى الإسIIهام فIIي جمIIع الاسIIتراتيجيات الشIIاملة واسIIتراتيجيات المIIوارد البشIIرية فIIي  

 .الموارد البشرية أن توفر الدعم للاستراتيجيات الشاملة؛ ولبناء إطار آفاءات يساند المتطلبات من الموظفين

وفIي ضIوء أهمIية إدارة المIوارد البشIIرية فIيما يIتعلق بتحقIيق أهIداف الIIبرنامج، والأهمIية الاسIتراتيجية لهIذه القضIIايا              -14
بالنسIبة للهيIئة الرئاسية، فقد نفَّذ موظفو مكتبنا استعراضاً لما حققته شعبة الموارد البشرية على طريق استحداث استراتيجية              

 .للبرنامجية للموارد البشر

 الخلفية

 1995الاستعراض الداخلي عام 
 للتوصية بنظام للترقي المهني يقود إلى تحقيق توازن بين احتياجات الموظفين        1995أُنشIئت جماعة توجيه داخلية عام         -15

 :توصيات التي رفعتها الجماعة ما يليوشملت ال.  من القوة العاملةالبرنامجفرادى فيما يتعلق بالترقي ومتطلبات 

 وتخزينها في قاعدة  البرنامج استحداث وتنفيذ قائمة جرد بالمهارات، والقدرات، وخبرات العمل التي يتمتع بها موظفو  •
 بيانات يسهل الوصول إليها وتحديثها؛  

 هداف التنظيمية؛ إدخال نهج التوظيف الاستراتيجي، وهو نهج لتخطيط الموارد البشرية يهدف إلى تحقيق الأ   •
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 2003-2002 إلى الفترة 1993-1992ت البرنامج في الفترة مصروفا
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الطوارئ المصروفات التنمية الإيرادات

الإيرادات

الحاجة إلى الاستفادة من الموظفين الحاليين بتمكينهم وتشجيعهم على النهوض بمهاراتهم لتحسينها باستمرار ولمواجهة             •
 تحديات التغيير؛   

 .البرنامجالحاجة إلى وضع معايير إجراءات، وسياسات، ومبادئ توجيهية واضحة لإدارة الموارد البشرية في     •
وأدى ذلIIIك إلIIIى إنشIIIاء مواصIIIفات عامIIIة للوظIIIائف وإصIIIدار طائفIIIة متIIIنوعة مIIIن الإجIIIراءات والمIIIبادئ التوجيهIIIية    -16

 .غير أن اقتراح إدخال نظام توظيف استراتيجي لم يوضع موضع التنفيذ. آتوجيهات

ولم تكن هذه . رات حIددت المهIارات الدنIيا التIي يمتلكها آل موظف       وقIد وضIعت شIعبة المIوارد البشIرية قائمIة بالمهIا               -17
 .القائمة متطورة في ذلك الوقت بشكل آاف للتمكين من مناظرة مهارات الموظفين بمتطلبات الوظائف المختلفة

يIر سIابقة، أعIدت شIعبة المIوارد البشIرية       ، وبغIية التعجIيل بوتIيرة عملIية التوظIيف ونتIيجة لعملIية تقد       1998وفIي عIام     -18
وآIان الهIدف مIن ذلIك هIو توفIير مجموعIة من المرشحين المختارين مسبقاً           . سلسIلة مIن قوائIم الموظفيIن المهنييIن الدولييIن           

 . أن توظفهم حينما يتم التخويل بملء الوظائف الشاغرة عن طريق التعاقد الخارجيالبرنامجيمكن لإدارة 

ومIع أن هIذه التغيIيرات ساعدت شعبة الموارد البشرية على أداء مهامها، فقد ظلت هناك حاجة إلى نهج شامل للإدارة            -19
 .الاستراتيجية للموارد البشرية

 1999استعراض المراجعة الخارجية لعام 
 للفترة للبرنامجالمIوارد البشIرية فIي تقريIره المIتعلق بالكشIوف المالية           درس المIراجع الخارجIي السIابق مسIألة إدارة             -20

وخلص التقرير إلى أنه على     . واسIتعرض ذلك التقرير الجوانب التنظيمية، والقانونية، والمالية لإدارة العاملين         . 1998-1999
 على البرنامجة، مما أضر بقدرة  فIإن أعIداد الموظفيIن وقIيود الIتمويل ظلIت ثابIت        الlبرنامج الIرغم مIن تغIير طبIيعة عملIيات           

وعلى وجه الخصوص لاحظ التقرير أن عملية التعيين بأآملها قد اضطربت بسبب عمليات الطوارئ في      . الاسIتجابة للتغيير  
وأشار التقرير إلى أنه على الرغم من . آوسIوفو، وتIيمور الشIرقية، وأنغIولا مIثلاً، وهي العمليات التي تلاحقت بشكل سريع       

مرآIIزية فIIإن شIIعبة المIIوارد البشIIرية ظلIIت مIIنخرطة فIIي الإدارة اليومIIية للمIIوارد، حيIIث آIIان علIIيها أن تضIIطلع  تطبIيق اللا 
بجانIب مIن الأعباء المتصلة بالموظفين الدوليين أو بها آلها، بالنظر إلى أن المعدل العالي لحالات الطوارئ الجديدة قد خلق     

وأثنى التقرير على مواصفات الوظائف العامة ولكنه لاحظ أنه ليس . نهمحاجIة شبه دائمة لنقل الموظفين، أو نشرهم، أو تعيي   
 لتكالIIيف الموظفيIIن بيIIن فئتIIي تكالIIيف الدعIIم المباشIIر ودعIIم الIIبرامج  الllبرنامجهIIناك أسIIاس منطقIIي سIIليم يسIIاند تخصIIيص  

 .والتكاليف الإدارية

 بيئة العمل الراهنة
الIياً الجانIب الأعظIم مIن عملIه بالاعIتماد علIى مIوارده الذاتIية مIن الموظفيIن، بمIا فIي ذلك التخطيط،               ح الlبرنامج يIنفِّذ     -21

وغالIباً ما يتم توزيع المعونة الغذائية ضمن البلدان المتلقية بالتعاون مع الشرآاء           . والإمIداد والIنقل، وتسIليم المعونIة الغذائIية         
ف ثالIثة، ومIنظمات الأمIم المتحدة الأخرى، والحكومات، والمنظمات غير     ترتيIبات مIع أطIرا      الlبرنامج المنفِّذيIن؛ وقIد أبIرم       

 .الحكومية للحصول على موارد إضافية من الموظفين إذا ما دعت الحاجة إليهم في حالات الطوارئ الكبرى

 التغير في تمويل الجهات المانحة وفي متطلباتها
ومع أن الإيرادات والمصروفات لم تش. ليل المصروفات بحسب نوع البرامج على مدى السنوات العشر الماضيةقام موظفو مكتبنا بتح  -22
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 .2003 وعلى التوقعات الخاصة بعام 2002 التي تستند إلى الكشوف غير المراجعة لعام 2003-2002الكشوف المالية السنوية المراجعة، باستثناء الفترة : المصدر

 

وفي . تمرار هذا الاتجاه فإن الطلب على الموظفين وما يحتاجونه من مهارات لهذه العمليات قد تصاعد وبالنظر إلى اس    -23
 يحتاج إلى إرساء استراتيجية للموارد البشرية قادرة على إدارة التغييرات وتوفير المرونة في        البرنامجمIثل هIذه البيIئة فIإن         

 .ينالوقت الذي تحافظ فيه على المساندة المناسبة للموظف

وتIزداد الحاجIة إلIى المIرونة وإلIى نهIج استراتيجي إزاء إدارة الموارد البشرية، التي أآدتها هذه التغييرات في طبيعة                       -24
 البرنامجولا يمتلك .  وأنشطته في السنوات الأخيرة، لأن الجهات المانحة تقدم التمويل على أساس طوعي   البرنامجإيIرادات   

مسIتوى مضIموناً مIن الIتمويل لكIي يسIاند علIى الفور تكوين آادر أساسي من الموظفين وضمان الترقي المهني على المدى              
 .الطويل على النحو الذي يمكن للاشتراآات المقدَّرة أن توفره في المنظمات الدولية الأخرى

 من الموظفينالترتيبات الراهنة للمحاسبة وتقدير الاحتياجات فيما يتعلق بالمتطلبات 
 فIي الوقIت الراهIن جIزءاً مIن آIل مIنحة آرسIم لتكالIيف الدعIم غير المباشر لاستخدامه في تمويل           الlبرنامج يخصIص     -25

هIذا الرسم ضمن ميزانية دعم البرامج  الlبرنامج  ويطIبق  . ويIتولى المجلIس التنفIيذي تحديIد معIدل الرسIم        . التكالIيف الإداريIة   
وعلIIى مسIIتوى المكاتIIب القطIIرية فIIإن ميزانIIية دعIIم  . ارة فIIي المقIIر الرئيسIIي، والمكاتIIب الإقليمIIية، والمكاتIIب القطIIرية والإد

 دولار، وهIو مIا يشكل التكلفة الموحدة لمدير قطري،   55.000، 3، 2،  1الIبرامج والإدارة تتIبع صIيغة قياسIية معIروفة باسIم              
وهذه الصيغة .  دولار للنفقات55.000 الخدمة العامة، بالإضافة إلى مبلغ واثنيIن مIن الموظفين الوطنيين، وثلاثة من موظفي       

وتغطى تكاليف الموظفين التي . قياسIية ولا تعكIس حجIم المكاتIب المخIتلفة أو مسIتوى العمليات المنفَّذة ضمن البلدان المعنية        
 .تزيد على هذا الاعتماد من الرسوم المفروضة على البرامج آتكاليف دعم مباشر

ولا تمIيز الكشIوف المالIية المIراجعة بيIن التكالIيف الشIاملة للموظفيIن وتكالIيف مرتIباتهم فIيما يتصIل بأغراض إعداد                             -26
 والمرتبطة بموارد البرنامجوقIد عجز موظفو مكتبنا عن أن يتأآدوا على الفور من مجموع التكاليف التي يتحملها             . الIتقارير 

، بالنظر إلى أن المعلومات المسجلة والمتاحة ضمن هذا النظام بترآيبه الحالي لا تكشف       WINGSستخدام نظام   الموظفين با 
ورغIIم أن تكالIIيف موظفIIي الIIبرنامج  . عIIن تكالIIيف آIIل الموظفيIIن الدولييIIن والوطنييIIن المرتبطيIIن بالIIبرامج والمشIIروعات   

، WINGSصورة منفصلة من خلال وحدة المرتبات في نظام متاحة ب) آانون الأول/ ديسمبر31 موظفاً في 1.036(الدولييIن   
ليسIت مIتاحة علIى الفور لإدارة    ) 2002آIانون الأول عIام      / ديسIمبر  31 موظفIاً فIي      7.165(فIإن تكالIيف الموظفيIن الوطنييIن         

 .المقر الرئيسي بطريقة شاملة أو منتظمة

بتكالIيف الموظفيIن والمحمَّلIة علIى ميزانIية دعIم الIبرامج والإدارة مIتاحة فIي نظام              وفIي حيIن أن المعلومIات المIتعلقة            -27
WINGS        ن المحمَّلة على تكاليف الدعم المباشر في النظام في الوقت الراهن دونIيف الموظفيIيز تكالIتعذر تميIن المIإن مIف ،

 عIIIن تكالIIIيف الموظفيIIIن المرتIIIبطة وبالتالIIIي فIIIإن المعلومIIIات الكاملIIIة. إجIIIراء تحلIIIيل علIIIى مسIIIتوى المعIIIاملات المIIIنفردة 
بالمشIIروعات والIIبرامج ليسIIت مIIتاحة علIIى الفIIور حالIIياً للمديريIIن لمسIIاندة عملIIية اتخIIاذ القIIرارات، أو لتيسIIير توافIIر نظIIرة  

 .استراتيجية لاستهلاك الموارد والاحتياجات منها

 أساس شامل ومنتظم؛ وأن يستعرض نوصlي بlأن يlنظر البرنامج في مزايا تحديد وقيد تكاليف الموظفين على       . 1التوصlية   
 . بترآيبه الحالي يلبي آامل الاحتياجات الراهنة والمقبلة من المعلوماتWINGSما إذا آان نظام 

وفي . يIُدار الIنظام الحالIي لIتوقعات الاحتIياجات التنظيمIية مIن الموظفين بصورة مرآزية من المقر الرئيسي في روما           -28
 الأخIIرى استعراضIIاً للمتطلIIبات المIIتوقعة مIIن  الllبرنامجمطلIIع آIIل عIIام تجIIري شIIعبة المIIوارد البشIIرية بالIIتعاون مIIع شIIعب   

ويIIتم تقديIIر هIIذه الطلIIبات قصIIيرة الأجIIل والعIIناية بأمIIرها مIIن خIIلال تIIنقلات     . الموظفيIIن المهنييIIن الدولييIIن فIIي ذلIIك العIIام  
 الآن لم تتناول هذه العملية المتطلبات في الأجلين المتوسط والطويل وحتى. الموظفيIن الحالييIن أو عIبر تعييIن موظفيIن جدد        

 80لمخIتلف المجالات الوظيفية؛ آما أنها لم تُعنى بالمتطلبات من الموظفين المحليين، ولو أن هؤلاء يشكلون نسبة تقرب من     
 .في المائة من مجموع الموظفين المعينين

 الراهنة في توفير أآثر موظفيه خبرة لتنفيذ أنشطة الطوارئ، وذلك لضمان انطلاق العمليات   الlبرنامج سياسIة   وتتمIثل     -29
الذين يمكن نقلهم من البرنامج ويشIمل ذلك تحديد موظفي    . ومضIيها قدمIاً علIى الIنحو الأفضIل مIن حيIث السIرعة والفعالIية                 
                 Iى ثلاثIل إلIتة تصIة مؤقIي مهمIتخدامهم فIرى واسIع الأخIية من حالات الطوارئ         المواقIراحل الأولIي المIهر فIويحظى . ة أش

 11هIؤلاء بمسIاندة الخIبراء الاستشIاريين، الذيIن يعملIون فIي الIبداية جنIباً إلى جنب مع موظفي المهمة المؤقتة لمدة أقصاها             
 .ظفينوبمجرد انتقال العمليات إلى مرحلة التدعيم يتم اتخاذ ترتيبات أآثر استدامة فيما يتعلق بالمو. شهرا

وآجIIزء مIIن عملIIية الاسIIتعراض التIIي قIIام بهIIا موظفIIو مكتبIIنا فقIIد بعIIثوا باسIIتبيان لجمIIع المعلومIIات إلIIى آIIل المكاتIIب     -30
 31الإقليمIIية والقطIIرية، وذلIIك لIIتحديد مواصIIفات الموظفيIIن الشIIاملة للعملIIيات الكIIبرى ولأهIIم العملIIيات الإنمائIIية حIIتى             

 نسخة، وهو ما 96 رداً على نسخ الاستبيان المرسلة البالغ عددها 87وتلقIى موظفو مكتبنا   . 2002 الأول عIام     آIانون /ديسIمبر 



WFP/EB.3/2003/5-B/1 9 

 

واسIIتُخدمت البIIيانات المجموعIIة لتحلIIيل حالIIة نشIIر المIIوارد الشIIاملة     .  فIIي المائIIة للمواقIIع الميدانIIية  91يمIIثل تغطIIية بنسIIبة  
 . مباشرة عنها في المقر الرئيسي وقت إجراء المراجعةللموظفين، التي لم تكن هناك معلومات متوافرة بصورة

مIنخرط فIي سIت عملIيات آبرى في آل من أفغانستان والعراق         الlبرنامج   ويوضIح تحلIيل المعلومIات المستخلصIة أن            -31
 مIIن آIIل فIIئات الllبرنامجي وتسIIتخدم هIIذه العملIIيات نحIIو نصIIف مجمIIوع عIIدد موظفII  . وإثيوبIIيا والجIIنوب الأفريقIIي وأنغIIولا 

 .الموظفين

 ، 2002آانون الأول عام / ديسمبر31الموظفون المنخرطون في عمليات الطوارئ الكبرى الست حتى 
 بالمقارنة بمجموع عدد الموظفين العاملين في البرنامج في مختلف أرجاء العالم
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 %30.79 1036 319 43 123 32 40 37 44 الموظفون الدوليون
 %47.10 7165 3375 377 591 308 406 764 929 الموظفون الوطنيون
 %63.53 170 108 5 46 4 9 6 38 الخبراء الاستشاريون

باستثناء (موظفون آخرون 
 )الموظفين العرضيين

13 0 0 1 68 1 83 
209 39.71% 

 %45.28 8580 3885 426 828 345 455 807 1024 مجموع أعداد الموظفين
 2003ردود المديرين القطريين على استبيان المراجعة الخارجية، عام : المصدر

يين يضطلعون بدور مهم في وآشIف المIزيد من التحليل للمعلومات الواردة من المكاتب الميدانية أن الخبراء الاستشار          -32
 . في المائة تقريباً من الموظفين المهنيين الدوليين25هذه العمليات، وأنهم يمثلون نسبة 

 :وآانت أعداد الموظفين العاملين في البلدان ذات المشروعات طويلة الأجل على النحو التالي  -33

، بالمقارنllة 2002آllانون الأول عllام / ديسllمبر31 ذات العملllيات الإنمائllية المهمllة حllتى  الموظفllون المسllتخدمون فllي الllبلدان 
 بمجموع عدد الموظفين العاملين في البرنامج في مختلف أرجاء العالم
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 %4.44 1036 46 3 4 3 13 11 12 الموظفون الدوليون
 %5.67 7165 406 33 27 37 57 124 128 الموظفون الوطنيون
 %3.53 170 6 0 3 0 0 3 0 الخبراء الاستشاريون

 %6.70 209 14 0 9 2 0 0 3 )باستثناء الموظفين العرضيين(موظفون آخرون 
 %5.50 8580 472 36 43 42 70 138 143 مجموع أعداد الموظفين

 2003المديرين القطريين على استبيان المراجعة الخارجية، عام ردود : المصدر

 

وعلIى النقIيض مIن عملIيات الطIوارئ فIإن المشروعات طويلة الأجل تتيح الفرصة لتحقيق نوعا ما من الاستقرار في                  -34
ثمIIة تIIرابط شIIديد فIIي أعIIداد الموظفيIIن فIIي آIIلا و. التوظIيف، ولIIو أن مجمIIوع أعIIداد الموظفيIIن المنخرطيIIن فIIيها قلIIيل نسIIبيا 

 في المائة من 45 في المائة من الموظفين و45: النوعيIن المذآوريIن مIن العملIيات بالمصIروفات الإجمالIية فIي تلك الميادين              
لة  في المائة من المصروفات للمشروعات طوي6 في المائة من الموظفين و5المصروفات للعمليات الكبرى، بالمقارنة بنسبة   

 .الأجل

ومIع انخفIاض تمويIل الجهات المانحة للمشروعات الإنمائية طويلة الأجل، فإن فرصة استخدام الموظفين العاملين في               -35
ومع نشوء حالات طوارئ جديدة . مIثل هIذه العملIيات آمصIدر للموظفيIن ذوي الخبرة في حالات الطوارئ تنخفض بدورها       

قد يضطر إلى الاستعانة بالموظفين المخضرمين من عمليات طوارئ أخرى، مع ما يصاحب ذلك من مخاطر       امج  البرنفإن  
 .على تلك العمليات

من غير فئة الطوارئ، وانخفاض مناظر في توافر البرنامج ولذلIك فلقIد آIان هIناك انخفIاض نسIبي في نطاق عمليات            -36
 مIن الأنشIطة الأخIرى الأآIثر اسIتقراراً التي يمكن تلبية الاحتياجات من الموظفين لعمليات الطوارئ منها            مجموعIة أساسIية   

وفي ظل هذه الظروف فإن من المهم أن تتصدى استراتيجية الموارد . والتIي يمكIن نشIر الموظفيIن الدائمين لمدد طويلة فيها        
؛ وللطبيعة المتغيرة لمهام الموظفين   البرنامجوظفين المتاحة ضمن    البشIرية بصIورة آافIية لهIذا الفقIد للمIرونة في موارد الم              

 .على مدى الزمن
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 التعيين
 فIي تلبIية احتياجات عملياته من موارد الموظفين يتمثل في تغطية متطلبات   الlبرنامج لذلIك، فIإن الأسIلوب الIذي يتIبعه            -37

وتعIتمد سياسIة التIنقلات هIذه اعIتماداً شIديداً علIى مIبدأ حرآية آل               .  مIن الموظفيIن    المشIروعات الجديIدة مIن النصIاب القIائم         
ولهذا فقد سعى موظفو مكتبنا، في إطار    . الموظفيIن؛ وتطIرح بصIورة حتمية قضايا استمرارية المهام والوظائف التي تشغر            

 . الأساسياستعراض المراجعة، إلى دراسة مدى تصدي استراتيجية الموارد البشرية لهذا الجانب

. ولIم تشIهد إجIIراءات التعييIن أي تغIIير أساسIي فIIي ظIل الاسIتراتيجية الجديIIدة للمIوارد البشIIرية الجIاري تطبIIيقها الآن          -38
 يسIتخدم لجIنة التوظIيف لمIلء الوظIائف الدولIية من الموارد       الlبرنامج وأعلمIت شIعبة المIوارد البشIرية موظفIي مكتبIنا بIأن               

. وعIند العجIز عIن تحديIد مIوارد داخلIية قائمIة فIإن لجIنة التوظيف قد تجيز لمديري المشروعات التعاقد الخارجي                    . خلIية الدا
وفIIي العIIادة يIIتم هIIذا الIIتعاقد مIIن صIIفوف المرشIIحين المؤهليIIن المدرجيIIن فIIي قوائIIم الفنييIIن التIIي تحIIتفظ بهIIا شIIعبة المIIوارد   

سIبياً اللجIوء إلIى أسIلوب الإعIلان الخارجIي وأن هIذا الأسلوب يُستخدم             وأشIارت هIذه الشIعبة إلIى أن مIن الIنادر ن             . البشIرية 
فحسIب بالنسIبة للوظIائف الرفيعة جداً أو وظائف المستوى التنفيذي، أو لوظائف تقنية معينة لا يمكن الاحتفاظ بقوائم معتمدة        

 .بشأنها

آبIيرة للغايIة فIي عIدد الموظفيIن المستخدمين في إطار عقود خدمة، مما      وقIد شIهدت السIنوات الأربIع الماضIية زيIادة               -39
 في المائة في عدد 24 آانت هناك أيضاً زيادة بنسبة 1998ومنذ عام . يعكIس مسIتوى العمIل في مختلف العمليات حول العالم      

خلصة من استبيان المراجعة وتوضح البيانات المست.  فIي المائIة في عدد موظفي الخدمة العامة  13الموظفيIن؛ وزيIادة بنسIبة     
 .توزيع الموظفين بحسب أنواع عقودهم

 2002 و1998مقارنة بين أعداد الموظفين بحسب أنواع العقود بين عامي 

 31/12/2002 31/12/1998 مجموع الموظفين في مختلف أرجاء العالم
 1,036 833 الموظفون الفنيون الدوليون والمبتدئون

 1,225 1,083 الخدمة العامة
 170 226 الخبراء الاستشاريون

 4,730 260 عقود ذات أجل محدود/عقود خدمة
 1,210 2,262 اتفاقيات الخدمات الخاصة

 209 310 ترتيبات أخرى
 8,580 4,974 المجموع

 2003 واستبيان المراجعة الخارجية عام 1999بيانات المراجع الخارجي السابق عام : المصدر

  للموارد البشريةتطوير استراتيجية جديدة
 وحدد قضية الموارد البشرية على أنها ميدان ترآيز 2002 عام البرنامجتولIى المديIر التنفيذي الجديد مهام منصبه في         -40

عة  موقع الصدارة من حيث شروط العمل في صفوف المنظمات الدولية ولاآتساب سمالبرنامجرئيسIي فIي سعيه لكي يحتل     
 .بأنه الوآالة الفضلى من وآالات الأمم المتحدة في معاملة الموظفين

 في استعراض استراتيجي لإدارة الموارد البشرية     البرنامج شرعت شعبة الموارد البشرية في       2002وفIي أواسIط عام        -41
 :بغية تحقيق ثلاثة أهداف شاملة هي

 على تعيين أصحاب المواهب، والاحتفاظ   البرنامجوالتنظيمية التي يمكن أن تؤثر على قدرة  تفهم العوامل الخارجية  •
 بهم، وتطوير قدراتهم؛ 

  حالياً وسيواجهها في المستقبل؛   البرنامجتحديد التحديات الماثلة في ميدان إدارة الموارد البشرية التي يواجهها  •

، والربط بين إدارة الموارد البشرية وعملية التخطيط    وضع خطة للتصدي للتحديات الأساسية بطريقة متكاملة    •
 .، وإصدار توصيات مخصوصة بشأن إرساء نهج ذي طابع استراتيجي أشد لإدارة الأفراد البرنامجالاستراتيجي في 

 البرنامجات مصاحبة بما يكفل تلبية وآIان هIناك إقرار بأن الحاجة تدعو إلى استراتيجية جديدة للموارد البشرية ولأدو      -42
، مهمIا آان نوع العملية، العدد  الlبرنامج وشIمل ذلIك ضIمان أن يمIتلك        . لطلIب الجهIات المانحIة والمسIتفيدة فIي بيIئة متغIيرة             

وحظي استعراض الموارد . الصIحيح مIن الأشIخاص مIن ذوي المهIارات المناسبة في المكان المناسب وفي الوقت المناسب                 
آانون / ديسمبر31 ومن المزمع استكمال هذا الاستعراض بحلول 2002آب عام /قIة لجIنة التوجيه في أغسطس     البشIرية بمواف  

 .2003الأول عام 

 التحديات والمهام الأساسية
 : في ميدان الموارد البشرية وهيالبرنامجحدد الاستعراض أربعة تحديات أساسية تواجه   -43
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  من حيث الحجم، والطبيعة، والتمويل؛ البرنامج ت تقلب عمليا •

 ؛البرنامج الحاجة إلى مضاهاة مواصفات الموظفين مع احتياجات   •

 هدف احتلال موقع الصدارة من حيث شروط العمل؛   •

 .الحاجة إلى البرهنة على النتائج أو قياسها •
44-         Iن، والاحIن الموظفيIيات تعييIل عملIي ظIة مجالات أساسية        وفIتعراض ثلاثIدد الاسIد حIم، فقIر قدراتهIم، وتطويIتفاظ به

أولاً، استحداث إطار آفاءات في آل ميدان بغية تحسين انتقاء الموظفين . للبرنامجلIربط أسلوب الإدارة بالاحتياجات المقبلة    
ي عملية الترقية والنقل ولتمكين البرنامج ثانIياً، الIنهوض بIنظام إدارة الأداء للمسIاعدة ف    . وإدارة التقلIبات فIي عمIل الIبرنامج      

ثالثاً، تحسين إجراءات التوظيف . مIن تحديIد الموظفيIن ذوي الأداء الIباهر وأولIئك مIن ذوي الأداء الضIعيف على حد سواء                 
 . من تحديد الموظفين المناسبين في الأوقات الحرجة للتعيين الأولي والنقلالبرنامجوالتعيين لتمكين 

 وإدارة الترقي المهنيتطوير الكفاءات 
حIدد اسIتعراض شIعبة المIوارد البشIرية الحاجIة إلIى إرسIاء إطIار آفIاءة لمواصIفات الموظفين وفقاً للميادين الوظيفية                  -45

ات آل ويشمل ذلك تحديد الكفاءات الخاصة بمواصف . البرنامجيIتولى تحديIده مختصون تقنيون من بين صفوف العاملين في            
وتولIت لجIنة الخدمIIة   . وظIيفة فIيما يIتعلق بالمؤشIرات السIIلوآية التIي ينبغIي أن يبرهIن الموظفIون علIIيها عIند أداء واجIباتهم          

العامIة فIي آIندا، وهي وآالة آندية مستقلة، أمر مقارنة المعلومات وصياغة الكفاءات المخصوصة، وذلك للتثبت من النتائج     
 .بشريةالتي خلُصت إليها شعبة الموارد ال

ولIم يكIن لدى شعبة الموارد البشرية، وقت قيام موظفي مكتبنا بالاستعراض، أي فكرة عن الكيفية التي ستؤثر بها هذه                 -46
، حيث أن تلك العملية آانت ما تزال في مرحلة التطوير، وستتم إعادة تقدير  البرنامجالعملIية علIى مواصIفات الرتIب ضمن          

وسIIتؤدي إعIIادة تقديIIر الرتIIب بمسIIتوى أعلIIى إلIIى زيIIادة فIIي التكالIIيف الإضIIافية التIIي يIIتحملها       . موظفيIIن وفقIIاً لكفIIاءاتهم ال
غير أن شعبة الموارد البشرية تعي مسألة تحرك الرتب وقد ناقشت ذلك مع الخبراء الاستشاريين المنخرطين في               . الlبرنامج 

ابIتة، فIإن التشIديد المIتزايد على الترقي الشخصي والمهني في المنظمات          وحIتى فIي حالIة بقIاء مواصIفات الرتIب ث            . العملIية 
إلIIى مIIوارد مالIIية إضIIافية مIIع تIIزايد ) وقIIد يحIIتاج لضIIمان نجاحIIه(يجلIIب معIIه فوائIIد حقيقIIية للغايIIة ولكIIنه آثIIيراً مIIا يتطلIIب  

 .التطلعات وتحسن أساليب الإدارة

أثllر الllنظام القllائم علllى الكفllاءة علllى مواصllفات الرتllب فllي نوصllي بllأن تقllوم شllعبة المllوارد البشllرية بتحلllيل . 2التوصllية 
الlبرنامج؛ وأن تlنفِّذ، آأسlلوب سlليم للإدارة المالية، عملية تقدير للتبعات المالية للترتيبات الجديدة وللجوانب الأخرى من      

 .الاستراتيجية الجديدة للموارد البشرية
 يحتاج إلى النهوض بقدرته على التنسيق الوظيفي للحفاظ على قوة عمل     الlبرنامج  البشIرية أن     لاحظIت شIعبة المIوارد       -47

وتIرى الشعبة أن ذلك يتطلب استحداث عملية للتوظيف والتعيين  . الlبرنامج قIادرة وثابIتة فIي مخIتلف الرتIب فIي آIل مواقIع            
ه على ملء الوظائف الشاغرة بسرعة من خلال    تلبIية الاحتIياجات طويلIة الأجIل بالإضIافة إلIى تعزيIز قدرتI                للlبرنامج تتIيح   

 .عملية توظيف أآثر مرونة

، وممن البرنامج منسIقاً للتوظIيف، آلهIم من آبار الموظفين في     12 بتعييIن    2003وتحقIيقاً لذلIك فقIد قامIت الشIعبة عIام               -48
لIى هIؤلاء الموظفيIن مسIؤولية تنسIيق متطلIبات التوظيف         وأوآلIت إ  . يضIطلعون بمسIؤوليات رئيسIية فIي مجالاتIه الوظيفIية           

وسيحقق . البرنامج، مIع الIربط بيIن خطط الترقي المهني الفردية ومتطلبات         الlبرنامج الدولIي ورصIد مIوارد الموظفيIن فIي           
الموظفIIون المذآIIورون ذلIIك بمقارنIIة المعلومIIات الIIواردة مIIن الأفIIراد ومIIن مديIIرهم وعIIرض خطIIط التوظIIيف علIIى لجIIنة      

وفIي معظIم الحIالات فIإن هIذه المهIام هIي مهام مضافة على المسؤوليات الراهنة لأولئك الموظفين آعاملين آبار              . فالتوظIي 
 .البرنامجوستستعرض هذه اللجنة متطلبات التوظيف الدولي في مختلف أنحاء . في شعبهم

ظيف سيكون عنصراً أساسياً في التنفيذ الناجح لنهج استراتيجي يكفل وفIي هIذه الترتيIبات الجديدة فإن دور منسقي التو            -49
 .؛ وسيكون هذا الدور مثقلاً بالأعباءالبرنامجالتكامل بين احتياجات تطور الموظفين واحتياجات العمل في 

وتIتوقع شعبة الموارد البشرية أن  . يف الوطنIي القطIري حالIياً مهمIة تقديIر احتIياجات التوظI      /يIتولى المسIتوى الإقليمIي       -50
يكIIون لمنسIIقي التوظIIيف، مIIع مIIرور الزمIIن، دور فIIي تحديIIد وتطويIIر الموظفيIIن المحلييIIن آمرشIIحين محتمليIIن للوظIIائف      

ومIن المهIم أن يوآIل إلIى منسIقي التوظIيف هIذا الدور الموسَّع وذلك لضمان نجاح استراتيجية الموارد البشرية في                . الدولIية 
 . في عمليات التوظيف الدولية والوطنية على حد سواءالبرنامجالفعال لمتطلبات الدمج 

نوصlي بlأن تسlتعرض شlعبة المlوارد البشlرية دور منسlقي التوظlيف ومسlؤولياتهم الإضافية، وذلك لضمان                . 3التوصlية   
فة إلى إدارة الموظفين الأفراد قدرتهlم علlى أن يكونوا فعالين تماماً في مساندة نهج استراتيجي إزاء إدارة الموارد بالإضا             

 .ومسؤولياتهم التشغيلية
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  في التعيينWINGSاستخدام نظام 
تIIم فIIي المIIراحل الأولIIى مIIن اسIIتحداث الاسIIتراتيجية الجديIIدة للمIIوارد البشIIرية تحديIIد اسIIتخدام الأدوات الإلكترونIIية        -51

وآIIان مIIن المتصIIور أن يIIتم تطويIIر هIIذه   . مسIIاعدة هامIIة فIIي التنفIIيذ الIIناجح  علIIى أنهIIا وسIIيلة  WINGSالمIIتاحة فIIي نظIIام  
. ، للمسIاهمة فIي تنفIيذ ورصIد الجوانب الأساسية للاستراتيجية    WINGSالأدوات، المؤلفIة مIن نظIم فرعIية مIربوطة بIنظام          

 .مدى الزمنوسيشمل ذلك، على سبيل المثال، ربط السير الذاتية للموظفين بالكفاءات الأساسية وبتطورهم على 

 لمساندة ذلك لم تمض قدماً بعد، وذلك WINGSعلى أن الخطط الرامية إلى تطوير الأدوات الإلكترونية في بيئة نظام            -52
 بما يتيح للمديرين والموظفين WINGSومIن المIزمع أي يIتم توفIير هIذه الأدوات ضIمن بيIئة نظام        . بانIتظار تحديIث الIنظام    

، لجمع WINGSوقد استحدثت شعبة الموارد البشرية قاعدة بيانات مباشرة، مدمجة مع نظام . لIنفاذ إلIى البIيانات بترخIيص     ا
وترمIIي هIIذه المعلومIIات إلIIى أن تكIIون الأسIIاس لقIIاعدة بIIيانات معنIIية     .  لكIIل موظIIف فIIي مخIIتلف أنحIIاء العIIالم   تالمعلومIIا

 .ة من استراتيجية الموارد البشريةبالمهارات، وهي القاعدة اللازمة لتنفيذ جوانب آثير

 يمكlllن أن يتlllيح مlllنافع جمlllة فlllيما يتصlllل بفعالlllية وآفlllاءة تنفlllيذ  WINGSإن الاسlllتخدام المناسlllب لlllنظام . 4التوصlllية 
ونحllن نوصllي بllأن يولllي الllبرنامج الاهllتمام اللائllق . اسllتراتيجية المllوارد البشllرية وترتيllبات إدارة المllوارد فllي الllبرنامج

ت التقنlية لlلأدوات الإلكترونlية الجديlدة، بحيlث يمكlن تلبlية المتطلlبات المقlبلة ودمجها في عمليات                 لاسlتعراض الاحتlياجا   
 .تطوير نظمية أخرى بطريقة تتسم بالفعالية التكاليفية

 إدارة الأداء
ة وتقدير أداء الموظفين بالمقارنة مع    حIدد اسIتعراض شIعبة المIوارد البشIرية الحاجIة إلIى منهجIية شIفافة وفعالة لإدار                     -53

ويجIري حالIياً تطويIر نظIIام حاسIوبي لهIذا الغIرض يتسIم بالبسIIاطة ويطIبق فIئات الأداء علIى الموظفيIن الجIIاري            . الكفIاءات 
ويتم تصميم النظام على نحو يكفل المساهمة في . تقديIرهم، ولIو أن تصIميم إطIار إدارة الأداء مIا يIزال بحاجIة إلIى استكمال           

ومIIن المفIIترض أن يوفIIر ذلIIك  .  وآذلIIك الموظفيIIن ذوي الأداء الضIIعيف الllبرنامجالقIIادة المقبليIIن المحتمليIIن ضIIمن  تحديIIد 
المسIاندة للمديرين في تحديد النواقص في المهارات وأن يساعد الموظفين على استعراض مجموعة المهارات التي يتمتعون           

عبة الموارد البشرية إطلاق نظام إدارة الأداء المعدل هذا في  وتزمع ش . بهIا مIن أجIل الترقIي المهنIي الشخصي في المستقبل            
 .2004عام 

وآIان مIن بيIن الاحتIياجات التIي حددتهIا عملIية الاسIتعراض فIي وقIت مIبكر أن على النظم الجديدة أن توفر مدخلات                  -54
 أن تستند قرارات التوظيف، والترقية، والنقل    بما يكفل  ية،   اتخاذ القرارات بشأن الموارد البشر     لعملIية موضIوعية وموثوقIة     

وفIIي الوقIIت الراهIIن فIIإن شIIعبة المIIوارد البشIIرية لا تعIIتزم إجIIراء مقارنIIات بيIIن   . إلIIى المIIزايا الفIIردية ضIIمن عملIIية شIIفافة 
ستعراض الأداء الموظفيIن فIي المجIالات الوظيفIية آوسIيلة لضIمان اتسIاق الIتقديرات، ولو أن الترتيبات الراهنة ستستمر لا                 

 .الوظيفية/التقني للموظفين على يد منسقي المجالات التقنية

 بالأهمية في مساعدة البرنامج في تحقيق هدفه بعيد الأجل المتمثل       تهايتسlم اتسlاق عملlية التقدير وموضوعي       . 5التوصlية   
حبlيذ اتخlاذ المlزيد من    فlي بلlوغ مسlتوى متمlيز فlي صlفوف موظفlيه ولذلlك فإنlنا نوصlي بlأن يlنظر الlبرنامج فlي مlدى ت                        

 . اتساق عمليات التقدير في مختلف أنحاء البرنامج في أي ترتيبات مقبلةلضمانالخطوات 

  والتنفيذ حتى هذا التاريخ المحرزالتقدم
بالتشIIاور مIIع نقابIIات  قامIIت شIIعبة المIIوارد البشIIرية، وعلIIى امIIتداد عملIIية اسIIتحداث الاسIIتراتيجية الجديIIدة الناشIIئة،        -55

ولضمان .  في إطار المداولات والجماعات المخصصة    البرنامج موظفIاً مIن مخIتلف وحIدات          350الموظفيIن ومIع أآIثر مIن         
 موظف آخر قبل الاعتماد الرسمي 400 آكIل فIإن الشIعبة تعIتزم إجIراء اختIبار للكفIاءات مع        الlبرنامج الاتسIاق علIى امIتداد      

 وموظفيه إلى تيسير أمر إدارة الاستراتيجية البرنامجالتعاوني والجمعي لتحديد احتياجات     ويهIدف هIذا النهج      . للاسIتراتيجية 
 .الجديدة

، وذلIIك مIIع تIIزايد انخIIراط المديريIIن  الllبرنامجوسيشIIتمل تنفIIيذ الاسIIتراتيجية علIIى بعIIض التغIIيرات الهامIIة فIIي ثقافIIة      -56
         Iي المهنIايا الترقIي قضIن فIتطوير التي تؤثر على حياتهم العملية       والموظفيIوقد استخدمت شعبة الموارد البشرية مجلة . ي وال

وقد أُخطر موظفو مكتبنا بأن الشعبة تعتزم إطلاق موقع شبكي شامل . الموظفيIن للترويج للتحولات عبر سلسلة من المقالات   
 . في مختلف أنحاء العالملبرنامجا يُعنى بالاستراتيجية الجديدة ويتاح لموظفي 2003أيلول عام /في سبتمبر

ولا يشIIمل ذلIIك وقIIت الموظفيIIن   .  دولار500.000وقIIد حIIددت الشIIعبة تكالIIيف اسIIتحداث وتنفIIيذ الاسIIتراتيجية بIIنحو        -57
نفقات التي تم تتجاوز ال(وتتصIور الشIعبة أنIه سIتكون هIناك تكالIيف جارية إضافية            . الداخلييIن المIنفق علIى عملIية الIتطوير         

 .2005-2004، وقد تم طلب ثلاث وظائف إضافية لها في مقترحات ميزانية الفترة )تكبدها حالياً

وخIلال مIرحلة تصIميم وتنفيذ استراتيجية الموارد البشرية فإن شعبة الموارد البشرية توجه عنايتها لمسألة المخرجات           -58
     Iن التنفIودة مIي        المنشIتراتيجية فIناجح للاسIبرنامج يذ الlد أُخطر موظفو مكتبنا بأن الشعبة تعمل على تخطيط مخرجات     . الIوق
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وسيشمل ذلك بعض المخرجات المنتظرة . 2005-2004ومؤشIرات الإدارة القائمIة على النتائج الخاصة بها في الفترة المالية         
 .كمال تقييم لتنفيذ الاستراتيجية الجديدة في الوقت المناسبآما أشارت الشعبة إلى أنه سيتم است. للاستراتيجية الجديدة

 الاستنتاجات
 فIيها إلIى نهج استراتيجي واضح وشامل إزاء    الlبرنامج تمكنIت شIعبة المIوارد البشIرية، ومIن الIنقطة التIي آIان يفIتقر                 -59

ق إرسIاء إطIار للتحسIين؛ وللIتعامل مIع قضIايا التوظيف على       إدارة المIوارد مIن الموظفيIن، مIن أن تحقIق الIتقدم علIى طIري         
 .أساس يتسم بقسط من الشمول والاتساق يفوق ما تحقق حتى ذلك الحين

 وقد. وتوجIه الاسIتراتيجية الجديIدة الناشIئة اهتماماً أآبر إلى تحسين عمليات الترقي المهني، وإدارة الأداء، والتوظيف               -60
 .جرى السعي لتحقيق هذه التطورات بغية بلوغ نهج متكامل وشمولي إزاء إدارة الموظفين وتعيينهم

 يحتاج، فيما يتعلق بقدرات الموارد    الlبرنامج ، إلIى أن     2005-2002 للفIترة    للlبرنامج وقIد أشIارت الخطIة الاسIتراتيجية           -61
 الموظفيIن المتمتعيIن بالمهارات والخبرات الكافية على أن يكون بالمستطاع توسيع هذه   البشIرية، إلIى مجموعIة أساسIية مIن       

وتتصIIدى اسIIتراتيجية المIIوارد البشIIرية الجديIIدة لجوانIIب مهمIIة مIIن جوانIIب إدارة   . المجموعIIة وتقليصIIها وفقIIاً للاحتIIياجات 
 بالوسائل البرنامج تزوِّد الترتيبات الجديدة غير أنه قد يكون هناك متسع للمزيد من التأآيد على ضمان أن. البرنامجعمليات  

وذلIIك علIIى سIIبيل المIIثال بالعIIناية باحتIIياجات : اللازمIIة للعIIناية بقضIIايا التوظIIيف فIIي سIIياق الIIنموذج الناشIIئ لأسIIلوب عملIIه
/ لمشتريالتوظIيف ومتطلIباته فIي ضوء تقدير الحلول البديلة الممكنة، مثل زيادة تنفيذ الأنشطة بعقود خارجية، أو ترتيبات ا      

 .الموفِّر آبديل عن تعيين الموظفين الفنيين

 شكر وتقدير
 . من تعاون ومساعدة أثناء عملية المراجعةالبرنامجأود أن أعرب عن امتناني لما أبداه المدير التنفيذي وموظفو   -62
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