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ب  ا   ا    ة ال ال  

 ال ام لل فتش السنوي التق   

  وجز تنفي ي

م مكتب المفتش العام لبرنامج الأغذية العالمي )  تهية فيالسنوي إلى المجلس التنفيذي عن السنة المن هتقريرالب  ا  ( يقد ِّ

 .2017 الأولديسمبر/كانون  31

ً عن على أنشطة مكتب المفتش  عامة، ونظرة الب  ا  الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في  عمليات ويوفر التقرير منظوراً رقابيا

 العام، بما في ذلك مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ومكتب التفتيش والتحقيق.

  ش وع الق ار

سنوي للمفتش العاموثيقة "الماً بيحيط المجلس عل عمل الرقابة المنفذ بناءً على ه ( ويلاحظ أنWFP/EB.A/2018/6-F/1)" التقرير ال

القائمة في أرجاء  الرقابة، أو إدارة المخاطرأو  ،الحوكمة أي أوجه ضعععععععف مهمة في عملياتد تُحد  لم ، 2017في عام  والمبلغ عنه

 لاستراتيجية والتشغيلية.ه اأهدافإنجاز  فيخطيرة صورة بؤثر أن تمن شأنها ، الب  ا  

 دارة على اغتنام فرص التحسين التي أبرزها التقرير.الإويحث المجلس 

                                                           
 رة.هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو 

 

 ال جلس التنفي ي   

 الدورة السنوية

 2018 حزيران/يونيو 22-18روما، 

 التوزيع: عام

 2018ار أي/مايو 11التاريخ: 

 اللغة الأصلية: الإنكليزية

 من جدول الأعمال 6البند

WFP/EB.A/2018/6-F/1 

 مسائل الموارد والمالية والميزانية

 للنظر

 .)executiveboard.wfp.orgshttp//:(على الإنترنت  الب  ا  قع تتاح وثائق المجلس التنفيذي على مو

https://executiveboard.wfp.org/
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 بيان الض ان

 ،التشععغيلو ،والموارد ،والمخاطر ،اتوالسععياسعع ،الحوكمةمسععائل تتمثل مهمة مكتب المفتش العام في تقديم ضععمان عن  ال ه ة: -1

في الأمم  عملياتأفضعععل ال وتنفيذاعتماد ب الب  ا   قيام وتيسعععيرت الرقابة المسعععتقلة والموضعععوعية، والمسعععاءلة من خلال خدما

 .المتحدة وفي القطاع الخاص لتمكين المديرين من تقديم الضمان عن عملهم

الحفاظ عليها و والرقابة، ،إدارة المخاطر، ولحوكمةل مسععععععؤولة عن وضععععععع عمليات فع الة الب  ا  تعُتبَر إدارة   طاق ال  ل: -2

م مكتب المفتش العام ضمان. الب  ا  ضماناً لتحقيق أهداف  لمدير التنفيذي، ولجنة مراجعة الحسابات، إلى كل من اورأيه ه ويقد ِّ

 .وفعاليتها والمجلس التنفيذي عن ملاءمة هذه العمليات

لَت في الفترة  راضاتعويستند الرأي إلى مراجعات مكتب المفتش العام، والاستعراضات الاستشارية، واست -3 المتابعة التي استكُمِّ

. وقد أجُريت جميع المراجعات وفقاً للمعايير الدولية للممارسعععة 2017/ديسعععمبر/كانون الأول  31يناير/كانون الثاني و 1بين  ما

 المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات وميثاق مكتب المفتش العام.

العمل الذي أجراه مصادر أدلة أخرى:  ، حسب مقتضى الحال،في اعتباره أيضاع رأيه، وَضمكتب المفتش العام وعند صياغة  -4

لمراجعة ا تدابير، وحالة تنفيذ 2017متحدة في عام لأمم اللمنظومة امراجع الحسععععععابات الخارجي ووحدة التفتيش المشععععععتركة 

ت في التحقيقات والاسعععتعراضعععات وحظ؛ والمسعععائل المنهجية التي ل2017ديسعععمبر/كانون الأول  31المتفق عليها في الداخلية 

لَت في عام الاسععععتباقية للنزاهة ال أي لإبلاغه بعلى الإدارة  بعض الشععععيء أيضععععا د مكتب المفتش العام. ويعتم2017تي اسععععتكُمِّ

 الهقد تكون  ،للوائح، أو المخالفات، أو التحقيقات، أو مسعععائل تصعععريف الأعمال، أو عدم الامتثال فشعععل الرقابةلمحتملة حالات 

 صلة ببيئة الرقابة.

 ويعتقد مكتب المفتش العام أن العمل الذي أجراه يوف ِّر أساساً معقولاً لرأيه. -5

ن خطة  :ال خاط قائ ة على ال الضمم ان خطة -6 ، أو كيان قانوني، أو أسععلوع عملالقيام بمراجعة لكل السععنوية  الضععمانلا تتضععم 

يتم مكتب المفتش العام التي يقدمها ة والتحقيق الاسعععععتشعععععاروضعععععمان الخدمات . وبدلاً من ذلك، فإن لب  ا  في ا وحدة تنظيمية

ع خطط عملالب  ا  هداف بالنسععبة لأللمخاطر المادية  تقديري اختيارها بناءً على تحليل لتقديم رأي شععامل  المكتب . ولم توضععَ

 الب  مما  نععة فيمععا يتعل ق بععأهععداف معي ن أو عمليععة معي  عععالمي لأي برنععامج  والرقععابععة ،إدارة المخععاطرو ،الحوكمععة عمليععات عن

 .يةلامتثالوا ة والتشغيليةاليالاستراتيجية والم

لة -7 لة  :القيود ال تأصمممم  يمكن أن تحدث  الرقابة، أو ،إدارة المخاطرأو  ،الحوكمةعمليات من عملية  في أيبسععععبب القيود المتأصعععع 

زَت أعمال  لو – الرأي فيتأثير لها  – رىأخمسععععائل كشععععف عن سععععيُ  نكاأخطاء أو مخالفات ولا يتم الكشععععف عنها. وربما  أنُجِّ

ت هذه العملياتصبح ن لأ عرضةفترات قادمة  على اتأي تقييم لهذه العملي استقراءات مستمدة منيعُدُّ تطبيق ومراجعة إضافية. 

 الامتثال للسياسات والإجراءات. مدى ر الظروف أو تدهور فيغير كافية بسبب تغي  

 ال أي

م رأي الضمان سنوي ال يقد ِّ ، 2017عام في غ عنه لى عمل الرقابة المنف ذ والمبلمكتب المفتش العام ضماناً بأنه بناءً عصادر عن العام ال

 بصورة تؤثر أن شأنها من ،الب  ا   أرجاء في القائمة والرقابة، وإدارة المخاطر ،الحوكمةعمليات  في مهمة ضعف أوجه أي تحُد دلم 

 . والتشغيلية ستراتيجيةالا أهدافه إنجازفي  خطيرة

د بعض   –في فرادى عمليات المراجعة التي تحتاج إلى تحسععععععين  والرقابة، وإدارة المخاطر ،الحوكمةعمليات غير أن الرأي العام يحد ِّ

التي تتطل ب التحسععععععين إلى مسععععععتوى يمكن أن يكون مهماً على المسععععععتوى  عملياتترقى ال . ولا42-31الفقرات وتتاح تفاصععععععيلها في 

 العامة. هلأهداف لب  ا  اإنجاز  فيلمؤسسي بحيث تؤث ِّر بدرجة خطيرة ا

 كيكو هارف 

  ةال ا ة ال فتش

 2018 ارس/آذار 
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 على  كتب ال فتش ال ام عا ة ظ ة 

 التفو ض وال  ليات

ثاق وافق عليه من النظام المالي، وينظ م المكتب بمقتضععععععى مي 1-12أنشععععععأ المدير التنفيذي مكتب المفتش العام بموجب المادة  -8

ل ملحقاً للنظام المالي، وهو متاح للمجلس.2015المدير التنفيذي. وجرى تحديث هذا الميثاق في مارس/آذار   ، ويشك ِّ

ويمتثل مكتب المفتش العام في تنفيذه لوظيفة المراجعة للمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات الصادرة  -9

وظيفته الخاصعة بالتحقيق مع المباد  والخطوط التوجيهية الموحدة للتحقيقات،  سعقلحسعابات الداخليين، وتتعن معهد مراجعي ا

 .والمفتش العام والتي أقرها مؤتمر المحققين الدوليين. كما يؤدي المفتش العام وظيفة الرئيس التنفيذي لمراجعة الحسابات

داخلية والتفتيش والتحقيق إلى المدير التنفيذي. وتنص السععععععياسععععععة العامة ويرفع مكتب المفتش العام جميع تقارير المراجعة ال -10

للكشعععف عن المعلومات التي وافق عليها المجلس على الكشعععف عن تقارير المراجعة الداخلية والتفتيش، وذلك في موقع شعععبكي 

ويرفع المفتش  .تثناءات محدودة، ما خلا اسععععع2017التقارير التي تم الكشعععععف عنها في عام ألف  - الأولعام؛ وترد في الملحق 

 م هذا التقرير السنوي إلى المجلس التنفيذي.تقارير فصلية إلى المدير التنفيذي ولجنة مراجعة الحسابات، كما يقد ِّ أيضا  العام

ة في كان تم تحديد أوجه ضعععععععف مهمإن غ عنه، ويفيد لى عمل الرقابة المنف ذ والمبلويعرع مكتب المفتش العام عن رأيه بناء ع -11

ه أهدافإنجاز خطيرة في  صعععععورة، من شعععععأنها أن تؤث ِّر بالب  ا  القائمة على نطاق الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة عمليات 

يا الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة عمليات العام يحدد بعضالرأي بيد أن  ؛ الاسععععععتراتيجية والتشععععععغيلية ت في فرادى عمل

التي تتطل ب التحسعععين إلى مسعععتوى يمكن أن يكون مهماً على المسعععتوى  عملياتترقى ال لا. ونالمراجعة التي تحتاج إلى تحسعععي

 .العامة لأهدافه الب  ا  إنجاز  فيخطيرة  صورةالمؤسسي بحيث تؤث ِّر ب

 بيان الاستقلال

ط الأعمال أو الإبلاغ، أي تدخل من الإدارة في تخطي لم يحدثيؤكد مكتب المفتش العام للمجلس التنفيذي اسعععععتقلاله التنظيمي. و -12

 استقلال أنشطة الرقابة ورأي الضمان.في التي تؤثر  مسائلأي قيود على توفير الموارد أو غير ذلك من ال م توُضعلو

 الض ان ف  الب  ا  

ل ، مراجعات تشععمالب  ا  في الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة جري مكتب المفتش العام، بغية تقديم ضععمان بشععأن عمليات يُ  -13

 .ككل المكاتب القطرية، وشعب المقر ووحداته، والعمليات على نطاق المنظمة تضمني وعملياته الب  ا  خليطا من وحدات 

 متابعةل نواستعراضي للنزاهة،ين استباقي استعراضين، وهمهامويُستمََد ضمان آخر من العمل الاستشاري لمكتب المفتش العام و -14

 عن أوجه ضَعف في التحقيقات والرقابة. التقاريروعدد من  ،للنزاهة الاستعراضات الاستباقية

 الضمان الأخرى.وأعمال المراجعة  منجزاتفاصيل عن مزيد من الت في الأقسام التالية يردو -15

 2017ا  شطة ف  عام 

ل جميع وقد شععمل نطاق العم والسععنوات السععابقة. 2017عام  مكتب المفتش العام خلال أجراهاالأنشععطة التي  1يلخص الجدول  -16

لتقععارير جميع اقوائم بالأول والثععاني  الملحقين الجععداول الواردة في وإجراءاتععه وعمليععاتععه وأنشععععععطتععه. وترد في الب  مما  نظم 

 .2017الصادرة في عام 

  



WFP/EB.A/2018/6-F/1  4 

 

 2017-2015: أ شطة  كتب ال فتش ال ام، 1الجدول  

 السنة

الاست  اضات  التحقيق ال  اج ة الداخلية

 الاستباقية للنزاهة

 تيشالتف

تقار   

ال  اج ة 

 الصادرة

 الخد ات

 (1)الاستشار ة

 عدد

 القضا ا ال سجلة

 عدد

 القضا ا ال نجزة 

 التقار   الصادرة التقار   الصادرة

2015 18 8 69 73 0 2 

2016 20 3 43 50 5 0 

2017 18 5 55 40 4 0 

عمل السععنوية المنق حة قبل صععدور هذا التقرير ضععمن خطة ال 2017جميع مهام المراجعة المنجزة في عام وقد صععدرت تقارير  -17

 (. الأول السنوي )انظر الملحق

 (.أدناه 8الجدول انظر تحقيقاً ) 40تحقيقاً واستكمال  55، تم تسجيل 2017وفي عام  -18

 ال وارد

أمريكي  مليون دولار 7.8إلى  2015في عاممليون دولار أمريكي  7.9انخفضت الميزانية المخصصة لمكتب المفتش العام من  -19

، دولار أمريكي ملايين 5.0 إلى 2017في ععام  تكعاليف الموظفين . ووصعععععععل مجموع2017ععام  في 7.6و 2016ععام في 

 دولار أمريكي، مليون 0.5الاسعععتشعععارية والاتفاقات طوية الأجل للخدمات  دولار أمريكي، مليون 0.8والخدمات الاسعععتشعععارية 

ادير المتبقية التكاليف الإدارية، وتكاليف التدريب، وغيرها من التكاليف وشععععععملت المق .دولار أمريكي مليون 0.5والسععععععفر 

 التشغيلية.

 )بآلاف الدولارات ا    كية(:  يزا ية  كتب ال فتش ال ام، 2الجدول 

 2015 2016 2017 

 7631 7859 7 961 مخصص الميزانية

 7109     7584 7782 النفقات الفعلية

ا كان عليه في عام لم يتغي ر عدد موظفي المو -20 وظائف فنية سعععت ، ظل ت 2017ديسعععمبر/كانون الأول  31. وحتى 2015كتب عم 

لموظف تحقيقات،  2-واحدة في الرتبة ف ووظيفة، 3-تعيين )وظيفتان في الرتبة فعمليات ل الآن وجميعها خاضعععععةشععععاغرة، 

 . (للحساباتلمراجعين داخليين  2-ووظيفتان في الرتبة ف 3-ووظيفة واحدة في الرتبة ف

جميعاً شعععهادات خاصعععة  . ولديهمبلدا 18على مواطنين ينتمون إلى  يشعععتمل الموظفين الفنيين فريقكان  2017عام  حتى نهايةو -21

شععععهادات  مراجع داخلي مُعتمََد، أو محاسععععب عام معتمَد، أو محاسععععب قانوني، أوشععععهادة  بالمراجعة الداخلية أو التحقيقات مثل

 .(معتمد معلومات نظم مدقق، أو تدليس مُعتمَد محق ِّقمثل ) عة والتحقيقتدعم أنشطة المراج أخرى

 2017-2015،  كتب ال فتش ال ام   وظفعدد : 3الجدول 

 2015 2016 2017 

 29 29 29 الفنيونالموظفون 

 5 5 5 موظفو الخدمة العامة

 34 34 34 ال ج وع

                                                           
ات المشورة والدعم للجنة السلع والنقل والتأمين؛ والدعم المطلوع للإدارة؛ ونسق وشارك إضافة إلى الأنشطة المذكورة هنا، قدم مكتب المراجعة الداخلية للحساب (1)

عن  الب  ا  . وتشمل أنشطة المشورة الأخرى إسداء المشورة لإدارة الب  ا   بصفة مراقب في لجان شتى في المقر؛ وتواصل مع عدة كيانات خارجية نيابة عن

 اجعة المخصصة، والتحقق من الجهات المانحة.مبدأ المراجعة الواحدة، وأحكام المر
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 تللحسابا على أ شطة  كتب ال  اج ة الداخلية عا ة ظ ة 

 خد ات الاستشارة وال  اج ة الداخلية

. وهذه الخدمات ةوموضععععوعي ةمسععععتقل واسععععتشععععارة ضععععمانخدمات يزود مكتب المراجعة الداخلية للحسععععابات المدير التنفيذي ب -22

 إدارةو ،الحوكمةلعمليات ومسعععاعدته على تحقيق أهدافه من خلال إجراء تقييمات منتظمة  الب  ا  مصعععممة لتحسعععين عمليات 

وكجزء من عملية مكتب المفتش العام لتقديم الضمان للمجلس  واقتراح إجراء تحسينات على هذه العمليات. والرقابة، ،المخاطر

في والرقابة  ،وإدارة المخاطر ،الحوكمةوالمدير التنفيذي، يقوم مكتب المراجعة الداخلية للحسععابات بتقييم كفاءة وفعالية عمليات 

 الب  ا  من حيث الاضععععععطلاع بالمسععععععؤوليات المسععععععندة إليها لتحقيق أهداف  الب  ا  ت بصععععععفة عامة، وأداء وحدا الب  ا  

  .وغاياته

، وإعداد أدوات ومهارات في سععتراتيجية المراجعة الداخلية، واصععل مكتب المراجعة الداخلية للحسععابات تنفيذ ا2017في عام و -23

للمراجعة لتقارير المراجعة  درجاتأيضعععععا ث المكتب مجال التدليس، ومراجعة المشعععععاريع أو الشعععععركاء المتعاونين. واسعععععتحد

برز على نحو الصادرة عنه باستخدام منهجية متسقة مشتركة بين الوكالات. وعكف المكتب على إعداد نموذج منقح للمراجعة يُ 

  يتيح مزيدا من الإبلاغ المتوازن.وللمخاطر  الب  ا  أفضل الصلة بين نتائج المراجعة وإدارة 

 ال خاط على  قائ ةال الض انخطة 

المخاطر التي وافق قائمة على السععنوية ال الضععمانمكتب المراجعة الداخلية للحسععابات خطة التي يقوم بها ضععمان التتبع أنشععطة  -24

عليها المدير التنفيذي بالتشععععاور مع الإدارة العليا، واسععععتعرضععععتها لجنة مراجعة الحسععععابات. ووفقاً لما تطل به المعايير الدولية، 

التي تتسق مع أهداف  لمراجعة الداخليةأولويات أنشطة التحديد  بالب  ا  كل عام تقييم موث ق "لنطاق المخاطر" الخاص  يجري

الرئيسععععععية بالمخاطر الحرجة التي تم تحديدها، لتقييم الاحتمالية والأثر المحتمل  الب  ا  . ويربط هذا التقييم عمليات الب  ا  

 . جعتهااالمراد مر المجالاتاختيار ، واستخدام هذه النتائج في لمراجعةخاضعة لالكيانات ال/للمخاطر

كياناً في  83، وكياناً ميدانيا 83 منها) تنظيمياكياناً  180لمراجعة يشمل وقد استحدثَ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات نطاقاً ل -25

ً  . ووضع(ة جاريةحالة طوار  مؤسسي 14المقر، وعمليات، ومكاتب إقليمية، ومكاتب اتصال؛ و تقييم منفصل لتفاصيل  أيضا

الخاضععععة  الب  ا  . وتم تقييم كل من كيانات (، وعمليات وتطبيقاتكيانا 60) كنولوجيا المعلوماتنطاق المراجعة الخاصعععة بت

الكيانات  ، واحتمالية حدوث المخاطرة. وتم بعد ذلك تصععععنيفالب  ا  للمراجعة وفقاً للأثر المحتمل لكل مخاطرة على عمليات 

لت عوامل المخاطر  –على أسعععععاس مقياس من ثلاث درجات  مخاطر مرتفعة، ومخاطر متوسعععععطة، ومخاطر منخفضعععععة. وعُد ِّ

ا للأثر إ ن ِّفت على أنها مؤشععععرات إم  تحققت المخاطرة، أو  نالمسععععتخدمة في التقييم بعد مشععععاورات مع المكاتب الإقليمية، وصععععُ

 وومدير الإقليميون، المديرون)أصعععععحاع المصعععععلحة الرئيسعععععيين  ى مدخلات مناحتمال حدوث المخاطرة. وتم الحصعععععول عل

عَب، وأعضععاء فريق الإدارة التنفيذية عن المخاطر الاسععتراتيجية والتطورات التنظيمية الرئيسععية، وأجُريت تعديلات وفقاً  (الشععُ

 لذلك.

متو -26 م ِّ من حيث انطباقها على  المخاطر أبرز علىز بحيث ترُك ِّ خطة الضععمان الخاصععة بمكتب المراجعة الداخلية للحسععابات  صععُ

مة لتقديم رأي شامل عن عمليات  الحوكمة نطاق مخاطر المراجعة. فخطة عمل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ليست مُصم 

بة  بأهداف وإدارة المخاطر والرقا ما يتعلق  ية في م الب  ا  لأي برنامج عالمي معي ن أو أي عمل ية أو الاسععععععتراتيجية أو ال ال

 يغطي. وتمشععععياً مع اسععععتراتيجية المراجعة الداخلية لمكتب المفتش العام، ومع مراعاة الموارد المتاحة، ليةالتشععععغيلية أو الامتثا

المخاطر العشععععععرة الأعلى المحد دة في تقييمه السععععععنوي للمخاطر على مدى عامين، بحيث تجري  العام مجالاتمكتب المفتش 

 محد دة. مراجعات لعمليات ومواضيع
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  2017ال ئيسية ال حدَّدة ف  عام   سائلال

 2017ض ان عام 

مراجعات  سععععععتنها م 2017في عام  مهمة 18 تم إنجازووف رت خطة العمل تغطية متوازنة لكيانات ميدانية وعمليات المقر.  -27

حق معلومات. وترد في الملمراجعات تكنولوجيا المن  ثلاثعمليات ميدانية، و مراجعاتتسع ، ومراجعات عملياتمواضيعية و

 .2017تفاصيل المراجعات التي أجُريت والتقارير التي صدرت في عام  الأول

ح الجدول وبرامجها صناديق الأمم المتحدة مقياس وصُن ِّفت كل مراجعة وفقاً لمقياس يتواءم مع -28 عدد تقارير المراجعة  4. ويوض ِّ

 .وتقديراتها 2017التي صدرت في عام 

 2017 ست دة  ن ع ليات ال  اج ة ف  عام الد  ات تقال: 4الجدول 

 تقار  /ع ليات ال  اج ة التقد  

 2 مُرض

 ً  15 مُرض جزئيا

  غير مُرض

 1 اً ليس مقد ر

 18 ال ج وع

ز المكتب على المخاطر والعمليات الحرجة، قائمة على وفي تعريف مكتب المفتش العام لمجالات المراجعة ال -29 المخاطر، يرك ِّ

الأثر. ويتم اختيار العمليات على  عظمالتصعععحيح والتخفيف أكبر قيمة مضعععافة، ويكون له أ تدابيريحق ق ضعععمانه وتحديده لحيث 

للحسعععابات مكتب المراجعة الداخلية  عن نهجالتقديرات توزيع  بر. ويعالب  ا  أسعععاس تحليل للمخاطر المادية بالنسعععبة لأهداف 

 .جه عامبو الب  ا  ، وليس أداء المخاطرتجاه 

م هذا القسعععم نظرة  -30 ز على تحديد 2017الضعععمان التي نفُ ِّذت في عام  مهامالناشعععئة من  مسعععائلعلى أهمية ال عامةويقد ِّ . وهو يرك ِّ

وتعرض . 2018لعام قررة المزيد من أعمال الضعععععمان المالاقتضعععععاء،  ويصعععععف، عند، واتجاهاتها مجالات المخاطر الحرجة

 سائل الملاحظة. الموجزات الواردة أدناه أهم الم

منحى إيجابياً بوجه عام؛ إذ لم تصععدر أي تقارير  اتخذت 2017أن  تقديرات المراجعة لعام  إلى مكتب المراجعة الداخلية وأشععار -31

لت نتائج مرضعععععية ج ِّ أفضعععععل في عمليات الطوار  التي جرت مراجعتها في الصعععععومال واليمن  نتائج أو، غير مرضعععععية، وسعععععُ

مثل التنفيذ الكامل ، ، فقد أث رت إدارة مبادرات جديدةلا تزال مثقلة بالأعباء إلى أقصععععععى حد الب  ا  رد ونيجيريا. وبما أن  موا

العدد غير المسعععبوق والمطرد من حالات الطوار  من المسعععتوى الثالث، في الضعععوابط عن لخارطة الطريق المتكاملة، فضعععلا 

لأن  قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف  ،فتش العامسععععععي لمكتب المالداخلية للعمليات الميدانية. وأضععععععحى ذلك الشععععععاغل الرئي

الطموحة الأخرى، واسعععتيعاع التمويل الجديد، وإدارة أنشعععطة الشعععركاء المتعاونين، ومعالجة المبادرات المحددة، لا تزال تمثل 

 أدناه. ذكرها والواردفتش العام توصل إليها مكتب المتحديا على النحو المبين في النتائج التي 

تنفيذ خارطة الطريق المتكاملة، سععععععاعياً لتحقيق الشععععععفافية والفعالية من خلال  بغية 2017في عام  جهودا حثيثة الب  ا  بذل و -32

سععوء تقدير الموارد المطلوبة  مسععائلللمرحلة التجريبية  فتش العاممكتب الم جراهاأالمراجعة التي  وحددت .إدارة عملية التغيير

، وتصععحيح المسععار، وتحديد الدفينةالافتراضععات  للتثبت منوالوقت المحدود ، المتكاملةة إلى خارطة الطريق في البلدان المنتقل

.  وكما ينبي ن من العمليات 2018كانون الثاني يناير/مكتبا قطريا في  53المحتملة قبل موجة النشععر الثانية في مسععائل التصععميم 

تجميع الأنشعععطة . كما لاحظ المكتب من الهياكل، والأدوار والمسعععؤوليات ة متنوعةطائفالتجريبية، أسعععفر نهج التنفيذ المرن عن 

 تثير هذه الفوارق في الهياكلالأدوات والعمليات والارشععععادات. وقد  يعُكف على إعدادفي الخطط الاسععععتراتيجية القطرية، بينما 

خلال من التي قد تتُاح أوجه الفعالية  حقيقتوأمام ، والرقابةالثاني من الرصعععععد  لوظائف الخطتحديا في الأجل الطويل بالنسعععععبة 

 مزيد من البيئات القطرية المعيارية.
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وخلصعععت المراجعة إلى أن هدف خارطة الطريق المتكاملة المتمثل في تحقيق الفعالية التشعععغيلية القصعععوى سعععيواجه، في الأجل  -33

لإبلاغ عن التكاليف ونقصان المرونة في هذه العمليات، القصير، صعوبات ناشئة عن تعقيد العمليات المقترنة بالميزنة وهيكل ا

الشععفافية  أهدافأعاق، في بعض الحالات، بلوغ  اتحميل التكاليف وتجميع الأنشععطة البرامجية، مم  المتعلقة ب الطرقوعن بعض 

ط خط الر ية بشعععأن اسعععتخدام الموارد والروابط مع النتائج. ومن وجهة نظر مكتب الم المثابرة ة حاجة إلى ، ثمفتش العاموشعععو 

بذل مزيد من الجهود وإيلاء قدر أكبر من الاهتمام لسععععععد الثغرات المتبقية وإدارة المخاطر دون إبطاء حتى تحقق خارطة  على

لت جهود لمعالجة المسائل  ،اتسمت مشاركة الإدارة بالإيجابيةطوال عملية المراجعة، الطريق المتكاملة أهدافها المنشودة. و وبذُِّ

 استباقي أوان بروزها.بشكل 

معا برح تخطيط قوة العمععل، ومواءمعة هيععاكعل قوة العمععل مع  2016على النحو العذي أشعععععععار إليععه رأي الضععععععمععان في ععام و -34

 ماضععية في نشععر لا سععيما وأن  البلدانو، 2017جة ماسععة في عام االاسععتراتيجيات، وتقييم المهارات الصععائبة واجتذابها يمثل ح

 البشعععرية في المكاتب القطرية الصعععادر إدارة الموارد . وقد حدد تقرير مكتب المراجعة الداخلية بشعععأنخارطة الطريق المتكاملة

 هذه المسائل بحسبانها مخاطر عالية وهي لا تزال تنتظر التنفيذ. 2016 ديسمبر/كانون الأولفي 

لقطرية، فإن التدابير لم تتُخذ بعد في تنفيذ تعزيز القدرات ا الذي شععاع قد أبرز القصععور 2016ولئن كان رأي الضععمان في عام  -35

برأسعععععها تارة أخرى في المرحلة التجريبية من تنفيذ  2015طلت بعض مواطن الضععععععف الملاحظة في عام ، فأهذا المضعععععمار

سععوء إنشععاء الأصععول  مقابلخارطة الطريق المتكاملة. وعلى المنوال نفسععه، أبرزت عمليات مراجعة إدارة المسععتفيدين والغذاء 

وكان سعععوء المواءمة واضعععحا للعيان  الالتزام المؤسعععسعععي وتخصعععيص الموارد للتنفيذ بغية تحقيق النتائج المقررة. ءمة بينالموا

الذي تلقى توجها استراتيجيا وإداريا محدودا وموارد متقطعة، رغم  (سكوع) والتحويلات المستفيدين إدارة إدارة نظام أيضا في

فقد ينال من  ،إن لم يبُدد ،ويمثل ذلك تهديدا ة المسعععتفيدين والتحويلات القائمة على النقد.عنصعععرا أسعععاسعععيا لإدار باعتبارهتحديده 

 المبادرات في بلوغ أهدافه. هيعول على هذالب  ا   إذ أن  الحسنة،موثوقية المنظمة وسمعتها 

المراجعة الداخلية الحاجة مخاطر التدليس ومراجعة تفعيل إدارة المخاطرة المؤسعععععسعععععية، أبرز مكتب  ديروفي سعععععياق إعداد تق -36

للمخاطر في المجالات الرئيسععية. ويشععكل ضعععف جودة  الب  ا   لوضععع مؤشععرات للمخاطر الرئيسععية لتحليل ورصععد تعرض

، فضعععلا عن عدة عمليات مراجعة أخرى الب  ا  خلصعععت إليه مراجعة مؤشعععرات ونظم أداء إدارة  ذيالمعلومات وإدماجها ال

حكم للأداء والمُ  تالحالية على الرصد المؤتم الب  ا   على مستوى العمليات، تحديا أمام قدراتأجُريت على الصعيد القطري و

وجودة الأغذية  ،المعلوماتتكنولوجيا ويصععح ذلك أيضععا على رصععد الاسععتثناءات والحوادث في مجال أمن  والمخاطر والنتائج.

تشاف التدليس. وتزداد هذه المخاطر إذ أن  المنظمة توسع نطاق واك ،وسلامتها، والتحويلات القائمة على النقد، وسلسلة الإمداد

ة أكثر فعالية لرصععد الامتثال، والحد من المخاطر، وتقييم الأداء. وتسععتدعي الأولوية تمما يسععتدعي وضععع ضععوابط مؤتم عملها

في إدراج المعلومات وضععوابط  الاعتماد اعتماداً شععديدا على سععلامة البيانات وأمنها، فضععلا عن الانضععباطالب  ا   الرقمية في 

 الجودة.

الحاجة إلى اتباع نهج منظم في  فتش العامتكنولوجيا المعلومات، حددت عمليات المراجعة التي أجراها مكتب الممجال  وفي -37

ثر في تقييم أهمية المسائل المتعلقة بضوابط النظم والمخاطر المتصلة بها التي اكتُشفت وتكاليف وفوائد تخفيف وطأتها، مما يؤ

في  2017في عام القدرة على توجيه الأولويات وتخصععععيص الموارد. وفي ضععععوء العمل الذي أنجزه مكتب المراجعة الداخلية 

على اسعععتثمار كبير في هذا المجال، ويجري تنفيذ مشعععاريع لتعزيز هذه البيئة  الب  ا  إدارة الأمن السعععيبراني، وافقت مضعععمار 

بالتخطيط الاسعععتراتيجي، وتدبير الموارد ووضعععع  تتصعععلتسعععتدعي الاهتمام  أيضعععا مسعععائلم فتش العاوحدد مكتب المالرقابية. 

 والتحويلات المسععععتفيدين إدارة ونظام، وإدارة الحوكمة والمخاطر والضععععوابطوتنفيذ الأولويات في تطبيقات سععععلسععععلة الإمداد، 

 ، وإدارة البيانات.(سكوع)

ات الإدارة وأدوارها الرقابية على نحو ما أشعععار إليه المراجعون الداخليون الثغرات التي تشعععوع تعريف مسعععؤوليولم تحُدد بعد  -38

. ولا تزال مسععؤوليات "خط الدفاع الثاني، مشععتتة ويعوزها الوضععوح من 2016والخارجيون على حد سععواء في تقاريرهم لعام 

برمته في  الب  ا  ر المساءلة للوضوح في حيث المجال الذي تمارس فيه والجهة التي تمارسها والأسلوع الذي يتُب ع فيها وافتقا

وتقتضعععي المجالات التي تسعععتدعي التحسعععين في مراجعة  وظيفة الامتثال في بلدان شعععتى. . ولوحظ الإبهام نفسعععه في2017عام 
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تحديد النتائج. وثمة فرصععة سععانحة ل تحقيقلبدء في على االتركيز في العام المقبل  الب  ا   إدارة المخاطر المؤسععسععية في فعيلت

 وعتباته دعماً لتحليل تكاليف الحاجة إلى ضوابط أكثر صرامة وفوائدها. لب  ا  مستويات تحمل المخاطر في ا

مزيدا من الفهم والتمرس من  الب  ا  ولا يزال يعُكف على إعداد الضععوابط في مجال التحويلات القائمة على النقد، إذ يكتسععب  -39

اضعععععطلع به مكتب  ى النقد في سعععععياقات مختلفة ومع شعععععركاء شعععععتى. وحدد العمل الذيطريقة التحويلات القائمة علخلال تنفيذ 

في تحديد " الضوابط الدنيا" الكافية التي تنطبق على جميع بيئات التحويلات القائمة  للب  ا   دعما للحسابات المراجعة الداخلية

بينها قوائم المسعععتفيدين،  )منتمدة من مصعععادر شعععتى تحقيق التوافق بين البيانات المسععع قائمة فيعلى النقد، صععععوبات لا تزال 

ل العمليات الثقيل، ما برح إدراج البيانات وأتمتة الضععععععوابط  ءة(. ونظرا لعبوالفوائد المحقق ،وقوائم المدفوعات، والنقد المحو 

ر " سععوريا بعد خمس يثيران تحديا ويمثلان فرصععة. بيد أن فرصععة الاسععتفادة من التجربة الراسععخة المكتسععبة من عملية الطوا

ستُ ز. وسنوات" التي حظيت بموارد وقدرات وافية لم يحدد مداها بعد بشكل تام ضثمة عمليات عديدة أقل بروزا ا ت في عام عرِّ

 لا تزال تواجه صعوبات في تنفيذ التحويلات القائمة على النقد ورصدها. 2017

يمضعععي قدما في تنفيذ طرائق مأمونة  الب  ا  منهجة. ورغم أن  ولم تكن إدارة قوائم المسعععتفيدين وعمليات التحقق متسعععقة أو م -40

إقرار المسععتفيدين بتلقي الفوائد، فإن عددا كبيرا من الأنشععطة لا يزال يعول على سععجلات التوزيع الورقية وموثوق بها في جمع 

صععععوبات التي حالت دون أن وتضعععافر الافتقار إلى مباد  توجيهية وأهداف مؤسعععسعععية مفصعععلة وال .التي قد تعوزها الموثوقية

من امتثال الشركاء المتعاونين فحدثت تباينات في التحقق من المستفيدين.  ولم يوضع بيان بشأن تقبل المخاطر  الب  ا  يتحقق 

سترشد به قرارات الإدارة وتهتدي بهديه. وأبانت بعض عمليات مراجعة يتضمن معدلات مقبولة لأخطاء الإدراج والاستبعاد  ت

يصعععل إلى  الب  ا  ب القطرية أيضعععا عن الشعععكوك التي تكتنف اسعععتهداف المسعععتفيدين وانعدام الأدلة البائنة التي تثبت أن  المكات

، والافتقار إلى توجيهات واضعحة بشعأن الب  ا   برامجالسعكان المسعتهدفين، والقيود الموروثة عن البيئة التي طُب ِّقت على تنفيذ 

 قبولة يسُتعان بها في اتخاذ القرارات على الصعيد القطري.عتبات المخاطر ومستوياتها الم

بعض الشععواغل بشععأن  2017وأثارت عمليات مراجعة المكاتب القطرية وعمليات المراجعة المواضععيعية التي أجُريت في عام  -41

 على أساس الأدلة. المحتمل للمستفيدين ورصد النتائج والأثر الب  ا  استهداف 

على إقامة الأدلة على ادعاءات التدليس والفسععععععاد، وانتهاكات  تفتيش والتحقيقلصععععععادرة عن مكتب التقارير التحقيق ا وركزت -42

تفتيش . وبوجه عام، ركز عمل مكتب الالسععععياسععععات الرئيسععععية، وانعدام الضععععوابط الرقابية والثغرات في الفصععععل بين الواجبات

ضععوابط جديدة. بيد أن التحقيقات والاسععتعراضععات تنفيذ وإعمال الضععوابط الحالية عوضععا عن وضععع ضععرورة على  والتحقيق

لتحسين اختيار وإدارة ورصد شركائه من  الب  ا  الاستباقية للنزاهة المتعلقة بالباعة والمنظمات غير الحكومية أبرزت حاجة 

إدارة شععععععراكات ألة مسعععععععتنفذ الإدارة التدابير المتفق عليها في مراجعة  اولم   دائهم وامتثالهم للعقود وقدرات الحوكمة.أحيث 

، 2018عام ( وأرُجئت أغلب التدابير إلى 2016 تشععععععرين الأول/أكتوبرمع المنظمات غير الحكومية )الصععععععادرة في  الب  ا  

سلع والخدمات )الصادرة في  الب  ا  مشتريات مسألة ومراجعة   ( حيث تأخر تنفيذ أغلب التدابير.2016 حزيران/يونيومن ال

 وسيولي مكتب المفتش العام مزيدا من الاهتمام لهذه المجالات في السنوات المقبلة. 

 تدابي  ال  اج ة ال تفق عليها

 تخضعععععععات التي كيانكل كيان من الأوصععععععت المراجعة الداخلية بتدابير للتغلب على أوجه الضعععععععف المكتشععععععفة في عمليات  -43

الكيان الخاضععععععع للمراجعة أو إلى  مسععععععؤولالاتفاق عليها معها، ثم توُجه إلى  ش هذه التدابير مع الإدارة ويتمللمراجعة. وتناقَ 

أعداد التدابير المتفق عليها وتقديراتها، والمسععععتمدة من تقارير المراجعة الداخلية الصععععادرة  5. ويعرض الجدول المعنيالمدير 

 .2017في عام 
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 2017عام تدابي  ال  اج ة ال تفق عليها ف  وتقد  ات : أعداد 5الجدول 

عدد التدابي  ال تفق عليها  (2)الت ار ف التقد  

 2017الصادرة ف  عام 

 التي تتعلق بأمور هامة بالنسبة لنظام الرقابة.أو المجالات  سائلهي الم مخاطر مرتفعة

ويمكن أن تتسبب الأمور الملاحَظة في عدم تحقيق أحد الأهداف المؤسسية، أو 

عب التخفيف من آثارها ويمكن أن يكون لها أن تؤدي إلى التعرض لأخطار يصع

 ة.يهداف المؤسسالأتحقيق  فيتأثير كبير 

30 

لا قد ولكنها الضعععععععوابط  فيتؤثر إلى حد كبير  تتعلق بأمور التي سعععععععائلهي الم مخاطر متوسطة

 عاجلة. تدابيرتتطلب 

الملاحَظة في عدم تحقيق هدف من أهداف الكيان  المسععععععائلويمكن أن تتسععععععبب 

للمراجعة، أو أن تؤدي إلى التعرض لمخاطر يصعععععععب التخفيف من الخاضععععععع 

 .أهداف الكيان المعني فيقد تؤثر وأثارها 

154 

 184 ال ج وع

عن عدد مسعععتقر من التدابير المتفق عليها غير المنفذة، مع انخفاض طفيف في الملاحظات الصعععادرة بشعععأن  2017وأسعععفر عام  -44

 ،الجمهورية العربية السععععععوريةاطر المرتفعة المتفق عليها المتأخرة بتقديرات الأمن في وتتعلق تدابير المخالمخاطر المرتفعة. 

ستفيدين تعزيز القدرات القطرية من أجلورصد نتائج الأداء  ،وبيانات تجار التجزئة في لبنان ،وتحليل البيانات ستهداف الم ، وا

زمني لتنفيذ التدابير في بعض المجالات الرئيسععععععية مثل تعزيز . وعلى النحو المبي ن أعلاه، أخُر الجدول الوتسععععععجيلهم في اليمن

.  ومن أصعععععععل تدابير المخاطر المرتفعة 2018عام لى كات مع المنظمات غير الحكومية إاالقدرات القطرية أو إدارة الشععععععر

 ( تدابير من المقر.في المائة 82منها ) 28تدبيرا، يستدعي  34وعددها  2017المفتوحة في نهاية عام 

 

  تدابي  ال  اج ة ال تفق عليهال الحالة ال قار ة: 6لجدول ا

  خاط  

   تف ة

2016 

  خاط 

   تف ة

2017 

  خاط 

  توسطة

2016 

  خاط 

  توسطة

2017 

  ج وع

2016 

  ج وع

2017 

 196 213 169 195 27 18  نا  /كا ون الثا   1 ف ال فتوحة 

 –الصادرة في يناير/كانون الثاني 

 ولديسمبر/كانون الأ

37 30 145 154 182 184 

 380 395 323 340 57 55 ال ج وع

 –المقفلة في يناير/كانون الثاني 

 كانون الأول/ديسمبر

28 22 171 155 199 177 

 202 196 168 169 34 27  ي  ال نفَّ ة

 تأخرة )تجاوزت تاريخ التنفيذالم

 (المتفق عليه

3 4 71 12 74 15 

                                                           
نفيذ التدابير المتفق عليها يجري تنبيه الإدارة إلى المسعععععائل ذات المخاطر المنخفضعععععة، ولكنها لا ترد في تقارير المراجعة النهائية. ولا يتتبع مكتب المفتش العام ت (2)

د لرصد تنفي  ذ توصيات المراجعة.المتعلقة بالمخاطر المنخفضة عن طريق النظام الموح 
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 لتفتيش والتحقيق كتب اأ شطة على  عا ة ظ ة 

 خد ات التحقيق

سععععععلامة برامج وعمليات  تتمث ل مهمة مكتب التفتيش والتحقيق في تقديم خدمات الرقابة المسععععععتقلة والموضععععععوعية في حماية -45

 وإسعععاءة الاسعععتعمال وردعها عن طريق ، والهدر،التدليس مظاهر الكشعععف عن، والنهوض بكفاءتها وفعاليتها، وكذلك الب  ا  

 والتحقيق. تيشتفالخدمات 

  ،2015ديسعععععمبر/كانون الأول  15ووُفِّق عليها في  الب  ا  سعععععياسعععععة الجزاءات الخاصعععععة بالبائعين التي وضععععععها  وبموجب -46

لجنة الجزاءات الخاصعععة بالبائعين،  أنشعععئت لجنة الجزاءات الخاصعععة بالبائعين. وبعد إنشعععاء OED2015/022))التعميم رقم )

ثنين من الشععركاء المتعاونين نتيجة للتحقيقات التي الجنة توقيع جزاءات على أربعة بائعين وطلب مكتب التفتيش والتحقيق من ال

 .اكتملت

حافظا ، مبالتزامه بتوفير أماكن عمل آمنة ومتسعععععقة لموظفيه الب  ا  واتخذ مكتب التفتيش والتحقيق خطوات حازمة حتى يفي  -47

والتحرط  ،والمضعععايقات ،والاسعععتغلال والانتهاك الجنسعععيين ،سعععادوالف ،على عدم التسعععامح مطلقا مع التدليس في الوقت نفسعععه

وإسعععاءة اسعععتعمال السعععلطة. ويعني عدم التسعععامح مطلقا في هذه المجالات التزام مكتب التفتيش والتحقيق بالتحقيق في الجنسعععي، 

التسامح مطلقا من جانب الإدارة  حينما يبُل غ بها المكتب. ويعني عدم الب  ا  سياسات ل اتنتهاكرتكاع االادعاءات الجوهرية با

 الادعاءات. تلك أن تتُخذ تدابير تأديبية ملائمة عندما تثُبت التحقيقات

 الخارج  للجودة الاست  اض

والتحقيق اسععععععتعراضععععععا خارجيا للجودة لوظيفة التحقيق فيه. وكان الهدف المنشععععععود من  ، أجرى مكتب التفتيش2017في عام  -48

والمباد  التوجيهية  للب  ا  ه مع الإطار القانوني عملياتوالتحقيق و جراءات مكتب التفتيشالاسععععععتعراض التثبت من تطابق إ

الدولية. وقي م هذا الاسععععتعراض أيضععععا فعالية وكفاءة  عملياتالموحدة للتحقيقات، ومعايير التحقيق المقبولة بوجه عام وأفضععععل ال

دد الفرص المتاحة لمواصعععلة تعزيز جودة وفعالية وظيفة التحقيق وأسعععاليبه وأدواته، وح اسعععتراتيجيات مكتب التفتيش والتحقيق

 في مكتب التفتيش والتحقيق.

وهو أمر تؤكده الجودة العالية وظيفة تحقيق ناضجة  وخلص الاستعراض الخارجي للجودة إلى أن  مكتب التفتيش والتحقيق يمثل -49

عن اعتراف وحدة  فضلا‘والفساد النتائج في محاربة التدليس التي تتسم بها تقارير التحقيق الصادرة عنه وتركيزه على تحقيق 

 .عملياته يندرج في عداد أفضل العملياتالتفتيش المشتركة في الأمم المتحدة بأن بعض 

ه في مضعععمار التحقيقات " تمتثل بوجه عام" لإطاره عملياتوإجراءاته و الب  ا  وخلص فريق الاسعععتعراض إلى أن سعععياسعععات  -50

 .عموماالتحقيق المقبولة  عمليات، ولأفضل مؤتمر المحققين الدوليينير ولمعايالقانوني، 

  تائ  أع ال التحقيق

كان قد وقع سعععوء سعععلوك أو مخالفة، وفي حال وقوع إن التحقيق عملية تحليلية ذات أسعععاس قانوني لجمع المعلومات بغية تحديد  -51

، بناء على نتائج التحقيق، باتخاذ التفتيش والتحقيق تبذلك، تحديد الأشعععخاص المسعععؤولين أو الكيانات المسعععؤولة. ويوصعععي مك

ل المسؤولية عن تنفيذ تدابير  تدابير إدارية أو تأديبية، أو يسلط الضوء على أوجه الضعف في الرقابة بالنسبة للإدارة التي تتحم 

عف في الرقابة. ويجوز للمكتب أن يوصععي، إذا تمخ ض التحقيق عن أد لة على وقوع سععلوك جنائي، المكتب ومعالجة أوجه الضععَ

 .بإحالة القضية إلى الهيئات الوطنية المختصة

تدليس والفسعععععععاد والتواطؤ الحوكمة لمكتبوبموجب إطار  -52 قدرة المكتب على إجراء تحقيق في ال زت   التفتيش والتحقيق، تعز 

الاسععتباقي للنزاهة كبرنامج تجريبي . وقد اسععتحدثت الدائرة الاسععتعراض الاسععتباقي في التحقيقات خلال نهجهمن  هبزيادة تركيز

رت أربعة تقارير عن الاسععتعراض الاسععتباقي للنزاهة في عام 2016قيحه وتفعيله في عام نوتم ت 2015في عام   2017. وأصُععدِّ

 .2018الثاني من عام  الفصلوأكُمل مشروعا تقريرين إضافيين عن الاستعراض الاستباقي للنزاهة وستصدر التقارير في 
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انتهاكات تتعل ق ب قضعععععية 28، كانت 2017مكتب التفتيش والتحقيق في عام  التحقيق فيها التي أنجز قضعععععية لأربعينابين  ومن -53

 المتعلقة سعععياسعععةالسعععياسعععات أخرى )من بينها لانتهاك  إلى حدوث  قضعععية12خلصعععت  الفسعععاد، وو التدليس  مكافحة لسعععياسعععة

تحقيقات اكتملت قد صدرت في عام ست  التقارير عن ويُشار إلى أن   .(السلطة استعمال وإساءة الجنسي والتحرط بالمضايقات

  .2018 السنوي لعام  درج في تقرير مكتب المفتش العاموستُ  2018

تقارير عن  خمسععةتقرير تحقيق، و 34: 2017تقريرا في عام  46وبلغ مجموع التقارير التي أصععدرها مكتب التفتيش والتحقيق  -54

 ة.للنزاه الاستباقية الاستعراضات تقاريرمن   أربعةإدارية، ورسائل  ثلاثضعف المراقبة، و

، اسعتهل 2017الأخير من عام  الفصعلوإجمالا، يظل مكتب التفتيش والتحقيق يسععى جاهدا لتحسعين كفاءة عملية التحقيق. وفي  -55

 وحتى صدور تقرير التحقيق قيهاتل ابتداءً من قضيةلتقصير المدة التي تستغرقها ال ، سعيا نظُمه ونهُجهالمكتب مشروعا لتقييم 

 .أو مذكرة إقفال القضية

إدعاءً في  29على  قدم الأسععععععانيد؛ و2016تحقيقا في عام  50مقابل  2017تحقيقا في عام  40وأنجز مكتب التفتيش والتحقيق  -56

 .2016تقريرا في عام  23مقابل  2017تقريرا في عام  34؛ وأصدر 2016في عام  23مقابل  2017عام 

 وأنواعها : 2017عام التحقيقات المستكملة في دناه أ تردو -57

 حسب النوع ،2017: التحقيقات ال ستك لة ف  عام 1الشكل 
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 التدليس وسوء السلوك و ي ها  ن ال وضوعات قضا ا

. وترد أدناه خسائر ناشئة عن التدليس والتدليس المفترض 2017تفتيش والتحقيق في عام حددت التحقيقات التي أجراها مكتب ال -58

 دارة بها:لإكميات الخسائر التي أبُلغت ا

 

 دولار وسيقوم بالتعويض. 500 000* أوقف المكتب القطري المدفوعات المستحقة للشريك المتعاون لمبلغ يفوق 

 وظفة.إنهاء الخدمة المستحقة للمعات و** سيعوض المبلغ من مدف

 2017ال ستك لة ف  عام  قضا ات  حددتها ال: الخسائ  ال7الجدول 

 التدليس الُ فتََ ض  لخص القضية رقم القضية

 (بالدولار ا    ك )

  بلغ الخسارة

 الدولار ا    ك (ب)

ال بالغ ال ست دة 

 )بالدولار ا    ك (

119/17 

التدليس باستخدام بطاقة وقود  ممارسة

 مدفوعة سلفا من قِّبل أحد موظفي

في جمهورية أفريقيا الوسطى  الب  ا  

بالتواطؤ مع عدة أشخاص آخرين يعملون 

 لصالح البائع.

 160 6   

107/17 

ي تورط شريك متعاون في هايتي ف

وتواطئية في برنامج  ةتدليسي عمليات

 للتحويلات القائمة على النقد الب  ا  

 694 6  

132/17 

عجز شريك متعاون في العراق عن تقديم 

المستندات بشأن فواتير متعلقة بالعمل 

مت للدفع أو السداد.  وفواتير أخرى قدُِّ

ل هذا التحقيق في عام  . وصدر 2017أكُمِّ

 .2018التقرير في عام 

090 376  * 

 ألف  -106/17

في كينيا مع  لب  ا  تواطؤ أحد موظفي ا

الب  ا   آخرين للاحتيال على 

والمستفيدين منه في تسريب التحويلات 

 القائمة على النقد

 146 3  

 باء-106/17

في كينيا مع الب  ا   تواطؤ أحد موظفي 

 الب  ا  آخرين للاحتيال على 

ويلات والمستفيدين منه في تسريب التح

 القائمة على النقد

 540  

139/17 

فت مخالفات في شراء تذاكر الطيران  اكتشُِّ

في مالي. الب  ا   ارتكبها أحد موظفي 

 2017بدأ هذا التحقيق في أواخر عام 

ل في عام   2018وأكُمِّ

253 21   

127/17 

 عملياتقيام أحد الشركاء المتعاونين ب

تدليسيه في ميانمار شملت بيع الأغذية 

التي كان ينبغي أن تقُدم مجانا للمستفيدين 

 وتقديم فواتير مزورة.

 867 27  

128/17 

 عملياتقيام أحد الشركاء المتعاونين ب

في ميانمار شملت بيع الأغذية  ةتدليسي

وتقديم  لأطراف أخرى وتبديل المنتجات

 فواتير مزورة.

 134 21  

140/16 

التزوير والتدليس في الاستحقاقات 

في  الب  ا  موظفات  إحدىما ارتكبته

جنوع السودان فيما يتعلق بسفر الأسر 

 جوا.

 657 75 ** 

  141 198 397 343 ال ج وع
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وفوق خسععععععائر التدليس المحددة أعلاه، أكمل مكتب التفتيش والتحقيق تحقيقات في انتهاكات أخرى لسععععععياسععععععة مكافحة التدليس  -59

لاوي لتيسعععير سعععرقة الذرة من ملنظام الإلكتروني لدعم تنفيذ اللوجسعععتيات في اوالفسعععاد شعععملت إدخال وثائق شعععحن مزورة في 

 ئر بفضل تدخل الشرطة المحلية في الوقت المناسب.مرفق الشريك المتعاون. ولم تحدث خسا

زت في عام  -60 . وترد في الجدول أعلاه للب  ا   البائعينأنشطة  تدليس مشتبه بها من قِّبل  2017وشملت عدة تحقيقات أخرى أنُجِّ

دت فيها خسعععائر. وتشعععمل التحقيقات الأخرى التي لم تقُد ر فيها الخسعععائر أو لم  تقديم شعععهادات غير  تكبدها يتمالتحقيقات التي حُد ِّ

 الب  ا  في  دقيقة أو مزورة تتعلق بعدد من بائعي الأغذية في تركيا. وأحُيل هو ء البائعين لاحقا إلى  لجنة جزاءات البائعين 

 لاتخاذ تدابير بشأنهم.

المحتمل في تركز التحقيقات بشعععأن سعععوء سعععلوك الموظفين على عدم الكشعععف عن تضعععارع المصعععالح الفعلي أو  وبوجه عام، -61

، حقق مكتب التفتيش 2017تصععععريف مسععععؤوليات الوظيفة أو التماس خدمات شععععخصععععية من الشععععركاء المتعاونين. وفي عام 

 في بلدان مالي وجمهورية أفريقيا الوسطى والكاميرون وكينيا وباكستان. قضاياوالتحقيق في خمس 

وأكمل هذه  الب  ا   تتعلقان بموظفين في 2017ي عام وتلقى مكتب التفتيش والتحقيق تحقيقات بشععععأن حالتي تحرط جنسععععي ف -62

الموارد البشععرية لاتخاذ التدابير التأديبية الملائمة. وصععدر  شعععبةكلا التحقيقين وأحُيلا إلى الإدارة و دعم بالأسععانيدالتحقيقات. و

ر المتعلق بحععادثععة في . وصعععععععدر التقرير الآخ2017آذار مععارس/تقرير عن التحقيق من جمهوريععة الكونغو الععديمقراطيععة في 

 .2018 يناير/كانون الأولأفغانستان في 

 أدناه تفصيل للشكاوى التي تلقاها مكتب التفتيش والتحقيق منذ تلقيها وحتى التحقيق فيها: ويرد في الجدول -63

2017-2014للتحقيق، : حالة القضا ا ال حالة 8الجدول   

 2014 2015 2016  2017 

ة المر لة القضايا غير المنجز   10 17 21 15 )ألف( من الفترة السابقةح 

المتلقاة )عن طريق الخط الساخن، أو مباشرة إلى مكتب المفتش العام،  عدد المسائل

 أو الإحالات(

176 161 136 186 

أخرى )شعبة الموارد البشرية، وإدارة المكاتب أو إدارات  الإحالة إلى مكاتب

 مظالم(القطرية والمكاتب الإقليمية، وأمين ال

(14) (23) (37) (22) 

 (62) (56) (69) (120) المحالة إلى تحقيقات رسميةالشكاوى غير 

لة   55 43 69 42 )باء( خلال العامالقضايا المسج 

 65 60 90 57 )ألف+ باء( قضا ا ج وع ال

 40 50 73 36 أقُفِّلتَ خلال السنةالقضايا التي 

 القضايا غير المنجزة في نهاية السنة

 قضايا غير المنجزة لمدة تزيد عن الستة أشهرال •

21 

2 

17 

0 

10 

1 

25 

1 

 

 الح ا ة  ن الاستغلال والا تهاك الجنسيين

منسععععععقا خاصععععععا لتعزيز اسععععععتجابة الأمم المتحدة لحوادث الاسععععععتغلال والانتهاك  2016في أعقاع تعيين الأمين العام في عام  -64

ذت عدة مبادرات لمنع  على الصععععععيد المشعععععترك بين  للادعاءات المتعلقة بهاوالاسعععععتجابة  لحوادثوقوع هذه االجنسعععععيين، اتخُِّ

. وشععملت هذه المبادرات تنفيذ اسععتراتيجية شععاملة لتغيير الأسععلوع الذي تنظر من خلاله وكالات الب  ا   الوكالات وفي داخل

 .للادعاءات بشأنهاوالاستجابة  ،والسعي لمنع وقوعها ،الاستغلال والانتهاك الجنسيين حوادثالأمم المتحدة مجتمعة إلى 

في التعاون بين الوكالات بشأن إجراءات التحقيق وبروتوكولات جمع الأدلة لمساعدة التحقيقات التفتيش والتحقيق وأسهم مكتب  -65

الإدارية في هذا الضرع من الادعاءات، وفي تعزيز عمليات إحالة الموضوعات الجنائية، عند الاقتضاء.  وتلقى محققو مكتب 

سيين تدريبا متخصصا ا شاركون في إجراء التحقيقات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجن شاروه الذين ي لتفتيش والتحقيق ومست

 في هذا المضمار.
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وخلال الفترة المشععمولة بالتقرير، تلقى المكتب اثنتان من الشععكاوى تتعلقان بانتهاكات سععياسععة الحماية من الاسععتغلال والانتهاك  -66

 العاملين لدىبأحد . وحدث الادعاء المدعوم بالأدلة في تشعععاد وهو يتعلق سعععانيد، أما الأخرى فلاعمت إحداهما بالأالجنسعععيين، دُ 

عمل الشععخص المعني. الب  ا    وأنهىأدى إلى الحمل. مع مسععتفيدة قاصععرة مارس في أحد المخيمات نشععاطا جنسععيا  الب  ا  

 عليها ودفع الشخص المعني تعويضا ماليا لرعاية الطفل.وبذلت وكالة أممية أخرى جهودا لمساعدة المجني 

 الاست  اض الاستباق  للنزاهة

ها الاسعععععتعراضعععععات تحددالتي  تدارك أوجه الضععععععف في الرقابة للتثبت من، أجُري اسعععععتعراضعععععان للمتابعة 2017خلال عام  -67

 .2016الاستباقية للنزاهة التي أجُريت في الأردن ولبنان في عام 

ولم يكشععف  2017كانون الثاني يناير/د عن الاسععتعراض الاسععتباقي للنزاهة بشععأن العمليات في جيبوتي في وصععدر تقرير واح -68

 عن أي مسالة أساسية.

في سعععياق في ملاوي في ملاوي. وأجُري هذا الاسعععتعراض  لب  ا  وصعععدر اسعععتعراض اسعععتباقي آخر للنزاهة بشعععأن عمليات ا -69

التي  2016 حزيران/يونيولحالة الطوار  من المسعععتوى الثالث في  الب  ا   ةتوسعععيع نطاق العمليات في أعقاع تفعيل اسعععتجاب

. وشمل الاستعراض المشتريات وعمليات النقل واللوجستيات في المكتب القطري. ولم يكشف 2017آذار مارس/استمرت حتى 

 هذا الاستعراض عن أي مجالات تثير الانشغال.

تعراض الاسعععتباقي للنزاهة في هايتي وتشعععاد.  وهذه التقارير في طور الإعداد أيضعععا أنشعععطة تتعلق بالاسععع هذه الإدارةوأجرت  -70

 .2018الثاني من عام  الفصلالنهائي ويتُوقع أن تصدر في 

 ع ليات التفتيش

دت عمليتا تفتيش2018. وأثناء التخطيط لخطة الضمان لمكتب المفتش العام لعام 2017لم تجُر أي عمليات تفتيش في عام  -71  ، حُد ِّ

ما ًتشععم التحويلات القائمة على النقد وأنشععطة التوزيع العام للأغذية في جيبوتي.  وبعد اسععتكمال خطة الضععمان  اتلخدملان مُقد ِّ

ركز على أنشعععطة التسعععجيل والتوزيع العام للأغذية في تُ  2018والموافقة عليها، أضُعععيفت عملية تفتيش أخرى لعام  2018لعام 

 أوغندا.
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 ا ولال لحق 

 2017الض ان والتقد  ات ف  عام  تقار  

https://www.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-reports 

 

ال  اج ة والتقد  ات: تقار   فلأ -ال لحق ا ول  

التق    ر ز ال  اج ة  التقد   

ئيامرضٍ جز AR/17/09 وسلامتها في عمليات سوريا الب  ا  المراجعة الداخلية لجودة أغذية   1  

 مرضٍ جزئيا AR/17/10 في جمهورية كوريا الديمقراطية الشعبية لب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات ا  2

 مرضٍ جزئيا AR/17/12 المراجعة الداخلية لمؤشرات أداء الإدارة ودعم نظم المعلومات   3

 مرضٍ جزئيا AR/17/13 لإدارة المخاطر المؤسسيةالب  ا   المراجعة الداخلية لتفعيل نظام  4

5 
المراجعة الداخلية المشتركة لإدارة الأنشطة التي يمولها الصندوق المركزي للاستجابة 

 في حالات الطوار  في إثيوبيا
AR/16/17 لم تقُد ر 

 مرضٍ جزئيا AR/17/14 للمساعدة الغذائية من أجل إنشاء الأصولالب  ا   تقرير المراجعة الداخلية لإدارة  6

 مرضٍ جزئيا AR/17/15 في موزامبيق الب  ا  لمراجعة الداخلية عن عمليات تقرير ا  7

8 
المراجعة الداخلية لمراقبة الدخول إلى وحدة الحوكمة والمخاطر والضوابط في نظام 

 ( والوحدات ذات الصلةIIالعالمي للمعلومات )وينجز  الب  ا  
AR/17/16 مرضٍ جزئيا 

 لومبيا الذي يموله صندوق التنمية المستدامةمراجعة البرنامج المشترك في كو 9
UNDP reference 

No 1810 

 مرضٍ 

مرضٍ جزئيا/ يستدعي تحسينات  AR/17/17 المراجعة الداخلية لإدارة المستفيدين 10

 رئيسية

المراجعة الداخلية للضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في نظام إدارة  11

 ت )سكوع(المستفيدين والتحويلا
AR/17/18  مرضٍ جزئيا/ يستدعي بعض

 التحسينات

مرضٍ جزئيا/ يستدعي بعض  AR/17/19 في بنغلاديش الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  12

 التحسينات

 مرضٍ  AR/17/20 في الصومال الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  13

مرضٍ جزئيا/ يستدعي تحسينات  AR/18/01 ت في شعبة سلسلة الإمدادلمراجعة الداخلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلوما 14

 رئيسية

مرضٍ جزئيا/ يستدعي بعض  AR/18/02 في اليمن الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  15

 التحسينات

مرضٍ جزئيا/ يستدعي تحسينات  AR/18/03 في نيجيريا الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  16

 رئيسية

مرضٍ جزئيا/ يستدعي بعض  AR/18/04 الب  ا  مراجعة الداخلية للترتيبات الأمنية في مقر ال 17

 التحسينات

مرضٍ جزئيا/ يستدعي تحسينات  AR/18/05 المراجعة الداخلية للمرحلة التجريبية لخارطة الطريق المتكاملة 18

 رئيسية
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  بالض ان الخاصة الاستشار ة ال جالات: (ءا)ب ا ول ال لحق

 الجمهورية العربية السوريةاستعراض الشركاء المتعاونين في  1

 تقييم المخاطر في العمليات الميدانية في تركيا  2

 الأمن السيبراني 3

 عمليات مطابقة التحويلات القائمة على النقد 4

 تقييم مخاطر التدليس 5
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 الثا   لحقال 

 2017تقار    كتب التفتيش والتحقيق ف  عام 

 تقار   التحقيق -(فلال لحق الثا   )أ

 تار خ الإصدار اسم التق    ر ز التق    

1 I 40/16 19/01/2017 مدعوم بالأسانيد -التدليس والتواطؤممارسة  -جنوع السودان 

2 I 27/16 والتحرط الجنسي وإساءة  بالمضايقاتاعتداء بدني غير متعلق  -جنوع السودان

 انيدمدعوم بالأس -استعمال السلطة

 

08/02/2017 

3 I 37/16 27/02/2017 مدعوم بالأسانيد -تدليس وفساد، وتضارع مصالح عمليات -ملاوي 

4 I 42/16 27/02/2017 مدعوم بالأسانيد –ممارسة التدليس  -ملاوي 

5 I 39/16 16/03/2017 مدعوم بالأسانيد -تدليس وفساد وتواطؤ عمليات -جمهورية أفريقيا الوسطى 

6 I 08/17  المضايقات والتحرط الجنسي وإساءة استعمال السلطة:  -ية الكونغو الديمقراطيةجمهور

 مدعوم بالأسانيد -التحرط الجنسي

31/03/2017 

7 I 04/17 مدعوم بالأسانيد -تضارع مصالح -الكاميرون 

 

25/04/2017 

8 I 03/17 

 

 05/05/2017 مدعوم بالأسانيد -تضارع مصالح -جمهورية أفريقيا الوسطى 

9 I 09/17 مدعوم بالأسانيد -تدليس وتواطؤ عمليات -جمهورية أفريقيا الوسطى 

 

 

05/05/2017 

10 I 20/17  د -ممارسة التدليس—تركيا  08/05/2017 مدعوم بالأسانيد -مور ِّ

11 I 12/17  د -ممارسة التدليس—تركيا  09/05/2017 مدعوم بالأسانيد -مور ِّ

12 I 13/17  د -ممارسة التدليس—تركيا  09/05/2017 مدعوم بالأسانيد -مور ِّ

13 I 11/17-A  د -ممارسة التدليس—تركيا  09/05/2017 مدعوم بالأسانيد -مور ِّ

14 I 11/17-B  د -ممارسة التدليس—تركيا  09/05/2017 مدعوم بالأسانيد -مور ِّ

15 I 14/17  د -ممارسة التدليس—تركيا  09/05/2017 مدعوم بالأسانيد -مور ِّ

16 I 41/16 24/05/2017 مدعوم بالأسانيد -تتعلق بالتدليس والتواطؤ عمليات -جنوع السودان 

17 I 10/17 31/05/2017 مدعوم بالأسانيد -تتعلق بالتدليس والتواطؤ عمليات -جمهورية أفريقيا الوسطى 

18 I 17/17 07/06/2017 مدعوم بالأسانيد -تضارع مصالح -باكستان 

19 I 19/17  19/06/2017 مدعوم بالأسانيد -تعلق بالتدليس والتواطؤتممارسا  -أفريقيا الوسطى جمهورية 

20 I 01/17-A  المضايقات والتحرط الجنسي وإساءة استعمال السلطةاعتداء بدني غير متعلق ب -اليمن - 

 مدعوم بالأسانيد

20/06/2017 

21 I 01/17-B رط الجنسي وإساءة استعمال السلطةالمضايقات والتحاعتداء بدني غير متعلق ب -اليمن - 

 مدعوم بالأسانيد

29/06/2017 

22 I 07/17 30/06/2017 مدعوم بالأسانيد -شريك متعاون -تتعلق بالتدليس والتواطؤ عمليات -هايتي 

23 I 16/17  مدعوم  -المضايقات والتحرط الجنسي وإساءة استعمال السلطة: التحرط الجنسي -فيجي

 بالأسانيد

17/07/2017 

24 I 25/17  19/07/2017 مدعوم بالأسانيد -ممارسة التدليس وتضارع المصالح -تشاد 

25 I 06/17-A 28/07/2017 مدعوم بالأسانيد -ممارسة التدليس وتضارع المصالح -كينيا 

26 I 06/17-B 28/07/2017 مدعوم بالأسانيد -ممارسة التدليس وتضارع المصالح -كينيا 

27 I 06/17-C 28/07/2017 مدعوم بالأسانيد -ممارسة التدليس وتضارع المصالح -نياكي 

28 I 26/17  11/08/2017 مدعوم بالأسانيد -الاستغلال والانتهاك الجنسيين -تشاد 

29 I 21/17  07/09/2017 تضارع مصالح. مدعوم بالأسانيد -ميانمار/ اليمن 

30 I 27/17  19/09/2017  مدعوم بالأسانيد -نشريك متعاو -ممارسة التدليس -ميانمار 

31 I 28/17 19/09/2017 مدعوم بالأسانيد -شريك متعاون -ممارسة التدليس -ميانمار 
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32 I 05/17  مستشارون  )أجراهغير مدعوم بالأسانيد  -الاستغلال والانتهاك الجنسيين -تنزانيا

 خارجيون(

20/09/2017 

33 I 23/17  31/10/2017 مدعوم بالأسانيد -ارسة التدليس وتضارع المصالحمم -نيروبي -المكتب الإقليمي 

34 I 22/17  29/12/2017 مدعوم بالأسانيد -ممارسة التدليس -نيروبي-المكتب الإقليمي 

 

 2017ف  عام  للنزاهة ةالاستباقي اتتقار   الاست  اض :(ءا)ب الثا   ال لحق

 تار خ الإصدار ر ز التق    اسم التق   

 WFP/OIG/PIR-001/17 18/01/2017 لاستعراض الاستباقي للنزاهة عن العمليات في جيبوتيتقرير ا 1

2 
استعراض متابعة تنفيذ توصيات الاستعراض الاستباقي للنزاهة: برنامج التحويلات  

 في الأردن.الب  ا   القائمة على النقد في مكتب 

WFP/OIG/PIR-002/17 

 

12/04/2017 

3 
يذ توصيات الاستعراض الاستباقي للنزاهة: التحويلات القائمة استعراض متابعة تنف 

 في لبنان لب  ا  على النقد في مكتب ا

WFP/OIG/PIR-003/17 

 

06/04/2017 

 WFP/OIG/PIR-004/17 12/07/2017 تقرير الاستعراض الاستباقي للنزاهة عن العمليات في ملاوي  4

 

 2017م ف  عا ة الإدار ال سائل: (مي)جالثا    لحقال 

 تار خ الإصدار اسم التق    قضيةر ز ال 

1 WFP/OIG/PIR-

004/17 

الب  ا   زاهة لعمليات للنرسالة إدارية تتعلق بمسائل أخرى تم تحديدها أثناء الاستعراض الاستباقي  

 في ملاوي

18/07/2017 

2 I 06/17  18/08/2017 ية في كاكوما، بكينيارسالة إدارية بشأن التحقيق في التدليس في برنامج التحويلات النقد 

3 X 124/16   18/08/2017 الفرعي في غينيا الب  ا  تتعلق بمخالفات في مخزون السلع الغذائية في مكتب  إداريةرسالة 

 

2017ل ام   قابةتقار   ض ف ال :(لا)د الثا   لحقال   

 تار خ الإصدار اسم التق     قضية ز الر 

1 X 08/17 X 

16/17 X 

34/17 

تقرير عن أوجه الضعف في الرقابة في أعقاع شكاوى تتعلق بادعاءات بسرقة مواد غير غذائية في  

 القطري في بانغي الب  ا   مكتب

 

17/02/2017 

2 I 32/16 15/05/2017 بجنوع السودان الب  ا   تقرير عن أوجه الضعف في الرقابة المحددة في مكتب 

3 I 06/17 18/08/2017 المحددة بشأن تنفيذ برنامج التحويلات القائمة على النقد في كاكوما، بكينيا أوجه الضعف في الرقابة 

4 I 18/17  لب  ا  ومكتب ا الجمهورية العربية السوريةفي  الب  ا  تقرير عن أوجه الضعف في الرقابة في مكتب 

 في تركيا

24/08/2017 

5 I 23/17  07/12/2017 لمكتب الإقليمي بنيروبيفي ا –تقرير عن أوجه الضعف في الرقابة 
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